Deben presentarse por escrito

mediante las formas o los e el e
instructivos elaborados por la Wywh
Def o | orientacion que requiera. Y.
r

Se desecharan de plano los escritos andnimos

o notoriamente improcedentes, o aquellos que
se refieran a hechos ocurridos con mas de 90

dias de anterioridad a la presentacién de la
queja.




Enel
procedimiento
deberan evitarse
1os formalismos
La Defensoria procurard uina solucién coneciliatoria v, innecesarios,
en st caso, que se tomen las medidas para que se :‘t“‘d"é“dm ZE
- 5y 0s principios
termine con la afectacion a la mayor brevedad. ; S
concentraciény
e \\ rapidez. .
Enel supuesto de que deba L N 4
rechazarse por noser de la Se iniciara con el
FoRIpelE s e e estudio de la peticién
= HGRIR A T g a fin de decidir si es
s las darbiand ilelans admisible
aceptarla v en su caso se fe
orientard para que pueda

r

Una vez admitida la queja se notificara a la persona o dependencia
implicadas, a fin de que informen a la mayor brevedad sobre la
situacién planteada, procurando la Defensoria, cuando sea

posible, el contacto directo y la informacién personal, para evitar

las dilaciones de las comunicaciones escritas.



angelica.romero
Sello


Cuando lo anterior no sea factible se
hara el estudio de los informes
rendidos, de los elementos aportados
por el interesado y de los datos que se
hubiesen podide obtener del examen
de la documentacién respectiva

Los funcionarios universitarios deberdn

permitir el acceso del personal de la Serd motivo de
Defensoria a la documentacién que requiera, responsabilidad

universitaria la

salvo que la misma se considere confidencial o
desatencion  a  las

reservada, pero en estos {iltimos supuestos se
debera justificar la negativa. Peforitoih

La Defensoria, después de

analizar el asunto, En caso de que el interesado no estuviese de acuerdo
formulari una con la recomendacién, debera presentar su
recomendacion fundada. inconformidad ante la propia Defensoria en breve

plazo, la que podra emitir una segunda resolucién
que tendra el caricter de definitiva.

(Articulo 10° del Estatuto general de la defensoria de los derechos universitarios
de la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez)



