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PRESENTACION

Los 50 anos de trayectoria de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez como institucién de educacion
superior representan un hito de profundo significado en la historia del Estado de Chihuahua.

Como universidad publica auténoma hemos asumido con vocacion y sentido humano la formacion de mul-
tiples generaciones de estudiantes para contribuir significativamente en su crecimiento profesional, incidir
en su desarrollo personal y asi trascender las fronteras de las aulas.

Durante estas cinco décadas la UAC| evoluciona y se adapta con destreza a los cambiantes contextos so-
cialesy tecnolégicos.

Se refrenda nuestra misién de proporcionar una educacion de excelencia que prepare a los estudiantes
para enfrentar los desafios del porveniry convertirse en ciudadanos éticos, comprometidos con el desarro-
llo integral de sus comunidades y profesionalmente competitivos.

La presente autoevaluacion da cuenta de la cultura de evaluacién y mejora continua de la Institucion. La
UAC] a lo largo de su historia ha mantenido un firme compromiso con la calidad educativa y la formacion
integral de los estudiantes, implementando mecanismos transversales de planeacién, evaluacion y mejora
continua que permiten identificar no solo las fortalezas y las areas de oportunidad, sino también definir
estrategias que permitan fortalecer las funciones sustantivas de la Universidad.

A través de este documento se presentan los resultados del ejercicio de autoevaluacion, un documento
fundamental que refleja el compromiso con la excelencia académica y la mejora continua. Avanzamos ha-
cia el futuro con confianzay el firme compromiso de ofrecer una educacion de calidad que transforme vidas
y contribuya al desarrollo de nuestra sociedad

Por una vida cientifica,
Por una ciencia vital

MTRO. JUAN IGNACIO CAMARGO NASSAR
Rector



CONTEXTO INSTITUCIONAL

a Universidad Auténoma de Ciudad Judrez es una institucion publica ubicada en Ciudad Juarez, Chi-
huahua, México. Fundada en octubre de 1973, se ha convertido en una de las Universidades mas impor-
tantes del norte de México, con una matricula de mas de 38,000 estudiantes inscritos al cierre del 2023.

La UAC] comprometida con su entorno satisface las necesidades de educacioén superior en el estado de
Chihuahua con equidad y excelencia; se erige como un agente transformador, con alto liderazgo; y contri-
buye al avance en la ciencia, la tecnologia, las humanidades, la cultura y las artes.

Su mision es formar ciudadanos éticos, comprometidos con el desarrollo integral de sus comunidades y
profesionalmente competitivos; crear, preservar, transmitir, aplicar y difundir el conocimiento, asi como
extender los servicios universitarios a la sociedad para coadyuvar responsablemente a atender sus nece-
sidades locales y regionales.

La UAC] cumple su mision a través de un capital humano altamente calificado, programas académicos con
reconocimiento de calidad, actividades de difusién cultural y divulgacion cientifica, servicios de extension
y vinculacién oportunos e innovadores, infraestructura y equipamiento fisico y tecnolégico de vanguardia
que facilita el desarrollo de las funciones académicas y administrativas; asi como mediante una estructura
organizacional pertinente, equitativa, sustentable, transparente y certificada.

Actualmente la oferta educativa de la UAC] estd compuesta por 124 programas educativos de pregrado 'y
posgrado que son ofrecidos en sus cuatro institutos:

- Instituto de Arquitectura, Diseno y Arte,

- Instituto de Ciencias Biomédicas,

- Instituto de Ciencias Sociales y Administracion e

- Instituto de Ingenierfa y Tecnologfa.

Ademas de tres divisiones multidisciplinarias:
- Division Multidisciplinaria de la UAC] en Ciudad Universitaria,
- Division Multidisciplinaria de la UAC] en Ciudad Cuauhtémocy
- Division Multidisciplinaria de la UAC] en Nuevo Casas Grandes.

Tanto los programas de licenciatura, como las maestrias y doctorados son peridédicamente evaluados a
través de las instancias de evaluacion externa correspondientes.

Ubicada en una ciudad fronteriza con probleméaticas sociales particulares y bien conocidas, la UAC] tiene
un fuerte compromiso con la extensién y la vinculacién con la sociedad. Se han establecido sélidos lazos
con la comunidad local y regional a través de programas de servicio social, practicas profesionales y pro-
yectos de extension universitaria. De igual manera, se ha mantenido una estrecha relacién con el sector
productivo, a través de diversos programas de colaboracion y proyectos de investigacion aplicada.

Finalmente, en esta contextualizacion inicial es posible hacer un recuento de los principales desafios ins-
titucionales, entre los que destacan: el crecimiento de la matricula, la necesidad de mantener la mejora
continua de la calidad de sus programas educativos, la adaptacion a las nuevas tecnologias educativas, la
flexibilizacion de la oferta educativa y los recortes presupuestales, entre otros.
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

.1 IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

NORMATIVIDAD
Normatividad externa
- Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Es la ley fundamental que rige el sistema juridico de México. Adoptada en 1917, establece los principios
basicos del gobierno, los derechos fundamentales de los ciudadanos vy la estructura del Estado. En el con-
texto educativo, la Constitucién establece las bases para la organizacion y funcionamiento del sistema edu-
cativo en México.

Articulo 3e. Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México
y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; éstay la
media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en términos de la fraccion X del presente
articulo. La educacion inicial es un derecho de la ninez y seré responsabilidad del Estado concientizar sobre
su importancia.

- Ley General de Educaciéon

Es una normativa que regula el sistema educativo en México a nivel basico y medio. Contiene disposicio-
nes relacionadas con la estructura del sistema educativo, la administracién escolar, los planes y programas
de estudio, la evaluacion del desempeno educativo y la participaciéon de diversos actores en el proceso
educativo, incluyendo padres de familia y maestros.

- Ley General de Educacién Superior

Es una legislacion especifica que aborda aspectos relacionados con la educacion superior en México. Se
centra en la regulacion de las instituciones de educacién superior, los programas académicos, la evalua-
cion de la calidad educativa, la acreditacion de instituciones y carreras, asi como otros elementos especifi-
cos del nivel superior de educacion.

- Politica Nacional de Evaluacion de Educacion Superior

Es una estrategia gubernamental que define los lineamientos y criterios para evaluar la calidad y pertinencia
de las instituciones de educacion superior en México. Establece los mecanismos de evaluacion, acredi-
tacién y mejora continua, con el objetivo de asegurar estandares de calidad en la educacién superior y
promover la excelencia académica. Esta politica busca garantizar la formacién integral de los estudiantes y
el cumplimiento de los objetivos nacionales en materia educativa.

- Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Tiene por objeto la programacién- presupuestacion, el ejercicio, la contabilidad, el controly evaluacion del
gasto publico federal, asi como rendicion de cuentas de la Hacienda Publica Federal.

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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- Ley de Planeacion

Determina los objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios basados en estudios de facti-
bilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinardn acciones
y se evaluaran resultados.

- Reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica

Establece las facultades y/o atribuciones con que cuentan las unidades administrativas de la Secretaria de
Educacion Publica, asi como enunciar los drganos administrativos desconcentrados.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua

Garantiza el derecho de acceso a la informacién publica y establecer los principios, bases generales y pro-
cedimientos para ello.

- Ley Estatal de Educacién

Regula la educacion que imparta el Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y municipios, sus or-
ganismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, la cual se considera un servicio publico y estara sujeta a la rectoria del Estado.

- Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior

Establece las bases para la distribucion de la funcién educativa de tipo superior entre la Federacién, los
Estadosy los Municipios, asi como prever las aportaciones econémicas correspondientes, a fin de coad-
yuvar al desarrollo y coordinacion de la educacién superior.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamenta la programacién, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos
y egresos publicos federales. Asimismo, con el propdsito de hacer mas eficiente la asignacién de los recur-
sos publicos.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental

Establece los criterios generales para la contabilidad gubernamental y la emisién de informacién financiera
de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién, ademas de contribuir a medir la trans-
parencia, eficacia, economia y eficiencia del proceso presupuestario.

- Ley de Coordinacion Fiscal

Coordina el sistema fiscal de la Federacion con las entidades federativas, asi como con los municipios y de-
marcaciones territoriales, para establecer la participacién que corresponda a sus haciendas publicas en los
ingresos federales; distribuir entre ellos dichas participaciones; fijar reglas de colaboracién administrativa
entre las diversas autoridades fiscales; constituir los organismos en materia de coordinacion fiscal y dar las
bases de su organizacion y funcionamiento.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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- Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Establece los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera que regiran a las Entidades
Federativas y los Municipios, asi como a sus respectivos Entes Publicos, para un manejo sostenible de sus
finanzas publicas.

- Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal

Regula la evaluacién de los programas federales, la elaboracién de la matriz de indicadores y los sistemas
de monitoreo, asi como la elaboracion de los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal. Dichos Lineamientos contribuyen a orientar los programas y el gasto
publico al logro de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetivamente mediante indicadores
relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica Federal y el
impacto del gasto social publico.

- Lineamientos generales de la Administracion publica estatal para regular los procesos de planeacion, progra-
macion y presupuestacion.

Regula los procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestaciéon de los Entes Publicos, principalmente
para la integracion de las herramientas de Planeacion — Programacién de los Programas presupuestarios
(Pp) a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Programa Operativo Anual (POA) para la
definicién de objetivos y metas.

-Norma ISO 9001:2015
Establece los requisitos para los Sistemas de Gestién de la Calidad.
Normatividad interna

Las principales normativas de la UAC|] que desempenan un papel fundamental en los procesos de eva-
luacién de la institucién, proporcionan un marco normativo y operativo que establece directrices clarasy
reglas especificas. Cada una de estas normativas aborda adreas particulares de la vida académica y admi-
nistrativa, incluyendo directrices con respecto a los procesos y mecanismos de evaluaciéon y seguimien-
to. A continuacion, se destacan algunos aspectos de codmo estas normativas respaldan la evaluacidn
institucional:

- Ley Orgénica de la UAC]

Establece la estructura, funciones y facultades de la institucion. Define la organizacién interna, los drganos
de gobierno, las atribuciones de los distintos cargos, y otros aspectos fundamentales para el funcionamien-
to de la Universidad.

- Reglamento General de Administracién

Establece los requisitos para la designacién, organizacién y atribuciones de las dependencias centralizadas
en la Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez.

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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- Reglamento de las Autoridades de los Institutos de la UAC]

Detalla las normativas relacionadas con la designacién, funciones y responsabilidades de las autoridades
que dirigen los institutos dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

- Reglamento del H. Consejo Universitario
Regula la integracion y ejercicio de las atribuciones del H. Consejo Universitario.

- Lineamiento Operativo para la Elaboracién, Captura, Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos del Pro-
grama Operativo Anual.

Establece la obligatoriedad para las Unidades Responsables, respecto de la elaboracién del Programa
Operativo Anual, asi como la aplicacion de los procedimientos vy las etapas que integran el proceso del
Programa Operativo Anual, consistentes en la planeacion, elaboracién, captura, ejercicio, seguimiento,
evaluacion, acopio y resguardo de evidencias.

- Reglamento de los deberes responsabilidades y sanciones de los integrantes de la comunidad universitaria.
Establece las responsabilidades de orden universitario los funcionarios, profesores y alumnos de la Univer-
sidad que violen alguna disposicién de esta Ley, de sus Reglamentos o de los Acuerdos tomados por las
autoridades de la Universidad.

- Reglamento General de Administracién de la UAC]

Aborda las normas y procedimientos relacionados con la administracion interna de la universidad. Incluye
aspectos como la gestion financiera, recursos humanos, y otros aspectos administrativos relevantes para el
buen funcionamiento de la institucién.

- Reglamento de Movilidad Académica Estudiantil

Regula los procesos y requisitos relacionados con la movilidad académica de los estudiantes, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

- Reglamento de Actividades Deportivas

Regula la conducta, desarrollo de actividades y funciones de las y los entrenadores (as), coordinadores (as)
deportivos y deportistas; asi como el impulso de las competencias, los entrenamientos, el proceso de pre-
paracién de lasy los deportistas y las actividades de cultura fisica. Lo establecido en el presente reglamento
es de observancia general en la Universidad Autonoma de Ciudad Juédrez (UAC)).

- Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual

Es un instrumento con caracter vinculante para todas las personas que integran la comunidad de la Univer-
sidad Autonoma de Ciudad Juérez (UAC)).

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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- Estatuto General de la Defensoria de los Derechos Universitarios

Define a la defensoria de los Derechos Universitarios como un érgano auténomo e independiente, estable-
ciendo sus atribuciones y competencia.

Instrumentos de Planeacién
- Plan Nacional de Planeacién 2018-2024

Es una estrategia gubernamental que establece las metas, objetivos y lineas de accién para el desarrollo de
México durante el periodo mencionado. Este plan aborda areas clave como economia, educacion, salud,
infraestructura, medio ambiente y otros aspectos sociales. Su objetivo principal es orientar las politicas
publicas y las acciones del gobierno federal para lograr un crecimiento sostenible y mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

- Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Es una iniciativa similar, pero a nivel estatal, especifica para una entidad federativa dentro de México.
Este plan define las estrategias y prioridades que el gobierno estatal busca implementar durante el pe-
riodo mencionado. Aborda temas como el desarrollo econémico, la infraestructura, la educacién, la
salud y otros aspectos relevantes para mejorar las condiciones de vida en el estado. Este plan se alinea
con las politicas nacionales, pero también considera las necesidades y particularidades especificas de la
entidad en cuestion.

- Programa Sectorial de Educacién

Es una herramienta gubernamental que establece las politicas, estrategias y acciones especificas para el
desarrollo del sector educativo en un pais. Forma parte de la planeacién nacional y se alinea con los ob-
jetivos generales de desarrollo. Este programa aborda aspectos como la calidad educativa, la equidad,
la inclusidn, la formacion de docentes, la innovacién pedagdgica y otros elementos clave para mejorar el
sistema educativo en su conjunto.

Instrumentos Internacionales

Son acuerdos, tratados o convenios firmados entre distintos paises para promover estandares y objetivos
comunes en materia de educacién. Estos instrumentos pueden abordar cuestiones como los derechos
humanos en la educacion, la equidad de género, la proteccién de la infancia, entre otros. Participar en es-
tos acuerdos permite a los paises colaborar en la mejora de sus sistemas educativos y garantizar principios
fundamentales a nivel internacional.

- Agenda Mundial de Educacion 2030

Es una iniciativa de la UNESCO que establece metas y objetivos globales para el desarrollo educativo. Adop-
tada por numerosos paises, esta agenda busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
para todos. Los objetivos incluyen desde el acceso universal a la educacién hasta la mejora de la calidad de
los aprendizajes y la promocién de la ciudadania global. La Agenda Mundial de Educacién 2030 destaca la
importancia de la educacion para el logro de otros objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial.

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS

La Universidad Auténoma de Ciudad Judrez es un organismo publico descentralizado, dotado de perso-
nalidad juridica, patrimonio propio, con autonomia para ejercer las funciones de ensefanza, aprendizaje,
investigacion cientifica, difusion de la cultura y la extension de los servicios. Art. 20 Ley Organica.

La Institucion fue fundada en 1973 y se rige por su Ley Organica vigente, aprobada el 26 de diciembre de
1995 por la LVIII Legislatura del Estado de Chihuahua y actualizada en el 2002.

Se integra por 4 Institutos que agrupan a 15 departamentos académicos de donde se desprenden los pro-
gramas educativos; y tres divisiones multidisciplinarias una en Nuevo Casas Grandes, una en Cuauhtémoc
y la tercera corresponde a Ciudad Universitaria.

El gobierno universitario se integra con las siguientes autoridades: H. Consejo Universitario, Rector, el Con-
sejo Académico, los Secretarios, los Directores Generales, los Consejos Técnicos de los Institutos, el Se-
cretario Particular, los Directores de Instituto, Jefes de Divisién y los Jefes de Departamento. Articulo 100 de
la Ley Organica.

La Institucién cambid su estructura organizacional tradicional (escuelas y tronco comun) por una estructura
basada en el modelo departamental, donde los departamentos académicos son el eje de la organizacidn
académica, ya que en ellos se realizan las funciones de docencia, investigacidon y extension.

Su estructura organizacional muestra la forma en que se agrupan y relacionan las unidades funcionales, para
que a través de sus esfuerzos coordinados se alcancen los objetivos de la Institucién.

Esta estructuracion técnica muestra las relaciones que existen entre las funciones sustantivas y adjetivas de
la Institucion, los niveles jerarquicos necesarios para definir los espacios de decisién, responsabilidades y el
grado de preparacion necesario para el desempeno de actividades por parte de los elementos humanos,
asi como los recursos materiales con que cuenta la Institucién, tiene como objetivo principal lograr la méaxi-
ma eficiencia en la ejecucién de los planes y objetivos.

Organos colegiados participantes

Algunos de los érganos colegiados mas relevantes relacionados con el &mbito de la gestién institucional
son los siguientes:

-H. Consejo Universitario: Es el méximo érgano de gobierno de la Universidad y estd compuesto por repre-
sentantes de diversos sectores de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, personal docente y
administrativo. Participa en la toma de decisiones estratégicas y en la definicion de politicas que afectan la
formacién integral de los estudiantes. El H. Consejo Universitario estard integrado por:

. El (la) Rector (a), quien serd su Presidente (a).

Il. Los (las) Directores (as) de Instituto.

lIl. Cinco representantes del personal académico y cinco representantes del alumnado, por cada uno

de los Institutos, quienes seran electos mediante voto secreto y escrutinio abierto.

IV. El (la) Secretario (a) General quien seré su secretario (a); los demés Secretarios (as), el (la) Abogado (a)

General, el (la) Contralor (a) General, los Directores (as) Generales, los (las) Coordinadores (as) Generales,

los (las) Jefes (as) de Divisién, los (las) Jefes (as) de Departamento y los (las) Coordinadores (as) de Centros.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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- H. Consejo Académico estd integrado por:
. (la) Rector (a), que seréd su Presidente (a).
II. El (la) Director (a) General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa, quien serd su Secretario (a).
II. El (Ia) Secretario (a) General.
IV. El (la) Abogado (a) General.
V. Los (las) demds Directores (as) Generales y Coordinadores (as) Generales. VI. Los (las) Directores (as)
de Instituto.

-H. Consejos Técnico de los Institutos: En cada Instituto funciona un Consejo Técnico, integrado por:
. El (la) Director (a) del Instituto, que sera su Presidente (a).
II. Los (las) Jefes (as) de Departamento, Coordinadores (as) de Programa Académico y Coordinadores
(as) de apoyo.
1. Un (una) representante académico, propietario (a) y suplente, por cada programa académico.
IV. Un (una) representante alumno (a), propietario (a) y suplente, por cada programa académico.

MECANISMOS DE EVALUACION EN EL AMBITO DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Los mecanismos que se describen a continuacién fungen como soporte a las funciones de docencia, in-
vestigacién y extension, mismos que se relacionan con los criterios transversales de compromiso con la
responsabilidad social, equidad social y de género, inclusién, innovacion social, excelencia, vanguardia e
interculturalidad.

1.Sistema de Gestion de la Calidad

Este constituye una herramienta de gestién adoptada por la Institucion con la finalidad de dar evidencia de
la calidad del servicio educativo que proporciona a través de la acreditacion de los programas educativos
y la eficacia y eficiencia de los procesos de administracion, lo que ha permitido certificar procesos estraté-
gicos de gestion bajo la norma internacional ISO 9001:2015. Los procesos que forman parte del alcance
del sistema de gestién de la calidad utilizan esta herramienta de evaluacion por lo que se describird a mas
detalle los mecanismos y las evaluaciones realizadas

El sistema de gestién cuenta con un modelo alineado con los ejes estratégicos del Plan Institucional de De-
sarrollo 2018 — 2024 y la operacién de los procesos, mismos que consideran elementos de gestion como
el liderazgo vy la planeacion, asi como también se incorporan elementos transversales de operacion como
es laigualdad de género y gestion ambiental, incidiendo éstos en la responsabilidad social universitaria.

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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Imagen 1: Esquema general del Sistema de Gestién de la Calidad.
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Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. Subdireccion de Planeacion de la Mejora de la Gestion. Enero 2024.

En la politica de la calidad definida como pilar del Sistema de Gestion de la Calidad se contemplan algunos
criterios transversales como son la innovacion, responsabilidad social, equidad de género, interculturali-
dady excelencia. Las evaluaciones que se realizan con esta herramienta son de tipo diagndstica, formativa,
sumativa, interna y externa, mismas que se describiran en el segundo componente de este ambito.
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Imagen 2: Esquema de articulacion de procesos en la UAC).
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Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. Subdireccion de Planeacién de la Mejora de la Gestidn. Enero 2024.

2. Modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

A través de este modelo es posible realizar un analisis de las actividades, programas o proyectos que han
tenido un impacto significativo en la Responsabilidad Social Universitaria y que han sido identificados a
través de la plataforma de sistematizacién de RSU.

En el marco del modelo de Responsabilidad Social Universitaria, y considerando el principio de res-
ponsabilidad social definido en los sistemas de gestion para las Instituciones de Educacién Superior, se
analizd la funcion social de la Institucion en donde se visualiza la transversalidad desde la vision hasta la
operacion de los procesos (Imagen 3.). De igual forma, también en Modelo Educativo al 2040 establece
la funcién social de la UAC] desde el enfoque de la RSU y sus impactos, detallando algunos puntos clave
para el desarrollo del modelo (MEV 2040) como la evaluacién de impactos sociales y ambientales, a
partir de las cuatro funciones sustantivas.
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Imagen 3: Modelo de Responsabilidad Social Universitario.
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Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. Subdireccion de Planeacion de la Mejora de la Gestion. Enero 2024.
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Imagen 4: Articulacion de la responsabilidad social universitaria en el contexto institucional.

FUNCION SOCIAL DE LA UAC]
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Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. Subdireccién de Planeacién de la Mejora de la Gestion. Enero 2024.

3. Gestion de procesos de planeacidn estratégica y operativa
a) Seguimiento de los Planes de Desarrollo de las Dependencias Universitarias

El mecanismo de evaluacion se enfoca a determinar el grado de cumplimiento de las metas que las de-
pendencias universitarias generan, a través de las cuales se mide el nivel de contribucion y avance del Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE). Asimismo, este mecanismo permite conocer el grado de compromiso
y responsabilidad que asumen las dependencias académicas y administrativas participando de manera
colaborativa para el cumplimiento de la mision institucional.

b) Evaluacion de los proyectos del POA

El mecanismo para la evaluacién de los proyectos del POA elaborados por las Unidades Responsables se
realiza de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos, considerando los compromisos y priorida-
des institucionales que contribuyen a la consolidacién de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo de
las Dependencias Universitarias, instrumentos alineados al Plan Institucional de Desarrollo (PIDE).

Através de este ejercicio se valida el propdsito para la elaboracion del Programa Operativo Anual que tiene
la finalidad de precisar los compromisos a cumplir dentro de un periodo especifico definiendo claramente
las metas y acciones, asi como alinear el proceso de planeacion institucional, a través del trabajo colabora-
tivo con cada una de las instancias universitarias asumiendo y compartiendo los compromisos establecidos
en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) vigente de la Universidad. Con el ejercicio de planeacién ope-
rativa anual de las dreas académicas y administrativas, se busca facilitar la toma de decisiones y consolidar
la eficacia del uso y optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales de la Universidad Auté-
noma de Ciudad Judrez.

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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c) Seguimiento de logros de las metas del POA

El Seguimiento de logros se realiza acuerdo con las metas programadas en el ejercicio anual de planeacién
operativa de la institucién, desarrollado por las dependencias académicas y administrativas, buscando for-
talecer los procesos de alineacién estratégica para facilitar una operacion eficiente y eficaz, optimizando la
aplicacién de los recursos para una clara y precisa rendicion de cuentas. Este seguimiento permite a las de-
pendencias obtener informacién de manera oportuna que facilita la cultura de prevencion o correccién de
escenarios y situaciones que requieren atencién, sobre todo aquellas que representen un sesgo respecto
del cumplimiento de la misién y vision de la institucion.

d) Evaluacién de los programas presupuestarios (PAE)

Este mecanismo consiste en evaluar los Programas presupuestarios (Pp) que contemplan el ejercicio de re-
cursos publicos, recursos estatales y los etiquetados como gasto federalizado. La evaluacion permite cono-
cer el desempeno de un programa presupuestario, mediante la elaboracion de Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR) alineados a los diversos instrumentos de planeacion estratégica: al Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE), al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y al Plan Nacional de Desarrollo (PND). Estos ejercicios
de evaluacion facilitan el analisis para una rendicion de cuentas clara, objetiva, veraz y oportuna.

El objetivo principal de este programa es evaluar un Programa presupuestario (Pp), coadyuvando a la
identificaciéon oportuna de la ldgica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos necesa-
rios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar
mejoras y la generacion de informacién que contribuya a su fortalecimiento, consolidaciéon y mejora de
su desempeno.

e) Seguimiento de los indicadores de desempeno del Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

El seguimiento correspondiente a la metodologia de Gestion para Resultados (GpR), que se traduce a su
vez en el instrumento de planeacion de Presupuesto basado en Resultados (PbR) Incorpora en las decisio-
nes presupuestarias la planeacion, la programacion, el seguimiento y la evaluacion, vincula el presupuesto
con la mejora continua de las politicas, de los programas, del desempeno de las instituciones y de la cali-
dad del gasto publico, atendiendo los resultados de las evaluaciones, y considerando en la asignacién de
los recursos presupuestarios tanto los objetivos vy los resultados esperados, como el nivel real alcanzado.
Dentro de este seguimiento se integran documentos tales como: Seguimiento a la Matriz de Indicadores
de desempeno, Seguimiento de indicadores del POA y el Seguimiento de Indicadores que se presentan
al Congreso del Estado.

4. Gestion de Tecnologias de Informacién

Con el propdsito de apoyar con la sistematizacién de la informacion institucional para eficientizar los pro-
cesos de evaluacioén, acreditacion y rendicion de cuentas, se cuenta con el proceso de Atencidn de Soli-
citudes de Disefo y Desarrollo, mismo que opera a través de un eficiente sistema de registro y gestién de
solicitudes de diseno desarrollo e implementaciéon de nuevas funcionalidades y/o adecuaciones al sistema
de informacién institucional. El proceso tiene esquemas de evaluacién para generar informes para medir
los objetivos establecidos para la atencion de solicitudes y analizar los resultados para establecer estrate-
gias de mejora.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Asi mismo, se cuenta con el Centro de Atencién y Servicios en Tecnologias de Informacién, que provee
una instancia de apoyo para la atencion de érdenes de servicio en materia tecnoldgica, mismo que per-
mite generar los informes necesarios para analizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
sistema de gestion de la calidad y tomar las acciones pertinentes para la mejora del servicio.

Para garantizar la disponibilidad de infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente e idonea a las necesidades
de una matricula estudiantil ampliada y diversificada, asi como de la planta docente que facilita el pro-
ceso de ensenanza aprendizaje, se cuenta con el proceso de Aseguramiento de la Disponibilidad de
los Sistemas Informdticos que nos permite establecer planes de mantenimiento anual a la infraestructura
tecnoldgica que hospeda los sistemas y servicios que proporciona la institucién y que permite contar con
los diagndsticos necesarios para atender las necesidades de actualizacion pertinente de la infraestructura.
Este proceso cuenta con el apoyo del Sistema de Gestiéon de Cambios que permite asegurar que los cam-
bios sean evaluados, aprobados, implementados y revisados de manera controlada. Adicionalmente, el
proceso de Gestién de Seguridad Informatica provee controles para la implementacién de mecanismos
que permiten garantizar la seguridad de la informacidn. Los procesos mencionados, cuentan con todos los
elementos pertinentes para la evaluacién de resultados.

Para el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicables a los procesos
académicos, existen mecanismos de actualizacién automatizada de la planta académica en las plataformas
educativas en base al sistema de gestién de Control escolar para la imparticion de clases en modalidad
remota y en linea, asi como la actualizacién de las plataformas educativas tanto de los aplicativos como
para la incorporacion de nuevas funcionalidades, ambos mecanismos cuentan con todos los elementos
pertinentes para la evaluacion de resultados.

Con el propdsito de fortalecer las habilidades tecnoldgicas necesarias, se establecen planes de capacitacion
permanentes para estudiantes y personal docente en las herramientas tecnoldgicas actuales, los cuales son
difundidos mediante el Portal de capacitacion en tecnologias de Informacion. Actualmente, se cuentan con
informes que permiten llevar un seguimiento de la planta docente que ha adquirido dicha capacitacién.

En cuanto a la difusién oportuna de la infraestructura de apoyo académico y tecnologias de la informacion dis-
ponibles, lacomunidad académica cuenta con el portal Conecta UAC] y el Portal Institucional, que fungen como
espacios que facilitan el acceso a los sistemas, recursos, servicios e informacion relevante a su vida académica.

La estrategia de analisis y evaluacion de los procesos, sistemas y mecanismos mencionados es a través
de la realizaciéon de reuniones semanales con el comité de evaluacion establecido (Coordinador General,
Coordinadores y Jefaturas de funcién) en donde se presentan y analizan los resultados de los informes de
desempeno generados para la toma de acciones pertinentes para una mejora continua. La evaluacion es
de tipo sumativa considerando que se analizan las trayectorias de los resultados del nimero de érdenes de
servicio atendidas estableciendo los acuerdos en base al anélisis realizado.

5. Gestion de Recursos Universitarios
a) Administracién de Recursos Humanos
A continuacioén, se describen los procesos relacionados con la administracién del personal de la UAC] y

que al encontrarse certificados en la Norma ISO 9001:2015 es posible sefalar que cuentan con mecanis-
mos estandarizados, articulados y sistematizados de evaluacion y mejora continua:

CAPITULO I. INSTITUCION ACADEMICA
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- Seleccién y contratacién del personal

Contratar el personal administrativo, manual, docentes de tiempo completo y de honorarios competentes,
libre de practicas discriminatorias en condiciones igualitarias y de equidad, para cubrir las necesidades
de las diferentes dependencias que cumplan con el grado minimo de estudios requerido en el perfil de
puesto o en las disposiciones establecidas en las dependencias. Proceso que forma parte del alcance del
Sistema de Gestién de la Calidad en el que se incluyen las actividades de busqueda de candidatos, entre-
vistas, integracion de expediente, autorizacidn y gestidon de contrato.

-Elaboracién y pago de némina

Realizar el pago de nédmina a trabajadores y de becas econdmicas a estudiantes en tiempo y forma, proce-
so que forma parte del Sistema de Gestidn de la Calidad en el que se incorporan las actividades de gene-
racion de nimero de empleado o informacién de estudiante, procesamiento de incidencias y verificacion
de la informacion que se procesa.

-Atencién médica de primer nivel de servicios médicos

Otorgar atencién médica de primer nivel, servicios hospitalarios y de optometria, proceso que forma parte
del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y contempla las actividades de recepcion, atencion mé-
dicay canalizacion.

-Capacitacion y adiestramiento

Capacitar al personal administrativo y manual de la institucidn en relacion a sus funciones sustantivas, me-
diante procedimientos claros, trato amable, servicio oportuno eficaz y eficiente. Proceso que forma parte
del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad el cual considera las actividades de elaboracién del pro-
grama de capacitacion, seleccién de instructores, plan de capacitacion, organizacion de cursos, evalua-
cion de reaccion y del cliente y la evaluacion del desempeno.

Dentro de la administracién del personal administrativo universitario, uno de los procesos mas importantes
es la capacitacion continua. El principal objetivo en la capacitacion al personal administrativo y manual de
la institucion es: Cumplir con calidad en los cursos con relacion a las funciones sustantivas mediante proce-
dimientos claros, trato amable, servicio oportuno, eficaz y eficiente. La funcién principal en la capacitacion
de cada participante se realiza de acuerdo con el perfil de puesto y cubriendo las necesidades especificas
de cada area, dando cumplimiento a la normatividad del Contrato Colectivo de Trabajo del STAUAC], Ley
Federal de Trabajo y Secretaria de Trabajo y Prevencién Social.

Los (as) trabajadores (as) deben asistir a los cursos de capacitacién dentro de su jornada laboral, asi como
todo personal administrativo, directivo, y operario debe de cumplir con la competencia requerida en su
perfil de puesto. Para otorgar una constancia del curso deberd cumplir con un minimo de 70 % de asisten-
cia en forma presencial o virtual.

Al término de cada curso se hace una encuesta de satisfaccion del cliente, asi como un examen de co-
nocimientos para cada participante, donde se mide y se evalla el cumplimiento de las expectativas res-
pecto al tema, el instructor, los apoyos didacticos y el servicio brindado, para tener oportunidades de
mejoras y tomar decisiones a futuro con relacién a la contratacién nuevamente del mismo capacitador.
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El proceso de capacitacion es sujeto de posible evaluacién por las instancias internas y externas, a través
del Sistema de Gestién de la Calidad y el Organo de Control Interno, asf como por la Auditoria Superior de
la Federacién (ASF).

Las Dependencias Universitarias y partes interesadas dentro de los mecanismos de evaluacién con enfoque
en los Recursos Humanos son: la Direccidon General de Servicios Administrativos (DGSAd), la Oficina de
Abogado General, Instructores internos y externos, Instancias de Gobierno, el personal administrativo y
titulares de las Unidades Responsables.

b) Administracion de Recursos Financieros

Dentro de los mecanismos relacionados con la gestion de los recursos financieros principalmente se iden-
tifican los relacionados con el seguimiento dado a los mismos, desde la generacion, seguimiento y evalua-
cion del gjercicio del gasto universitario, iniciando con la integracion del anteproyecto de presupuesto, el
registro contable y el analisis de los estados financieros de la institucion. Estos mecanismos se identifican a
su vez como el vinculo que permite la supervision y rendicion de cuentas ante las instancias gubernamen-
tales de nivel federal y estatal.

Las evaluaciones que se realizan son de tipo diagndstico, formativa y sumativa tanto interna como externa
en diversos momentos, con el propdsito de eficientizar el ejercicio del gasto de la Institucion. La evalua-
ciony retroalimentacion del aprendizaje adquirido en revisiones a los registros contables permite detectar
problemas como desviaciones y errores operativos que se traducen en imprecisiones de las cifras revela-
das en la informacion financiera. Asi mismo se identifican oportunidades como acceder a nuevos servicios
ofrecidos por instituciones bancarias que pueden agilizar procesos, la prestacion de servicios a estudiantes
y facilitar la recaudacion de ingresos y emision de pagos. La evaluacién interna se realiza por equipos de
trabajo que dan seguimiento a metas de calidad, interpretacién de resultados de encuestas de satisfaccion,
identificacién y tratamiento de riesgos, asi como la realizacidn de acciones correctivas y preventivas para
errores, desviaciones u omisiones detectados. Los principales retos que ha enfrentado el mecanismo han
sido la evaluacién de la armonizacion contable, la atencidn de nuevos requerimientos de informacién y el
registro de todas las operaciones en tiempo real.

Este ejercicio se fortalece a través de las revisiones y procesos de auditorias internas que realiza la Contralo-
ria General, que permite la implementacion de medidas correctivas y preventivas del seguimiento del gas-
to institucional que se relaciona con el seguimiento presupuestal, el registro del ingreso y el gasto, emisidn
de estados financieros y el anélisis derivado de estos procesos.

La evaluacidn externa se lleva a cabo a través de auditorfas realizadas por drganos del gobierno estatal, federal y
despachos independientes. Asi como también existen evaluaciones externas por parte de la Auditoria Superior
del Estado de Chihuahuay la Auditorfa Superior de la Federacién con el mismo fin preventivo y correctivo.

Dentro de los procesos certificados vinculados a la administracién de los recursos financieros, que cuen-
tan con mecanismos sistematizados y articulados de evaluacion, a los cuales se les da seguimiento a
través de las auditorias internas y externas, se encuentran los siguientes:

-Contabilidad

Efectuar la recepcién de ingresos, la realizacion de pagos y el registro contable de operaciones para la emi-
sién de estados financieros de la Institucion y otros reportes que faciliten la toma de decisiones y aseguren
el cumplimiento de las disposiciones legales.
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-Registro y control patrimonial

Mantener los registros en el médulo de bienes muebles del Sliv2 y los inventarios actualizados en base a las
solicitudes de servicio de baja y cambios de ubicacién de los bienes muebles, los documentos de resguar-
do de los nuevos bienes registrados en el mddulo de nuevas adquisiciones. Procesos que forman parte del
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad e integra las actividades de registro, resguardo y desalojo de
bienes muebles, asi como la actualizacidon de inventarios.

-Adquisiciones

Atender los requerimientos de los bienes y servicios solicitados y autorizados para compra por los usuarios
académicos y administrativos, con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos de las
diferentes estancias universitarias; mediante los diferentes procedimientos de adquisicion respaldados por
los diversos fondos financieros de la Institucion. Proceso que forma parte del Sistema de Gestion de la Cali-
dad e integra las actividades de recepcion de solicitud, generacion de contrato, integracion de expediente
y evaluacién del desempeno del proveedor.

c) Administracién de Recursos Materiales y Servicios Generales
-Licitacion y ejecucion de obra

|dentificar y dar seguimiento a las desviaciones que se presenten durante el desarrollo de la obra para
lograr que se ejecute con base a los lineamientos del contrato, especificaciones, anexos, planos de pro-
yecto y normas, aplicando los mecanismos de control procedentes para que los trabajos sean finiquitados
en tiempo, costo y calidad. Este proceso forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad donde evalda
las actividades de desarrollo de proyecto ejecutivo, autorizacién de procesos licitatorios, visita, apertura,
anélisis contrato, fianzas/o seguros, apertura de propuestas, autorizacion de recursos, ejecucion de obra
y entrega de obra.

-Atencién de solicitudes de érdenes de trabajo para servicio de mantenimiento de la planta fisica

Atiende las necesidades de mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura fisica, para contribuir
al estado 6ptimo de las instalaciones universitarias. Proceso que forma parte del Sistema de Gestion de la
Calidad en el que se incluyen las actividades de solicitud, evaluacién, materiales, requisiciones, inventarios,
realizacion de trabajos de mantenimiento vy la retroalimentacion del servicio.

-Uso de instalaciones deportivas y culturales

Facilita y optimiza el uso de las instalaciones deportivas y culturales coadyuvando con los compromisos
educativos. Proceso que forma parte del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, contempla las
actividades de analisis de solicitud, autorizacion de solicitud, preparacion de actividades, realizacién del
evento, y la retroalimentacion del servicio.

6. Gestion de la vinculacién y extension
Uno de los mecanismos de evaluacion que se utiliza en los procesos relacionados con la vinculacién y

extension es el Sistema de Gestion de la Calidad en el que su alcance contempla la vinculacién con los
sectores productivo, social y publico, a través de proyectos estratégicos en las modalidades de educacién
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continua, practicas profesionales, bolsa de trabajo, programa de egresados, espacio empresarial, forma-
cion dual, emprendimiento, responsabilidad social, y visitas industriales, asi como el servicio social, los
programas de universidad saludable, los servicios estudiantiles y actividades de cultura fisica y deporte
universitario. Coadyuvando asi en la formacién integral de los estudiantes.

Particularmente, la Direccidén General de Vinculacidn e Intercambio (DGVI), a través de la Subdireccién
de Vinculacion cuenta con programas estratégicos enfocados a enlazar la comunidad universitaria con el
sector externo (gobierno, iniciativa privada, sociedad civil, académicos y medio ambiente). Estos progra-
mas son evaluados mediante un mecanismo desarrollado en el &rea, llamado encuesta de satisfaccion del
cliente, asi como encuesta de salida en los programas de educacién continua. Por otra parte, se cuenta con
un mecanismo de captura de logros en el Sliv2, asi como la captura de los Indicadores de Calidad Aca-
démica Institucional (ICAl) como también el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE), los cuales se reportan a
manera trimestral, semestral, y anual; asi mismo, se cuenta con un reglamento de practicas profesionales,
y un reglamento de educacion continua mismos que regulan la normatividad de estos dos programas.
Se identifican seis procedimientos registrados ante 1ISO 9001:2015 (procedimiento para la facturacion y
compensacion a estudiantes que realizan practicas profesionales a través de la UAC], procedimiento para
la gestidon de instrumentos juridicos de vinculacién con el sector externo, procedimiento para participa-
cion en el programa de visitas al sector externo, procedimiento para la apertura, desarrollo y cierre de los
programas de educacién continua generada por convocatorias, procedimiento para la formalizacion de
la practica profesional por registro y procedimiento para recibir la visita del sector externo). Asi mismo, se
cuenta con tres métodos (método para el registro al programa Bolsa de Trabajo de la UAC], método para
la solicitud y prestacion de servicios técnicos, especializados y de soporte de la Universidad Autbnoma de
Ciudad Juédrez, método para la promocién y expedicién de credencial de egresados), los cuales fungen
como mecanismos de regulacion en los procesos del &rea.

7. Unidad de Género

Es la encargada de llevar a cabo el proceso de investigacion para esclarecer los hechos de situaciones de
hostigamiento y acoso sexual que presenta la comunidad universitaria en espacios universitarios, su fun-
damento es el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancidn del Acoso y Hostigamiento Sexual de la
Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez.

8. Control interno del quehacer institucional

La Contraloria General es la instancia universitaria responsable de promover, evaluar y fortalecer el
control interno de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Ademas, es la instancia competente
para la sustanciacion de las auditorias, asi como para la investigacidn, sustanciacién y resolucion del
procedimiento de investigacion administrativa, promocion y aplicacién de sanciones derivadas de las
responsabilidades administrativas.

Toda vez que se han presentado los distintos mecanismos de evaluacion vigentes en la Institucién en el
ambito de la gestidn universitaria como apoyo a las funciones sustantivas desarrolladas, a continuacién, se
presenta una breve descripcion del tipo de evaluaciones, resultados e integracion de éstos a los procesos
de mejora continua desde el Sistema de Gestién de la Calidad y el Modelo Institucional de Responsabili-
dad Social Universitaria.
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.2 ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

A continuacion, se presenta un anélisis del funcionamiento de los principales mecanismos de evaluacion y
mejora continua en el dmbito de la gestion de la institucion educativa.

1. Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)

El SGC opera con enfoque de sistema, lo que implica la definicion y gestién sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la
direccion estratégica de la organizacion. La gestién de los procesos y el sistema en su conjunto permiten
alcanzarse utilizando el ciclo Planificar- Hacer- Verificar y Actuar, con un enfoque global del pensamiento
basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

Elanalisis y la evaluacion se realiza al recopilar y analizar los datos apropiados utilizando técnicas estadisti-
cas que demuestren laidoneidad y eficacia del SGC, asi como la identificacion de tendencias que permitan
evaluar dénde realizar las mejoras a la eficacia del sistema en cuanto a:

a) La conformidad de los productos y servicios

b) La satisfaccién del cliente

c) El desempefio y eficacia del SGC

d) Silo planificado se ha implementado eficazmente

e) Si las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces

f) El desemperfio de los proveedores y,

g) La necesidad de mejorar el SGC

Para ello se analizan reportes estadisticos; evaluaciones, andlisis de sugerencias y quejas de los clientes y
proveedores; informes de auditoria y revisiones del Cuerpo Directivo; la conformidad con los requisitos del
producto; asi como las caracteristicas y tendencias de los procesos y productos para llevar a cabo acciones
correctivas y los resultados del ambiente de trabajo, asi como las acciones correctivas derivadas del mis-
mo. Lo anterior da cuenta de la integralidad y el nivel de participacion en estos mecanismos de evaluacién.
De igual forma, la Institucion realiza auditorias internas a intervalos planificados para determinar si el SGC
es conforme con respecto a las disposiciones planificadas de los requisitos de la norma internacional ISO
9001:2015, incluyendo su implementacion y mantenimiento eficaz.

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) establece un programa de auditorias
con base en el estado e importancia de sus procesos y las dreas por auditar, asi como los resultados de
auditorias previas. Los responsables de las dreas que son auditadas realizan las correcciones y toman las
acciones correctivas sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas,
con base en los hallazgos de las auditorias. La seleccion de los auditores que participan en las auditorias se
lleva a cabo de manera que se asegure la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria de acuerdo
con el procedimiento documentado de auditorias internas.

El Cuerpo Directivo en conjunto con la Subdireccién de Planeacién de la Mejora de la Gestion y los respon-
sables de los procesos revisan y evaltan el SGC, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacién con la planeacion estratégica. Las revisiones incluyen:

a) El estado de las acciones de las revisiones por el cuerpo directivo previas

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

c) La informacién sobre el desempeno v la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las ten-
dencias relativas a:
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1) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
2) El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

4) Las no conformidades y acciones correctivas;

5) Los resultados de seguimiento y medicion;

6) Los resultados de las auditorias;

7) El desempefio de los proveedores externos;

d) La adecuacion de los recursos;

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

f) Las oportunidades de mejora.

Como resultados de la revision de la informacién antes mencionada, el Cuerpo Directivo toma decisio-
nes respecto a las oportunidades de mejora, la necesidad de llevar a cabo cualquier cambio en el SGCy
los recursos necesarios para lograrlos. Estas revisiones son programadas periddicamente, garantizando
su sistematicidad, con la participacién coordinada de los diversos actores ya sefalados.

El Cuerpo Directivo y la Subdirecciéon de Planeacion de la Mejora de la Gestion y los responsables de los
procesos, determinan y seleccionan las oportunidades de mejora necesarias para cumplir con los requisi-
tos de los clientes y aumentar su satisfaccion, mismas que incluyen:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir con sus requisitos considerando las necesidades y ex-
pectativas futuras a través de revisiones, evaluacién de especificaciones, retroalimentacién, resultados de
cuestionarios, entrevistas, firma en nota de remisién, registros y bases de datos electrénicos, evaluacion de
las especificaciones (criterios), caratula de papeles de trabajo, firmas en documento, listado de resultados
de aspirantes, fichas, publicaciones, expedientes, reportes, y aquéllos que considere convenientes el res-
ponsable del proceso.

b) Corregir, prevenir o reducir cualquier efecto no deseado.

¢) Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.

d) Asegurar la conformidad del SGC a través de evaluaciones periddicas, registro, alcance de logros y la
sistematizacion de los procesos involucrados, a través de la aplicaciéon de auditorias internas y revisiones,
en apego al procedimiento documentado para auditoria interna, generando reportes de logros, informes
de auditoria y minutas de revision.

e) Mejorar continuamente la eficacia del SGC a través de revisiones a la politica de la calidad, los resultados
de auditorfa, analisis de datos y acciones correctivas, utilizando la politica y objetivos de la calidad, repor-
tes estadisticos, indicadores establecidos por diferentes organismos y reportes de logros.

En el procedimiento documentado para acciones correctivas, se establecen los requisitos para:
a) Tomar acciones para controlarla, corregirla y hacer frente a sus consecuencias
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) La revision y el andlisis de la no conformidad.

2) La determinacién de las causas de la no conformidad:

3) La determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.
¢) Implementar cualquier accién necesaria;
d) Revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada;
e) Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacién'y,
f) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.
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2. Modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

El Modelo de RSU como mecanismo de evaluacién consiste en analizar la informacion de la plataforma de
registro de actividades, programas o proyectos de RSU de reciente implementacion en la que se detalla:
-Nombre de la actividad, programa o proyecto
- Descripcion de la actividad, programa o proyecto
- Objetivo de la actividad, programa o proyecto
- Funcion sustantiva o adjetiva
- Eje del Plan Institucional de Desarrollo con el que se relaciona:
-Formacion integral, transformadora y de excelencia
-Generacion, aplicacion y difusién del conocimiento
“Vinculacion/extension
-Cultura, arte y deporte
-Gestion Institucional
- Impacto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
- Meta
-Formar ciudadanos competentes profesionalmente y comprometidos con la sustentabilidad de sus
comunidades.
-Generar-aplicar y difundir el conocimiento que contribuya al desarrollo sustentable y al bienestar social.
-Contribuir al desarrollo social y econdmico a través de la vinculacion con los sectores publico,
privado y social.
Consolidar la cultura, el arte y el deporte como elementos formativos y transformadores de las
comunidades.
-Fortalecer la gestién, gobernanza institucional que permita el desarrollo de las funciones sustantivas
universitarias con excelencia, innovacién y enfoque global y transparencia institucional.
- Criterio al que aporta la actividad, programa o proyecto (universidad saludable, solidaria, sostenible)
- Tipo de impacto (organizacional, de la formacion profesional, de la investigacion y el arte, y el social
gue contempla la vinculacién con el entorno a través de la extension)
- Descripcion del impacto
- Beneficiarios
- Evidencias
Periddicamente se realizan revisiones de las acciones, programas o proyectos de RSU reportados en el portal
institucional disenado para tal efecto, retroalimentando al Comité de RSU y presentando los informes corres-
pondientes ante las autoridades universitarias.

3. Gestidn de procesos de planeacidn estratégica y operativa
a) Seguimiento de los Planes de Desarrollo de las Dependencias Universitarias

El ejercicio de seguimiento de los Planes de Desarrollo de las Dependencias Universitarias ha representado
para la Institucién un proceso innovador, pues el instrumento generado en la administracion 2018 - 2024
ha permitido establecer el vinculo entre el nivel de planeacion estratégico y el nivel operativo. El ejercicio
demanda de la colaboracion integrativa de los niveles directivos y operativos de las &reas, aportando no
solo ideas acordes a las perspectivas de sus funciones, sino trazando rutas de accién y estrategias que
coadyuvan al cumplimiento de las metas institucionales, organizando de mejor manera el quehacer de la
institucion pertinente con el marco normativo interno y externo.
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b) Evaluacion de los proyectos del POA

Los integrantes de la comunidad universitaria que participan en la programacion del POAy los titulares de
unidades responsables mantienen una estrecha coordinacién con el personal de la Direccion General de
Planeaciony Desarrollo Institucional (DGPDI) para la elaboracién de los proyectos mediante reuniones a tra-
vés de las que se realiza la difusion de los criterios de POA. De igual manera se provee de retroalimentacion
de los resultados de las evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores, mismos que permiten realizar de
manera coordinada las propuestas de mejora para la implementacion de los proyectos que contribuyen al
logro de las metas planteadas en los Planes de Desarrollo de las Dependencias Universitarias.

Las evaluaciones realizadas a los proyectos de las dependencias universitarias mediante la rubrica de
evaluacion, facilita a los titulares de las dependencias realizar un andlisis o bien un diagndstico que con-
lleven al logro de las metas establecidas. Estos instrumentos proveen informacion que permite la toma
de decisiones e implementacidn de mejoras en los diversos niveles de accion de la Institucion.

La integracion de los programas operativos anuales permite que los responsables de las dependencias y
sus colaboradores realicen una planeacién participativa, integral y sistematizada que contribuye al logro de
objetivos institucionales y mantiene una comunicacion y sinergia entre los integrantes del proceso.

c) Seguimiento de logros de las metas del POA

El seguimiento de logros de las metas del programa operativo anual lo realizan los titulares de las Unidades
Responsables de acuerdo a la programacion realizada en los proyectos que conforman su plan de trabajo
anual. Este ejercicio se lleva a cabo de forma trimestral de acuerdo con el lineamiento normativo que con-
templa los detalles del ejercicio, mismo que fue resultado de una mejora al proceso, pues el robustecer el
marco normativo que soporta y da certidumbre al desarrollo de las funciones de las dependencias universi-
tarias ha representado un fortalecimiento de la estructura organizacional y funcional de la Institucion.

Aprovechando los recursos y desarrollos tecnoldgicos de la institucidn, el seguimiento de las metas se lleva
a cabo dentro de un médulo del Sistema Integral de Informacion, este permite a los titulares el seguimiento
oportuno y confiable de los objetivos y metas institucionales, ademés cuentan con apoyos documentados
tales como, el manual de usuario de captura de logros y el procedimiento de seguimiento de logros de las
metas del POA que facilitan y acompanan la operacién y la sistematicidad del proceso.

d) Evaluacién de los programas presupuestarios (PAE)

Los procesos de evaluacién contemplados en este apartado, muestran evidencia de la vinculacion entre
la Institucién y los sectores publico (gobierno), econémico y social. Es a través de la Secretaria de Ha-
cienda del Estado que se publica en el Diario Oficial del Estado (DOE), los lineamientos del Programa
Anual de Evaluacién -afio en curso- para Fondos y Programas Presupuestarios Estatales y de Gasto Fe-
deralizado del Estado de Chihuahua. Los Lineamientos en conjunto con el cronograma de ejecucién,
deben cumplirse cabalmente, apegarse a los requisitos y etapas de este programa, permitiendo un buen
desempeno del ejercicio.

En el programa se publican los Tipos de Evaluacién, asi como los Términos de Referencia (TdR) a los que
deberan sujetarse la Instancias Técnicas Evaluadoras y los entes evaluados.
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Los tipos de evaluacién que se realizan son:
- Evaluacion de diseno
- Evaluacién de disefio (en tiempo real)
- Evaluacion de consistencia y resultados
- Evaluacion de procesos
- Evaluacion de indicadores
- Evaluacion especifica de desempeno
- Evaluacion estratégica
- Evaluacion especifica
- Evaluacion de impacto

Los resultados de las evaluaciones permiten establecer los mecanismos para la instrumentacion de las me-
joras derivadas del seguimiento y de la evaluacion, para que sus resultados apoyen la mejora continua del
diseno y gestidon de las politicas publicas, programas y desempeno Institucional.

e) Seguimiento de los indicadores de desempefo (PbR)

El seguimiento de los indicadores de desempeno contemplados en el PbR, a través de los diversos instru-
mentos que utiliza, permite monitorear la ejecucién de los programas a través del andlisis del cumplimiento
de las metas y de los indicadores de desempeno definidos en la matriz correspondiente. Este seguimiento
considera las disposiciones de armonizacion contable y las disposiciones en materia de transparencia y ren-
dicién de cuentas. Genera informacién de utilidad a diferentes niveles de tomadores de decisiones, para
apoyar la calidad y mejora continua en el ejercicio y aplicacién de los recursos. En este sentido, apoya los
procesos de reprogramacion y reasignacion de recursos a los objetivos y metas estratégicas, propiciando
la racionalidad del gasto publico.

Estos dos ultimos mecanismos identificados permiten a la institucién mejorar la rendicién de cuentas y la
transparencia asociados a la comunidad universitaria, a los distintos érdenes de gobiernoy a la sociedad en
general que directa e indirectamente reciben los servicios educativos que brinda la UAC].

4. Gestion de Tecnologias de Informacién

El proceso de Atencién de Solicitudes de Diseno y Desarrollo opera a través de un eficiente sistema de
registro y gestion de solicitudes de disefio desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades y/o
adecuaciones al sistema de informacion institucional. Los usuarios autorizados por las autoridades compe-
tentes realizan la solicitud de desarrollo a través de los canales definidos en el procedimiento, dando inicio
con el registro de la solicitud en el sistema con toda la informacidn necesaria para su atencién, generando
un numero de solicitud para el seguimiento.

Una vez autorizada por el director del &rea solicitante, se atiende la solicitud y finalmente hacer entrega del
producto, concluyendo con la validacion de conformidad del usuario solicitante.

Los informes del sistema proporcionan la informacion necesaria para la revision del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas y se realizan evaluaciones de satisfaccién del cliente mediante la aplicacion
de encuestas y recopilacion de quejas y sugerencias. Los indicadores considerados son:

- Porcentaje de médulos del Sliv2 que son actualizados periddicamente por los proveedores institucio-

nales de informacion.

- Incremento porcentual de los recursos y tecnologias de informacidn disponibles.

- Nivel de accesibilidad a la tecnologia de informacidn disponible.
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- NUumero de mejoras implementadas al sistema integral de informacion.
- Nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema integral de informacion.

El Centro de Atencion y Servicios en Tecnologias de Informacion, provee una instancia de apoyo para la
atencion de érdenes de servicio en materia tecnoldgica, el proceso, ofrece servicios a través de diferentes
canales de acceso para la atencién de problemas presentados o servicios requeridos por la Comunidad
Universitaria tales como servicio telefénico y pagina web para el alta de la solicitud, también se cuenta con
un chat para la atencion en linea. El proceso permite la atencion inicial de primer nivel o en su caso la asigna-
cién de la orden a el &rea competente para que los técnicos especializados atiendan la solicitud. Todas las
diferentes etapas de seguimiento de la orden (capturada, asignada, atendida, cerrada) son registradas en
el sistema de tal manera que se cuenta con la informacion que permite dar seguimiento a la orden y evaluar
el desempeno del proceso. Los indicadores considerados son:

- Ordenes de Servicio Terminadas.

- NUmero de mejoras implementadas.

- Porcentaje de servicios de apoyo tecnoldgico evaluados por los usuarios.

- Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios tecnoldgicos brindados por la institucién.

En lo concerniente al proceso Gestion de Seguridad Informdtica, se definen los activos para la imple-
mentacion de controles de seguridad derivados de un analisis de riesgos, adicionalmente se establecen
mecanismos para establecer los acuerdos de niveles de servicio y politicas de seguridad. Adicionalmente,
se llevan las acciones necesarias para gestionar incidentes de seguridad. El indicador considerado es el
numero de mejoras implementadas.

Con el findelograr un alto nivel de disponibilidad de los sistemas y servicios que proporciona la institucion,
se cuenta con el proceso de Aseguramiento de la Disponibilidad de los Sistemas Informaticos donde
se establecen planes de mantenimiento anual a la infraestructura tecnolégica que los hospeda. Estos se
definen ainicio de ano, abarcando la infraestructura que da soporte al Centro de Datos Universitario (CDU)
y se cuenta con un diagndstico al final de cada realizacién del evento programado para identificar las nece-
sidades de actualizacion de componentes para el buen funcionamiento de la infraestructura, garantizando
la disponibilidad de los equipos que se hospedan en el CDU. Los indicadores considerados son:

- Porcentaje de la infraestructura fisica y tecnoldgica atendida a través de acciones de mantenimiento

preventivo.

- Porcentaje de solicitudes de mantenimiento atendidas satisfactoriamente.

- Porcentaje de disponibilidad de los principales sistemas y servicios.

- Porcentaje de procesos certificados de mantenimiento preventivo y correctivo.

Derivado de que los cambios no controlados generan un alto riesgo de indisponibilidad, se cuenta con el
Proceso de Gestiéon de Cambios y Liberacién de Servicios para el control de toda solicitud de actualizacio-
nes y nuevas implementaciones en la infraestructura tecnoldgica. En este proceso, se registra la solicitud,
se evalla el impacto y se somete a autorizacion del comité evaluador, para que los cambios estén bien
planeados y documentados, asi como que se lleve un registro de los cambios realizados. El indicador con-
siderado es el nimero de mejoras implementadas.

En cuanto al fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicables a los proce-
sos académicos, tras concluir el proceso de inscripcion académica, se llevan a cabo mecanismos automa-
tizados para la sincronizaciéon de los grupos tanto en modalidad en linea a la plataforma educativa para la
ensenanza asincrona, asi como en modalidad remota para la plataforma educativa de la ensenanza sincro-
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na. Asi mismo, en el sistema de informacioén institucional, se puede acceder a informacion sobre el uso de
la plataforma para las evaluaciones e informes necesarios.

Con elfin deincrementar las habilidades digitales en la Comunidad Universitaria, la capacitacion se realiza me-
diante la definicion de planes mensuales de capacitacion que se publican en un sitio web disponible (Portal
de capacitaciéon) en donde también se encuentran solicitudes de asesorias personalizadas y recursos para el
autoaprendizaje. El indicador considerado es el porcentaje de Profesores de Tiempo Completo capacitados.

Para lograr la difusion oportuna de la infraestructura de apoyo académico y tecnologias de la informacién
disponibles, la comunidad universitaria cuenta con los portales de Conecta UAC], asf como el Portal Insti-
tucional, que fungen como espacios que facilitan el acceso a los sistemas, recursos, servicios e informacién
relevante a su vida académica. El mecanismo para la gestion de actualizacién de los contenidos en los por-
tales mencionados se realiza mediante el Sistema de Solicitudes de Publicaciones Web donde los respon-
sables de los contenidos se alinean al procedimiento establecido para el seguimiento de su solicitud. El
indicador considerado es el porcentaje de atencion de solicitudes de insercidon o modificacion en el Portal.

Los proceso, mecanismos y sistemas mencionados, abarcan la integralidad toda vez que responden a las
necesidades de los usuarios de la Institucion. Estas necesidades dan respuesta a las mejoras propias de
los procesos especificos de los usuarios del Sistema de Informacién Institucional, Portales e infraestructura
tecnoldgica en general. El apoyo se realiza con la participacién de los usuarios solicitantes para la definicién
de las necesidades y las propuestas de solucién. Asi mismo, todos los procesos mencionados estan siste-
matizados para proporcionar un eficiente apoyo a las necesidades presentadas.

5.Gestién de Recursos Universitarios
a) Administracion de recursos humanos

Entre los mecanismos para evaluar al recurso humano contratado con caracter administrativo, por acuerdo
del H. Consejo Universitario, con fundamento en los Articulos 9 inciso a) y 12 de los Lineamientos del Pro-
grama de Estimulo al Desempeno y Carrera Administrativa, asi como en los acuerdos de la Comision del
Programa de Estimulo al Desempeno y Carrera Administrativa, a través de la Secretaria Técnica de la Co-
mision de Evaluaciéon del Programa, cuyos objetivos esenciales son valorar, evaluar, incentivar y reconocer
al personal administrativo su calidad en el desempeno laboral en la Institucién, asi como otorgar estimulos
econdmicos diferenciados y reconocimientos con base en el desempefio de los trabajadores (as) adminis-
trativos (as) en el aflo inmediato anterior.

Anualmente se convoca al personal administrativo con una antigiedad mayor a dos anos en la UAC]| a par-
ticipar en la convocatoria emitida anualmente, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos del Programa
de Estimulo al Desempeno y Carrera Administrativa aprobado por el H. Consejo Universitario, asi como
en los acuerdos de la Comisién del Programa de Estimulo al Desempefo y Carrera Administrativa, del cual
resultan los requisitos de participacion.

La evaluacién comprende el andlisis y valoracién de la productividad y desempeno, realizada por el personal
administrativo durante el periodo correspondiente, conforme a la Guia de Evaluacion de los Lineamientos del
Programa de Estimulo al Desempeno y Carrera Administrativa y demas articulos aplicables al caso concreto.

En lo que respecta al proceso de capacitacion al personal administrativo, al término de cada curso se hace
una encuesta de satisfaccion del cliente, asi como un examen de conocimientos para cada participante,
donde se mide y se evalla el cumplimiento de las expectativas con relacion al tema, el instructor, los apo-
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yos didacticos y el servicio brindado, para tener oportunidades de mejora y tomar decisiones a futuro con
relacion a la contratacion del mismo instructor.

El proceso de capacitacion es sujeto de posible evaluacién por las instancias internas y externas, a través
del Sistema de Gestién de la Calidad y el Organo de Control Interno, asf como por la Auditoria Superior de
la Federacién (ASF).

b) Administracion de recursos financieros

En relacion al seguimiento presupuestal, las actividades y mecanismos de evaluacion confluyen en la eva-
luacion de los Programas presupuestarios de la Institucion que se realizan en el marco del Programa Anual
de Evaluacion (PAE). La atencidn de estos procesos contempla la integracion de un plan de seguimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Los mecanismos enfocados al registro contable se realizan a través de evaluaciones internas y externas de
las operaciones del cobro y recaudacion de ingresos por servicios a estudiantes y comunidad en general,
aportaciones de subsidios, la emisién de pagos a través de cheques y transferencias derivados del ejercicio
del presupuestoy el registro contable de todas las operaciones financieras que afectan los activos, pasivos
y patrimonio que se consolidan en estados financieros de la Institucion.

El mecanismo de emisién de estados financieros tiene el propdsito de asegurar que todos los interesados
en la informacion financiera puedan tomar decisiones adecuadas, se cumplan las disposiciones legales y
sea posible demostrar el uso transparente de los recursos autogenerados y aportados a la Institucién.

Para lograr este cometido y que los estados financieros cumplan con el requisito de presentar razonable-
mente la situacion patrimonial y financiera de la Institucién, participan activamente grupos de trabajo de la
Subdireccién en la autoevaluacion del registro de operaciones contables mediante la revisién del cumpli-
miento de lineamientos establecidos en convenio de colaboracién, la normatividad universitaria y la utiliza-
cion de procedimientos y métodos autorizados, particularmente en el examen de los puntos de inspeccion
que determinan el cumplimiento de requisitos o disposiciones. Existe un grado de coordinacion estrecha
con mecanismos de la Subdireccién de Recursos Humanos, respecto al registro de operaciones de pago
de ndmina, contribuciones al IMSS y retenciones de impuestos, asi mismo con mecanismos de la Subdirec-
cion de Presupuestos, en cuanto al registro de operaciones de ejercicio presupuestal de ingresos y egre-
sos. Los hallazgos obtenidos de evaluaciones de estos mecanismos se analizan en conjunto por equipos
de trabajo en reunionesyy la retroalimentacion de conocimientos ha permitido lograr acuerdos para mejorar
procesos operativos. Asi mismo, se trabaja en conjunto con despachos externos para el dictamen de Esta-
dos Financieros e Informacién Financiera Complementaria.

Se cuenta con el Sistema Integral de Informacién (Sliv2) robusto que facilita las actividades de revisiéon y
evaluacion ya que permite la automatizacion de registros contables, emisién de estados financieros y tra-
zabilidad de todas las operaciones. La creacion de reportes especificos de revision en sistema integral
potencia los resultados de evaluaciones.

-Contabilidad

Los mecanismos de evaluacién vinculados a la funcion de contabilidad institucional se realizan por equipos
de trabajo que dan seguimiento a metas de calidad, interpretacién de resultados de encuestas de satisfac-
cion, identificacion y tratamiento de riesgos, asi como la realizacion de acciones correctivas y preventivas
para errores, desviaciones u omisiones detectados. Asi mismo peridédicamente se realizan auditorias por
parte del Organo de Control Interno y auditorfas a procesos certificados del Sistema de Gestién de Cali-
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dad. Por su parte, la evaluacion externa se lleva a cabo a través de auditorias realizadas por ¢rganos del
gobierno estatal, federal y despachos independientes.

-Adquisiciones

Con el objetivo de evaluar el servicio recibido por parte de los proveedores, se realiza semestralmente a
través del Sistema Integral de Informacién (Sliv2) un reporte que proporciona el porcentaje de cumplimien-
to de entregas y éste dato es promediado con la calificacion otorgada por el Asistente Profesional Compra-
dor referente al servicio y disponibilidad en las 6rdenes de compra asignadas. La evaluacién es sumativa, a
través de la cual se da cuenta de avances, logros y resultados de procesos ya concluidos. La evaluacion los
cataloga como proveedor Tipo A, tipo By tipo C de acuerdo con los resultados obtenidos, siendo los tipos
“A" los mejor calificados; con esta informacidn son clasificados para medir el incremento o disminucién en
cada uno de los tipos y asi procurar las asignaciones preferentemente con los mejores proveedores.
c)Administracién de Recursos Materiales y Servicios Generales

-Licitacion y ejecucion de obra

Debido a laimportancia de este mecanismo, éste es ejecutado por el Organo de Control Interno y la Audi-
torfa Superior de la Federacion bajo pardmetros que garantizan la integralidad, sistematicidad y participa-
cién; tanto en las evaluaciones de caracter interno como externo.

-Atencién de solicitudes de érdenes de trabajo para servicio de mantenimiento de la planta fisica

Como parte del procedimiento se cuenta con un apartado en el Sllv2, donde se registra en una base de da-
tos el proceso desde la solicitud de los servicios hasta la ejecucion, terminacidn y evaluacion de calidad por
parte del solicitante. Lo que permite identificar en forma clara los parametros de rendimiento y percepcién
de los solicitantes con la intencidn de realizar ajustes o mejoras en el proceso.

-Uso de instalaciones deportivas y culturales

El principal mecanismo de evaluacién en el caso del proceso de uso de las instalaciones universitarias,
culturalesy deportivas, son las encuestas aplicadas a los usuarios de las instalaciones, cuyos resultados per-
miten mejorar el servicio brindado. Este mecanismo de evaluacidn se encuentra integrado al resto de los
utilizados en el Sistema de Gestién de la Calidad, encontrandose sistematizado y teniendo la participacion
de los distintos actores participantes en el proceso.

6. Gestion de la vinculacién y extension

Como parte de las funciones de vinculacion se practica una evaluacion diagndstica a través de la encuesta
de salida de cada programa implementado, asi como una evaluacion formativa a través de la encuesta de
satisfaccion del cliente que se envia a todos los usuarios de servicios de la Subdireccion de Vinculacion. De
igual forma, se realiza periddicamente la captura de metas en el programa Sliv2, la entrega trimestral de los
Indicadores de Calidad Académica Institucional (ICAl), los cuales son considerados de caracter sumativo.
Ademas de las auditorias internas y externas practicadas a los procesos del SGC.

Es importante senalar, que como parte de estos mecanismos de evaluacion se realiza una reuniéon mensual
con el equipo de la Subdireccién de la Vinculacion, en donde todo el equipo comparte sus logros y avances;
se fomenta la comunicacion, el didlogo, la colaboracion, la negociacién hacia las metas de mejora continua.
Se genera un reporte que queda bajo resguardo del subdirector el cual funciona a manera comparativa mes
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con mesy afo con ano. Estas evaluaciones tienen un énfasis formativo y diagndstico, de manera que cuando
las metas no son alcanzadas, aparecen malas evaluaciones de las jefaturas y/o programas, o se incumple con
el reglamento y/o métodos, se realiza una reunion entre el jefe del areay el subdirector identificando un plan
de acciony mejora dejando lo estipulado en el pizarrdn de la subdireccidn a manera de compromiso.

Por otra parte, con respecto a los mecanismos identificados dentro del drea de Cooperacién e Internacio-
nalizacién para evaluar los programas y actividades de Internacionalizaciéon, éstos permiten llevar a cabo
revisiones periddicas de los indicadores para realizar mejoras en los procesos. El Reglamento de Movilidad
Académica, estudiantil y de gestores, permite contar con los lineamientos especificos para el desarrollo de
las convocatorias. Sobre la integridad de estos mecanismos es posible senalar que, en los comités opera-
tivo y general, participan las areas involucradas en los procesos de internacionalizacién de la UAC], lo cual
propicia el trabajo colaborativo y permite que se cuente con una perspectiva amplia de impacto de los
programas, asi mismo, se llevan a consenso las nuevas propuestas y se identifican oportunidades de creci-
miento. El comité operativo de evaluacién y asignacién de becas para la movilidad académica y estudiantil
evalla los expedientes de los estudiantes que realizan estancias académicas y de investigacién, lo que
permite verificar que los candidatos relinen las bases establecidas en las convocatorias. El comité general
integrado por representantes de 17 dependencias de la UAC], aprueba el presupuesto para las actividades
de cooperacion e internacionalizacion.

De acuerdo con los indicadores del Plan de la Calidad y el POA, se realizan revisiones periddicas, con la
finalidad de medir el alcance que se tiene y en su caso realizar mejoras y acciones correctivas de procesos
con lo cual puede identificarse el énfasis formativo y diagndstico de estos mecanismos, los cuales son tam-
bién de caracter participativo ya que se realizan reuniones periddicas con el equipo de trabajo, ademas de
entrega de reportes en los cuales se realizan acciones para el mejor funcionamiento del equipo de trabajo
y de los programas y actividades que se desarrollan.

7. Unidad de Género

En el desarrollo de las actividades de la Unidad de Género, encontramos areas que forman parte de pro-
cesos evaluativos como lo son el Bufete Juridico, Servicios Universitarios de Atencién Psicolégica (SUAPSI),
Consejo Técnico, H. Consejo Académico, Contraloria General y H. Consejo Universitario.

Se realiza una propuesta de proyecto de resolucion por queja, estas son analizadas por el H. Consejo
correspondiente o por Contraloria General dependiendo del caracter personal de las partes en que perte-
necen a la comunidad universitaria.

El drea que mas involucrada esta en la evaluacion es Bufete juridico, a través de la participacién de las y los
abogados, que son Auxiliares Juridicos de las personas que forman parte de las quejas, aportando su pun-
to de vista y vigilando el proceso. Otra area que interviene es SUAPSI, dedicada a realizar los dictdmenes
psicoldgicosy psicosociales con valor probatorio para la persona que interpone la quejay la persona sobre
quien recae la queja, aportando a la construccion de la propuesta de proyecto de resolucién.

Asuvez, H. Consejo Técnico, H. Consejo Académico y Contralorfa General son las dreas que se encargan
de evaluar la propuesta de proyecto de resolucion, aprobarla, declinarla o, en caso de necesitar correccio-
nes, la propuesta se remite a la Unidad de Género para realizar los ajustes solicitados. Una vez tomada la
decision de aprobar, modificar o declinar por H. Consejo Técnico, H. Consejo Académico o la Contraloria
General, puede darse el caso de que una de las partes solicite un recurso de revisién, en esta situacién,
quien se encarga de analizar y tomar la decisién final es el H. Consejo Universitario.
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8. Control interno del quehacer institucional

El Organo de Control Universitario implementd un sistema de evaluacion en las instancias universitarias que
ejercen recursos, a fin de elaborar una estrategia que permita ponderar y priorizar la puesta en funciona-
miento del Sistema de Control Interno Universitario. Se identificaron los procesos, procedimientos y mé-
todos que referiran las actividades que permitan a la Institucién operar en un ambiente de control interno
pertinente. mismas que se estan desarrollando en el Sistema de Calidad de la Contraloria General.

La evaluacion considera los siguientes aspectos:
1. Resultados del Programa Anual de Auditorias
2. Resultados de trabajos de seguimiento de auditoria
4. Sistema de Calidad de la Contraloria General.
5. Sistema de Control Interno Institucional.
6. Atencidn a Auditorias Externas.

Una vez que se ha analizado el funcionamiento general de los mecanismos de evaluacion vinculados al
ambito de la gestion de la institucion educativa, es posible presentar un andlisis global con respecto a los
aspectos clave de integralidad, énfasis formativo y diagnéstico, participacion y sistematicidad.

De manera interna el Plan Institucional de Desarrollo, a través del seguimiento a los Planes de Desarrollo
de las Dependencias Universitarias y la materializacién de éstos por medio del Plan Operativo Anual, es
una muestra del ejercicio de alineacion entre los niveles de planeacion estratégica, tactica y operativa que
manifiesta la union de esfuerzos y colaboracidn entre todos los miembros de la Institucion a nivel acadé-
mico y administrativo. Es a través de estos procesos que la institucion puede acceder a procesos externos
de evaluacion y seguimiento como lo son el Programa Anual de Evaluacion de Programas Presupuestarios
y Seguimiento de los Indicadores del Desempeno. Estos programas corresponden a las estructuras pro-
gramaticas que permiten la armonizacién del registro presupuestal y contable, y a su vez, el acceso a los
recursos publicos de nivel estatal y federal que financian la mayor parte de la operacion de la Institucién. La
relacién que existe entre estos mecanismos refiere el aspecto de integralidad pues las existencias de estos
mecanismos de evaluacién se complementan entre si, aunque el reto del analisis y la aplicabilidad de los
resultados generados a través de éstos sigue sin tener el alcance de aprovechamiento deseado.

En este &mbito, los mecanismos de evaluacién contemplan evaluacién de tipo diagndsticas internas y
externas, pues generalmente los resultados de las evaluaciones dejan de manifiesto las situaciones o in-
formacién que permite generar diagndsticos y datos e indicadores con los que se hacen proyecciones,
ajustes o mejoras a los procesos sujetos de evaluacién. Por medio de los ejercicios internos y externos de
seguimiento y evaluacién de proyectos o programas se propician los espacios y momentos para deliberar
sobre las propias practicas o bien sobre las practicas de otras |ES para generar acuerdos y consensos, y con
ellos estimular la capacidad académica y de gestién de la institucion.

A lo largo del proceso, se ha establecido que la UAC] ha generado los instrumentos, mecanismos y es-
tructuras para propiciar la participacion y colaboracion de los actores involucrados. A través de diversos
ejercicios, la participaciéon no solo considera a los miembros de la comunidad universitaria, sino a los dife-
rentes actores que integran la sociedad: egresados, padres de familia, empleadores, gobierno y sociedad
en general, que de manera directa e indirecta se ven impactados con el servicio de educacion superior que
brinda la Institucion en la regién. Los medios de difusién y comunicacién generan los canales propios para
propiciar el trabajo en equipo, resolucion de problemas, generar redes de colaboracion y comunidades de
aprendizaje y practicas que derivan en una cultura de paz y sinergia hacia el cumplimiento de las metas y la
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innovacion de los proceso y mejora continua.

La UAC] ha consolidado esfuerzos, funciones, conocimientos, talentos y compromisos de sus colaboradores
para que los instrumentos, mecanismos, estrategias y estructuras de evaluacion que actualmente se llevan a
cabo, cumplan con el aspecto de sistematicidad. Si bien el término puede resultar novedoso, acorde a la
perspectiva del SEAES, en la practica para la Institucién es un aspecto que desde hace tiempo forma parte
de estos ejercicios de seguimiento y evaluacién implicitos en la operacion cotidiana de las dependencias en
respuesta al constante cambio y a las necesidades propias del entorno en el que se desenvuelve. La actua-
lizacion del modelo educativo, la accesibilidad a desarrollos tecnoldgicos y tecnologias de informacién, el
cumplimiento de las politicas y disposiciones gubernamentales, la atencién de las demandas del mercado
laboral, asi como el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas, no serian posibles sin
procesos de seguimiento y evaluacion que forman parte de la cultura organizacional de la Institucién. En la
mayoria de los procesos de seguimiento y evaluacion, se cuenta con procedimientos, planesy cronogramas
documentados. Para el caso del uso de sistemas informaticos, desarrollos tecnoldgicos, plataformas y aplica-
ciones, que apoyen los procesos de seguimiento y evaluacion, se cuenta con manuales, tutoriales para apoyar
alos usuarios y facilita el proceso de levantamiento de datos, organizaciony andlisis.

1.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
1. Sistema de Gestion de la Calidad

Es importante destacar que la certificacion del Sistema de Gestién ha contribuido a la transparencia y cali-
dad de las actividades realizadas en la Institucién, asi como al cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan Institucional de Desarrollo. Ademas, ha permitido satisfacer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, avanzar en la estandarizacién y documentaciéon de los procesos, y adoptar una cultura
de evaluacién y mejora continua.

Asimismo, se ha avanzado en la revision y actualizacion de los manuales de organizacion, politicas y proce-
dimientos en concordancia con la norma ISO, considerando el nivel de documentacion e implementacion
de los procesos dentro y fuera del SGC.

Los criterios establecidos para mantener el Sistema de Gestion han traido beneficios en la incorporacién de
procesos en actividades académicas, el alto valor estratégico, la transversalidad para superar la fragmen-
tacion del sistema, la mejora de los procesos que impactan en el desarrollo y transformacién institucional y
atender a las recomendaciones de los evaluadores externos.

El mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO 9001 tiene un
efecto positivo en la Responsabilidad Social Universitaria. Esto se debe a que se fomenta la integracién de
los procesos de formacion, investigacion, extensién y gestion, mediante un enfoque basado en procesos.
Al cumplir con los requisitos de la norma, se asegura que los procesos consideren los valores instituciona-
les de responsabilidad social y equidad, asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
y se identifiquen y registren las acciones correctivas y mejoras. Esta conformidad influye en el eje de Ges-
tion Organizacional del modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

El Sistema de Gestiéon de la Calidad se debe entender como un sistema que ha estado en constante dina-
mismo a lo largo del tiempo y que, por lo tanto, se ha tenido que adaptar a los cambios internos como los
externos, por lo que conduce a la Universidad a superar el reto de ampliar y fortalecer el Sistema de Gestion
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dela Calidady lograrimplementar la norma ISO 21001: 2018 enfocada a Instituciones de Educacion Superior.
2. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Como resultado de la evaluacion del SGCy el compromiso con la responsabilidad social se establecid un
modelo institucional que permite orientar las funciones de forma responsable, sustentable y ética en bene-
ficio de las personas, comunidades y medio ambiente, evaluando los impactos de las acciones emprendi-
das rindiendo cuentas y transparentando la operacion de la Institucion, mismo que se encuentra alineado
a las funciones institucionales, impactos, elementos estratégicos, ejes transversales como es la inclusion,
transparencia y rendicién de cuentas e indicadores, asi como también ha permitido evaluar el impacto de
dichas actividades, programasy proyectos a las funciones sustantivas o adjetivas, los objetivos de desarro-
llo sustentable, la identificacion de una universidad solidaria, saludable o sostenible.

Los resultados del anélisis forman parte de la evaluacion del Sistema de Gestidon de la Calidad en la revision
que realiza el Cuerpo Directivo, esto con la finalidad de hacerlo de forma sistémica, integral y participativa.

3. Gestidn de procesos de planeacién estratégica y operativa
a) Seguimiento de los Planes de Desarrollo de las Dependencias Universitarias.

El alcance de este instrumento de planeacion de nivel tactico ha representado un logro para la institu-
cién en el sentido que permite la vinculacién entre los instrumentos de planeacion de nivel estratégico y
operativo, lo que permite a los colabores de las dependencias universitarias dar certidumbre a las funcio-
nes que desarrollan, pero a su vez identificar su compromiso y nivel de contribucién con los elementos
de la filosofia institucional, mision, vision, objetivos y estrategias contenidos en el Plan Institucional de
Desarrollo 2018-2024. El adquirir los conocimientos metodoldgicos, tedricos y practicos por parte del
personal que colabora en estos procesosy en si la implementacion y el seguimiento de este instrumento
de planeacion, ha representado un reto que en este momento se traduce en una oportunidad, pues se
han disefiado e implantando desarrollos tecnolégicos de la mano de programas de capacitacion inter-
nos y externos para la profesionalizacién y especializacion del personal con el propdsito de consolidar
estas practicas.

b) Evaluacion de los proyectos del Programa Operativo Anual (POA) y Seguimiento de Logros

Este ejercicio, es ya uno de los mas consolidados en la institucién, es valioso desde la perspectiva que
representa en el cuanto a la evaluacion que permite hacer de la operacién de las diversas dependencias
universitarias y por la participacion del personal académico y administrativo en niveles directivos y opera-
tivos. Sin embargo, la vinculacién de este ejercicio de planeacidn a nivel operativo y su vinculacion con el
ejercicio de los recursos financieros, ha hecho que la vision de este instrumento sea con un enfoque de
tramite o de gestion de recursos.

c) Evaluacién de los Programas presupuestarios (PAE)

Participar de estos procesos de evaluacién externa que se vinculan con el Modelo de Responsabilidad
Social de conformidad con los criterios y normatividad que el mismo modelo requiere, es un logro para la
institucion. El resultado de este ejercicio no solo es un informe que detalla los pormenores metodoldgicos
y de ejecucion de un programa a través del cual se atienden necesidades no resueltas de forma satisfactoria
o bien que requieren la atencidn de una poblacién vulnerable o con enfoque social acorde a las politicas
publicas vigentes, sino que de este ejercicio se desprenden acciones en el marco de la mejora continua.
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La definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora y el Plan de Seguimiento para la mejora continua son
instrumentos que permiten el enfoque en la atencién de los resultados y promueven la mediciéon del des-
empeno y desarrollo de dichos programas.

Los Términos de Referencia (TdR) emitidos por la Secretaria de Hacienda del Estado a través de la Unidad
Técnica de Evaluacidny las fuentes de Informacién proporcionadas por la Institucion, permiten un ejercicio
de evaluacidn exitoso el cual coadyuva a la identificacién de los elementos necesarios que permiten prever
el logro de las metas y objetivos del Programa presupuestario (Pp) que opera la Institucién. Lo anterior a
efecto de instrumentar mejoras, asi como la generacién de informacién que contribuya a su fortalecimien-
to, consolidacion y desempeno.

Estos procesos de evaluacién representan un ejercicio objetivo y enriquecedor para las IES, pues en él
participan miembros de la comunidad universitaria relacionados directamente con la operacion de los
programas sujetos de evaluacion y a su vez se vincula el sector gobierno, como asesor y coordinador
del programa de evaluacion y las empresas prestadoras de servicios profesionales y organizaciones no
gubernamentales (ONG) expertas en el tema, identificadas como Instancias Técnicas Evaluadoras (ITE).
Todo esto en el marco de la normatividad aplicable que da soporte y certidumbre a las funciones y roles
de cada ente participante del proceso.

d) Seguimiento de los indicadores de desempefio (PbR)

El cumplimiento de la normatividad en materia de transparencia y rendicién de cuentas es uno de los ejer-
cicios que forman parte de la cotidianidad de las IES. Uno de los principales instrumentos de seguimiento
de indicadores de desempeno son los relacionados con la metodologia de enfoque en los resultados y la
medicion del desempeno. Actualmente, estos instrumentos son el medio de comunicacién directa con la
sociedad que demanda resultados sobre el uso de los recursos publicos. El sector educativo, enfrenta una
dualidad en cuanto a la posicién que ocupa en las prioridades a nivel nacional e internacional pues, aunque
representa un derecho basico social y estd en el marco de atencidn de la agenda 2030 de las Naciones
Unidas, que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS 4: Educacion de
Calidad, no se ha dado el apoyo vy la relevancia que el tema requiere. Son muchos y diversos los factores a
impactan al modelo para la toma de decisiones. Institucionalmente, estos instrumentos aun requieren de
analisis e interpretacién para implementar las mejoras que se derivan del comportamiento de algunos indi-
cadores vinculados con el desempeno de las funciones y operacion de los programas con enfoque social
que se destinan a brindar un servicio educativo incluyente de calidad y excelencia.

4. Gestion de Tecnologias de Informacién

El proceso de Atencién de Solicitudes de Diseno y Desarrollo ha permitido lograr el cumplimiento de los obje-
tivos y metas establecidas.

Se atienden solicitudes de desarrollo cumpliendo con:
- Porcentaje de médulos del Sliv2 que son actualizados periddicamente por los proveedores institucio-
nales de informacion.
- Incremento porcentual de los recursos y tecnologias de informacidn disponibles.
- Nivel de accesibilidad a la tecnologia de informacidn disponible.
- NUmero de mejoras implementadas al sistema integral de informacion.
- Nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema integral de informacion.

Con la sistematizacién del proceso de solicitudes de desarrollo, se logra minimizar el retrabajo en los pro-
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ductos terminados, ya que se cuenta con la documentacion necesaria que facilita el analisis de los produc-
tos con defecto, asi como la implementacion de la formalizacion de los usuarios autorizados por el director
general para realizar solicitudes.

El Centro de Atencion y Servicios en Tecnologias de Informacion, toda vez que cuenta con un sistema de
registro del seguimiento de la orden de servicio registrada, permite la generacion de los informes nece-
sarios para el andlisis del cumplimiento de las metas establecidas en el Sistema de Gestion de la Calidad,
mismas que son analizadas semanalmente por el comité de evaluacién para determinar las acciones nece-
sarias para el cumplimiento de las mismas. También se cuenta con las encuestas de satisfaccién del servicio
proporcionado, evaluando la eficacia y eficiencia de la atencion y derivado de que es el usuario solicitante
quien cierra de conformidad su orden de servicio o en su defecto, procede a la reapertura de esta. Al reali-
zar este proceso se solicita la evaluacién de la atencidn proporcionada.

Se atienen un promedio de 10,000 cumpliendo con:
Nivel de satisfaccién del 99.32%.

Ordenes atendidas de primer nivel: 76.08%.
Ordenes Planeadas: 100%.

Ordenes terminadas en tiempo estandar: 98.60%.

Con el propdsito de lograr el objetivo de ser los mejores proveedores de servicios tecnoldgicos a la Co-
munidad Universitaria y facilitar el acceso a solicitar un servicio, se toman acciones de mejora tales como:

- Creacion del Portal Web.

- Ampliacion de horario de atencidn.

- Herramientas para facilitar la documentacion de los técnicos.

- Replanteamiento de nuevas metas.

- Capacitacion del personal del Centro de atencidn para incrementar la atencion de primer nivel.

En el proceso de Aseguramiento de la Disponibilidad de los Sistemas Informdticos se cuenta con el docu-
mento de diagndstico al final de cada realizacion del evento programado para actualizacidon de componentes
necesarios para el buen funcionamiento de la infraestructura, garantizando la disponibilidad de los equipos
que se hospedan. Se da seguimiento al plan de mantenimiento programado logrando alcanzar el 99.80%
de disponibilidad de sistemas y servicios dando cumplimiento con el objetivo establecido como meta del
proceso de disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos del 99.60% de disponibilidad, asi mismo,
se atienden los hallazgos identificados en el documento de diagndstico resultado de los mantenimientos.

Derivado de que todos los cambios que se realizan se llevan a cabo alineados al proceso del Sistema
de Gestion de Cambios se cuenta con la informacion pertinente y necesaria para evaluar que hayan sido
realizados conforme a los procedimientos adecuados. Al cierre del ejercicio, se realizaron 35 cambios
planeados en la infraestructura de Tl de manera exitosa sin aplicar un plan de remediacion. El reto, es la
completa sistematizacién de los flujos de trabajo de las solicitudes de cambio coadyuvando con el proceso
de aseguramiento de la disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos y mantener actualizado el
catédlogo de servicios de Tl.

Los procesos automatizados para la sincronizacién de las plataformas educativas en modalidad en linea y
remota se integran los sistemas de gestion académica con estas plataformas. Asi mismo, en el sistema de
informacion institucional, se puede acceder a informacidn sobre el uso de la plataforma para las evaluacio-
nes e informes necesarios. Para la plataforma de ensefianza asincrona (modalidad en linea) se sincroniza
con 24,115 estudiantes, 645 docentes y 1,814 cursos. Para la plataforma de ensenanza sincrona (modali-
dad remota) se sincronizan 35,229 estudiantes, 2,277 docentes y 7,951 grupos.
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En materia de capacitacién se realiza un instrumento para la identificacion del nivel de conocimiento de las ha-
bilidades digitales en el personal docente con el fin de realizar los ajustes adecuados en los planes definidos.
Los planes de capacitacion implementados han permitido contar con un 80% de docentes de Tiempo Com-
pleto capacitados en habilidades tecnoldgicas. Se logra brindar 130 cursos de capacitacién para 376 docen-
tes, 258 estudiantes y 55 administrativos. El reto es incrementar la conciencia en el beneficio de la tecnologia
en el proceso educativo para lograr incrementar las habilidades digitales en la Comunidad Académica.

Para la difusién oportuna de la infraestructura de apoyo académico y tecnologias de la informacién disponi-
bles, se cuenta con los portales de ConectaUAC], asi como el Portal Institucional, que fungen como espa-
cios que facilitan el acceso a los sistemas, recursos, servicios e informacion relevante a su vida académica.
Se logra atender 316 solicitudes de actualizacion de contenidos y creacién de nuevos portales, contando
con la documentacion de todas las solicitudes atendidas para una eficiente administracién de cambios en
los portales. Se desarrolla el sistema de solicitudes de publicaciones web para el cumplimiento del objeti-
vo de una eficiente gestién de cambios a portales institucionales.

Con el fin de proporcionar excelencia en el servicio, se busca que los sistemas y mecanismos estén basa-
dos en procesos de vanguardia y apoyan indirectamente con el compromiso con la responsabilidad social,
equidad social y de género, inclusién, Innovacion social e interculturalidad al responder a las necesidades
de todas las areas de la institucion.

5. Gestion de Recursos Universitarios
a) Administracion de Recursos Humanos

Para alcanzar los fines de la capacitacion al personal administrativo se busca que, en conjunto con las partes
involucradas se forme un equipo de trabajo obteniendo la colaboracidn, para obtener los mejores resulta-
dos, en la mejora continua y el alcance de nuestras metas. El propdsito es la deteccion de las necesidades
referentes a la capacitacion con cursos de calidad para personal administrativo y dar cumplimiento con los
objetivos. El alcance es aplicable de acuerdo con los resultados obtenidos en nuestro analisis, al final de
cada cierre de ano, evaluando si se cumplid con las metas y cubrir las expectativas que se identificaron en
la deteccidn de necesidades del personal administrativo.

Los resultados y logros en los objetivos, el logro de las metas estratégicas y operativas, impactan en el Sis-
tema de Gestion de la Calidad y el PIDE (Plan Institucional de Desarrollo), ademés contribuyen a seguir cre-
ciendo e innovando en los procesos de capacitacién para ofrecer un mejor resultado en el desempeno de
los participantes dentro de la Institucién. Con base en lo anterior, dentro del ambito de la responsabilidad
social universitaria se ha tomado compromiso de actualizacion con cursos de capacitacién en la Norma de
Igualdad Laboral y no discriminacién NOM-R-025-SCFI-2015, el Modelo de Equidad de Género, Sensibili-
zacion en la discapacidad, Factores de Riesgo Psicosociales NOM-035- STPS-2018.

b) Administracion de Recursos Financieros

La realizacion del anteproyecto de ingresos y egreso de la Institucién cubre una necesidad social del co-
rrecto gasto de recursos, la distribucion presupuestal tiene como base la responsabilidad social para una
mejor distribucion de los recursos, tomando en cuenta la equidad social y de género, dando respuesta a
la aplicacion de recursos en proyectos de esta indole (concretamente y en forma especial se le da apoyo
presupuestal a la Unidad de Género de la Institucion).
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También se da seguimiento a temas de inclusion, excelencia, vanguardia, innovacién social y la intercultura-
lidad desde la parte presupuestal en cada una de las Unidades Responsables, dando la atencion necesaria
y oportuna a la comunidad universitaria distribuyendo los recursos en forma eficiente para atender las nece-
sidades estudiantiles, académicas y administrativas.

El fundamento de esta tarea es para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la gestidn institucional
como lo es el objetivo especifico de “Fortalecer la gestién y gobernanza institucional que permita el desa-
rrollo de las funciones sustantivas universitarias con excelencia, innovacion, enfoque global y transparen-
cia. Asegurar la sustentabilidad financiera de la institucién”.

Implementar las correctas condiciones de operacion en los procesos establecidos, dando el seguimiento
y apoyo a cada una de las Unidades Responsables para llegar a los resultados de objetivos y metas esta-
blecidas en la Institucion relacionadas especificamente al presupuesto, que conlleve a un impacto positivo
en la comunidad universitaria. Es una estrategia fundamental para la obtencién de un impacto importante y
positivo en beneficio de la comunidad universitaria.

En el contexto actual, la Institucién enfrenta desafios en cuanto a las politicas presupuestarias federales y
estatales que pueden afectar en gran medida su liquidez y, por lo tanto, su capacidad de prestar servicios
educativos que se traducen en beneficios que brinda a sus estudiantes y a la comunidad en general.

El mecanismo de evaluacién y mejora continua para la emision de estados financieros opera en condicio-
nes favorables para la generacion de informacion financiera confiable y oportuna. Contribuye también al
cumplimiento del compromiso de Responsabilidad Social de transparentar el correcto uso de recursos, 1o
cual es indispensable para la continuidad de las aportaciones por medio de subsidios federales y estatales
que permiten la sustentabilidad financiera de la Institucion, la ampliacién y mantenimiento de instalaciones,
el desarrollo tecnoldgico, la innovacién social a través del desarrollo de nuevos instrumentos de gestion,
evaluacion y mejora. Lo anterior tiene un profundo impacto en la comunidad universitaria y la sociedad
ya que permite demostrar que la Institucion se conduce con responsabilidad, honestidad y dentro de un
marco de legalidad, asi mismo, favorece el cumplimiento de objetivos estratégicos relacionados con la rea-
lizacion de actividades sustantivas que aspiran a la prestacion de servicios educativos de excelencia, inclu-
yentes, con equidad social y de género, respeto a la diversidad cultural y la vanguardia tecnoldgica actual.

-Contabilidad

Los mecanismos de evaluacién y mejora continua en materia de administracién de recursos financieros, han
favorecido la generacién de informacion financiera de calidad que se traduce en la entrega de estados fi-
nancieros mensuales, trimestrales y anuales a autoridades universitarias, Cuenta Publica para Gobierno del
Estado de Chihuahua, para Informe PEF art 36 a la DEGSUI, Auditoria Superior del Estado de Chihuahua,
publicacién en portal nacional de transparencia de informacion trimestral de acuerdo con el articulo 70 de
la ley general de transparencia y Dictamen y tablas de informacion financiera complementaria para entrega
a la SEP de acuerdo al Convenio Marco de colaboracién anual.

-Adquisiciones

Con el finde asegurar la sustentabilidad financiera de la Institucién, la Direccion General de Servicios Admi-
nistrativos (DGSAd), a través de la Subdireccion de Adquisiciones apoya a la comunidad universitaria en la
compra de todos los insumos, bienes o servicios que se requieren para el cumplimiento de los objetivos y
metas planeadas; sin embargo, existen factores externos que pueden interferir con los resultados, como la
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fluctuacién del ddlar, devasto y reformas en las distintas Leyes que nos rigen, que impacten en los acuerdos
de compra con los proveedores.

En el proceso de Adquisiciones es indispensable el trabajo en conjunto con otras &reas como Subdireccidn
de Programacion y Seguimiento Presupuestal y Subdireccion de Contabilidad, estando siempre coordi-
nados con las Unidades responsables y Proveedores buscando la mejora continua para llevar a cabo los
procesos de manera eficiente; con el trabajo en conjunto se logran los objetivos y las metas previstas que
permiten el funcionamiento y crecimiento constante de la Institucion.

c) Administracién de Recursos Materiales y Servicios Generales

En la administracién de los recursos materiales, disposicion de infraestructura universitaria y servicios gene-
rales, el principal mecanismo de evaluacion y mejora continua son las encuestas a usuarios, las cuales con-
sisten en llevar a cabo la evaluacion de diferentes aspectos de la instalacién como lo son entre otros; lim-
pieza, tiempo del proceso, apoyo a las necesidades del evento, atencién recibida, satisfaccién del evento.
El resultado de estas permite hacer cambios, modificar conductas y, sobre todo, trabajar en las mejoras a
las instalaciones en rubros importantes como el mantenimiento adecuado, en realizar las solicitudes de los
trabajos necesarios a la Direccidn de Infraestructura Fisica (DIF), en la capacitacion al personal, en corregir
lo actual y en realizar practicas nuevas. Estas encuestas las deben de contestar todos los usuarios (internos
y externos) que lleven a cabo sus eventos dentro de alguna de las instalaciones deportivas y culturales que
integran la Subdireccién. Estas, son revisadas por las jefaturas encargadas de cada instalacion y al final se
integra en un concentrado todas las areas, el cual es analizado y de acuerdo con los resultados que arroje,
se llevan a cabo las mejoras necesarias.

6. Gestion de la Vinculacién y Extension

Los mecanismos de evaluacién implementados en esta area han resultado de gran apoyo para laimplemen-
taciéon y desarrollo de los programas de vinculacién e internacionalizacién. Se ha logrado una sinergia entre
las &reas que aplican y se han detectado oportunidades y mejoras para el buen desarrollo de estas funcio-
nes de apoyo, el implementar mecanismos de evaluacién ha permitido la creacién de nuevos programas,
asi como, la mejora de aquellos en los que se tienen areas de oportunidad.

7. Unidad de Género

Se elabord un plan de autoevaluacién, a través de la realizacion de juntas cada dltimo viernes del mes
dedicado para realizar observaciones de fondo al Protocolo para la Prevencion Atencién y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual.

Con este plan se busca generar el siguiente impacto en la comunidad universitaria:
- Atencion temprana y precisa a los potenciales casos de violencia de género de la comunidad univer-
sitaria.
- Atencién tempranay precisa a los problemas de la comunidad universitaria.
- Coordinacion de los diversos servicios y servicios especializados a la comunidad universitaria que ofre-
ce la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.
- Fortalecimiento de la confianza de la comunidad universitaria en las autoridades universitaria.
- Aumento en la percepcion de seguridad de la comunidad universitaria en espacios universitarios.
- Satisfaccién de la comunidad universitaria con el desempeno de los operadores de la universidad.
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8. Control interno del quehacer institucional

Los mecanismos de evaluacién implementados por la Contraloria General han dado resultados importan-
tes. Se presentan resultados sobresalientes que se comentan a continuacion:

- Cumplimiento del Programa Anual Auditorfa

- Cumplimiento en tiempo y forma del grado de avance correspondiente segun la etapa actual del Progra-
ma Anual de Auditoria.

- Acciones correctivas y/o preventivas que han permitido disminuir la emision de pliegos de observa-
ciones promovidos por la Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacion.

- El Trabajo de seguimiento de auditorias

- Implementacién de un Programa Anual de Capacitaciéon

- Propuestas de modificaciones al marco normativo que regiran el Sistema de Control Interno en
una nueva etapa de la vida universitaria

- La gestion de la integracion de un médulo en el Sistema Integral de Informacién (Sliv2).

- Laimplementacién de la “Encuesta de percepcion de las dependencias universitarias relativo a sustancia-
cion de las auditorias”, como mecanismo de retroalimentaciéon de las actividades de auditoria, mismo que
tiene como propdsito medir el desempeno profesional del personal comisionado para la sustanciacién y
permita la mejora de nuestros procesos al servicio de esta institucién educativa y a la vez que contribuya al
fortalecimiento y mejora continua del ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General.
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1.1 IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

En la UAC] los procedimientos formales para llevar a cabo las evaluaciones del proceso de formacion pro-
fesional integral de los estudiantes se realizan con base en lo dispuesto en el Modelo Educativo 2040, par-
ticularmente partiendo de los compromisos institucionales asumidos a través del perfil del egresado. Este
representa la aspiracion formativa de la comunidad universitaria, define con precision las caracteristicas so-
cioprofesionales de quien egresa de la Universidad y, por tanto, constituye el punto de partida para la cons-
truccion colectiva de un modelo de ensefnanza y aprendizaje que haga posible su consecucion. En este sen-
tido, se desarrollé un perfil de egreso de pregrado y otro de posgrado que pudieran precisar y distinguir las
caracteristicas formativas que se busca consolidar en cada estudiante. Esta propuesta recupera los aciertos
del modelo anterior, pero incorpora las conversaciones del momento actual y de los estudios prospectivos
que urgen el desarrollo de habilidades de pensamiento (Sanchez, 2010; Tedesco, 2010), asi como las actitu-
desy los valores que demanda un mundo cada vez mas “complejo, inestable y turbulento” (ANUIES, 2018, p.
21). Para su conformacion se hizo necesaria, ademas del uso de la clasificacion tradicional de conocimientos,
habilidades y actitudes, la distincién entre las habilidades disciplinares y profesionales, y las de pensamiento,
las cuales cobran una especial relevancia en el contexto actual y en los estudios del futuro. Dicha distincién
se alinea con la tipologia expuesta por Ahumada (2005) para los tipos de contenido: declarativos (factuales y
conceptuales), procedimentales (algoritmicos y heuristicos), actitudinales y estratégicos.

En conclusion, laformacion profesional de los estudiantes es uno de los &mbitos fundamentales de la evalua-
cién institucional. En este ambito, se evalla la capacidad de la institucion para proporcionar a los estudian-
tes una educacion de calidad que les permita desarrollar las competencias necesarias para su desempeno
profesional y llegar a ser ciudadanos competitivos comprometidos con el bienestar de sus comunidades.

NORMATIVIDAD

La normatividad universitaria desempenfa un papel esencial en la facilitacion y ejecucion de los procesos
de evaluacion en la UAC], particularmente en lo que respecta a los estudiantes. Esta normativa posibilita
la definicion clara de criterios y estandares que se emplearan para evaluar a los estudiantes, estableciendo
expectativas académicas y de comportamiento que sirven como una sélida base para las evaluaciones.

La adhesidn a principios éticos académicos, la disponibilidad de apoyos estudiantiles, los procesos de
retroalimentacién y las politicas de revisién y apelacidon contribuyen a asegurar la equidad vy transpa-
rencia en el proceso evaluativo. La creacién de la “Unidad de Desarrollo Normativo Universitario” ha
permitido un disefo y comunicacion efectivos, proporcionando un marco legal estructurado que facilita
el cumplimiento de los procesos de evaluacion, ademas de promover la equidad, excelencia y mejora
continua en el ambito educativo.

Del mismo modo, la formacién profesional de los estudiantes en la UAC] se ve influenciada por la normativi-
dad vigente tanto externa como interna. En cuanto a la normatividad externa, esta se relaciona con las leyes,
reglamentacionesy estandares establecidos por entidades gubernamentales y organismos educativos a nivel
nacional o regional. Estas normas proporcionan el marco legal y las directrices que la Institucion debe seguir
para asegurar la excelencia y pertinencia de los programas educativos orientados a la formacion profesional.

Por otro lado, la normatividad interna se refiere a las politicas, reglamentos y procedimientos que la UAC]
establece para su funcionamiento en el &mbito de la formacién profesional. Estos incluyen lineamientos, re-
glamentos y normas académicas, que se relacionan con los procesos de evaluacion y otros aspectos orga-
nizativos especificos para la formacién profesional del estudiante. La normatividad interna también aborda
temas como la diversidad, la inclusién y la ética, contribuyendo a la formacion integral de los estudiantes al
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promover valores y comportamientos éticos necesarios en el ambito profesional.

La interaccidn armoniosa de ambas formas de normatividad contribuye a la creacion de un entorno educativo
que se centra en lograr los objetivos formativos de los planes de estudio, los cuales estan alineados al perfil de
egreso. Ademas, se busca la formacion integral de los estudiantes en el ambito profesional. La Institucion, al
adherirse a estas normas externas e internas, se compromete e individuos éticos y socialmente responsables.

Normatividad Interna

Generales:
- Ley Orgénica de la UAC]
- Reglamento de las Autoridades de los Institutos de la UAC]
- Reglamento de las Academias de la UAC]
- Reglamento General de Administracién de la UAC]

Especificos:
- Reglamento Escolar UAC]
Establece las normas y disposiciones que regulan la convivencia y el comportamiento de los estudian-
tes dentro de la Universidad. Incluye aspectos como la asistencia, evaluacion académica, derechos y
deberes estudiantiles.

- Reglamento de Practicas Profesionales
Detalla las condiciones, requisitos y procedimientos para la realizacion de practicas profesionales por
parte de los estudiantes, estableciendo pautas para su desarrollo y evaluacion.

- Reglamento de Servicio Social de la UAC|
Establece las normas y condiciones para la realizacién del servicio social por parte de los estudiantes,
definiendo los requisitos y procesos necesarios para su cumplimiento.

- Reglamento de Investigacién Cientifica
Establece las normas y directrices para la realizacién de investigaciones cientificas en la Universidad,
incluyendo aspectos éticos, procedimientos y estdndares de excelencia.

- Lineamientos Generales de los Grupos Representativos Artistico-Culturales de la UAC]
Definen las pautas para la creacién y funcionamiento de los grupos representativos artistico-culturales
de la Universidad, regulando su participacion en eventos y actividades.

- Reglamento de Movilidad Académica Estudiantil
Regula los procesos y requisitos relacionados con la movilidad académica de los estudiantes, tanto a
nivel nacional como internacional.

- Reglamento de Distinciones, Estimulos y Apoyos de la UAC]
Establece las normas para la otorgacion de distinciones, estimulos y apoyos a estudiantes, docentes u
otros miembros de la comunidad universitaria.

- Lineamientos para el Otorgamiento de la Beca “Compartir” a Integrantes de las Etnias del Estado de
Chihuahua

Especifican los criterios y procedimientos para la asignacién de becas “Compartir” dirigidas a estudian-
tes pertenecientes a etnias del estado de Chihuahua.
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- Lineamientos para el Otorgamiento del Apoyo para el Desarrollo Integral de Habilidades Profesionales
de la UAC]

Detallan las condiciones y procesos para la entrega de apoyos destinados al desarrollo de habilidades
profesionales de los estudiantes.

- Lineamiento para el Otorgamiento de la Beca por Orfandad
Establecen las condiciones y requisitos para la asignacion de becas por orfandad, destinadas a estu-
diantes que hayan perdido a uno o ambos padres.

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS

La presencia de cuatro institutos y tres campus multidisciplinarios, distribuidos en diversas sedes, propor-
ciona a los estudiantes acceso a una amplia gama de programas académicos de pregrado y posgrado. La
variedad de modalidades educativas, incluyendo presencial, dual y virtual, ofrece flexibilidad y opciones
adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Por su parte, la solida estructura administrativa de la UAC], centrada en las funciones sustantivas mediante
procesos de gestion que garanticen la eficiencia, la sostenibilidad financiera, la transparencia y la excelen-
cia en la gestion, contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos formativos de los programas
académicos vy los perfiles de egreso. La administracién eficiente de recursos asegura la estabilidad financie-
ra alargo plazo, lo que se traduce en la capacidad de mantener un nivel adecuado de gastos operativos y
planificar desarrollos académicos a largo plazo.

En conjunto, estas caracteristicas de la estructura organizacional facilitan a las dependencias académicas y
programas educativos el brindar a los estudiantes una formacion académica de excelencia.

Organos colegiados participantes

En la UAC] existen diversos ¢rganos colegiados que participan activamente en la formacién integral de los
estudiantes. Estos organismos desempenan un papel fundamental en la toma de decisiones académicas, la
elaboracién de politicas educativas y la promocion de actividades que contribuyen a los objetivos estraté-
gicos establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo en el eje 1 denominado: Formacién integral, trans-
formadora y de excelencia. Algunos de los érganos colegiados mas relevantes para este propdsito son:

Generales:
-H. Consejo Universitario
-H. Consejo Académico
-H. Consejos Técnico de los Institutos
-H. Consejo de las Academias

Especificos:
- Comité Operativo de Evaluacion y Asignacion de Becas para la Movilidad Académica

Estos drganos colegiados trabajan en conjunto para garantizar que la formacién integral de los estudiantes
sea una prioridad, abordando aspectos académicos, éticos, culturales y sociales en el entorno.

MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La UAC] establece desde el enunciado de su mision y vision la importancia de la formacion profesional de los
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estudiantes. En primer término, el enunciado de misién se declara como: “formar ciudadanos éticos, com-
prometidos con el desarrollo integral de sus comunidades y profesionalmente competitivos; crear, pre-
servar, transmitir, aplicary difundir el conocimiento, asi como extender los servicios universitarios a la sociedad
para coadyuvar responsablemente a la atencién de las necesidades locales y regionales.” En lo correspon-
diente a la visidn se define que: “... la Universidad Autonoma de Ciudad Judrez es un referente nacional en la
formacion integral de ciudadanos que promueven éticamente el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades; en la generacion pertinente e innovadora de conocimiento que incide en la solucién de
probleméaticas reales del entorno, asi como en la vinculaciéon y extension con los diversos sectores de la socie-
dad. Es reconocida y cuenta con prestigio por su cobertura, excelencia, responsabilidad social, pluralidad,
gobernanza, transparencia, transformaciones tecnoldgicas e inteligencia institucional”.

La filosoffa institucional compromete a todas las dependencias universitarias a disefnar, operar y evaluar
los programas, proyectos, procesos y servicios bajo la premisa de cumplir con los objetivos formativos
de los programas educativos para garantizar la formacion profesional humana e integral que se define en
la misién y visiéon. A continuacién, se sefalan algunos de los mecanismos de evaluacion y mejora conti-
nua institucionalizados en este &mbito:

1. Modelo Educativo Vision 2040

El Modelo Educativo Vision 2040 constituye la base esencial que define los fundamentos filoséficos, tedricos
y operativos que orientan la vida universitaria y las funciones académicas, administrativas. Su propdsito es pro-
porcionar una guia clara para la participacién de los diversos grupos y elementos que componen la comuni-
dad universitaria. Su enfoque primordial es ofrecer procesos educativos con responsabilidad y sentido social,
con el objetivo de promover la mejora continua que se traduzca en el desarrollo integral de la comunidad.

El modelo educativo constituye un referente institucional para el desarrollo del proceso de ensefan-
za-aprendizaje, alinedndose con el perfil de egreso, perfil docente, evaluaciony estructura académica. Esta
disenado considerando las tendencias y politicas educativas para la educacién superior, con la finalidad de
atender las necesidades del contexto local, nacional e internacional.

La evaluacion para el MEV 2040 es un proceso constante en desarrollo, que busca generar una reflexién
profunda sobre la historia institucional en contraste con lo identificado en el MEV 2020. A través de una
evaluacion formativa del proceso de valoracién del MEV 2020, se compararon los resultados con los indi-
cadores institucionales. Este ejercicio holistico incluyd los procesos vy las voces de los participantes en la
vida universitaria, fomentando un entorno de didlogo, democracia y aprendizaje colectivo.

Bajo la estructura de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa (DGDAIE), se
cuenta con un mecanismo de evaluacién del modelo educativo que permite implementar mejoras con-
tinuas con impacto significativo en la formacidn profesional de los estudiantes. Al ser una evaluacién en
base a un enfoque cualitativo, se posibilita la valoracion de las funciones sustantivas de la Universidad y los
resultados en atencidn a las necesidades de las comunidades en las que se encuentra inmersa.

En el disefo de los rasgos del perfil de egreso de la UAC], se asegura la congruencia con la normativa
aplicable, considerando mecanismos establecidos en el Modelo Educativo 2040, en redisenos y disefios
curriculares, en la alineacidn con perfiles profesionales segun las expectativas y necesidades del mercado
laboral y la industria, sefalados en estudios de pertinencia y factibilidad, asi como en estudios para el de-
sarrollo institucional. El establecimiento de objetivos educativos considera habilidades, conocimientos y
competencias que los estudiantes deben adquirir para ser exitosos en su campo profesional, con un enfo-
que centrado en mecanismos de evaluacion y mejora continua.

CAPITULO Il. FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

49



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

2. Exdmenes de evaluacién externa: Examen General de Egreso (EGEL), Examen Nacional de Ingreso
a la Educacion Media Superior y Superior (EXANI 1) y el Examen de Habilidades y Conocimientos
Basicos (EXHCOBA)

La UAC] a través de la Direccién General de Servicios Académicos (DGSAc) y la Direccion General de De-
sarrollo Académico e Innovacién Educativa (DGDAIE) se compromete activamente con la mejora continua
mediante la implementacion regular de procesos de evaluacion interna. Estos procesos tienen como objetivo
identificar tanto dreas de mejora como fortalezas dentro de la Institucidon. Ademas de esta evaluacion interna,
la UAC] participa en evaluaciones externas llevadas a cabo por organismos reconocidos, entre ellos, el Centro
Nacional de Evaluacion (Ceneval). En este contexto, se aplican exdmenes fundamentales como el Examen
General de Egreso (EGEL), el Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI 111, los cuales son administra-
dos a los estudiantes de la Institucion. Asimismo, para el proceso de ingreso a la UAC], se aplica el Examen
de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBA). Estos instrumentos de evaluacion externa tienen como
propdsito asegurar la excelencia educativa y garantizar que se cumpla con los estandares nacionales, conso-
lidando asi su compromiso con la excelencia académicay la conformidad con las normativas establecidas.

Esimportante tener en cuenta que la UAC] utiliza estos exdmenes de manera complementaria con otros cri-
terios de admision. Al interior de las dependencias académicas y a través de las academias se lleva a cabo
un andlisis donde se evalla el desempeno de los estudiantes semestralmente. Este analisis consiste en:

a. Recopilacion de datos para obtener los resultados de los exdmenes realizados por los estudiantes de
la Institucion.

b. Organizacién de la informacion y andlisis descriptivo de los datos: Se realiza un analisis preliminar para
comprender la distribucidn y las tendencias generales.

c. Comparacion con los estandares externos: comparar los resultados de los estudiantes de la Institucion
con los puntajes promedio a nivel nacional o regional.

d. Identificacion de fortalezas y debilidades: con la finalidad de establecer las estrategias de mejora, desti-
nadas a mejorar el rendimiento de los estudiantes en las dreas identificadas como probleméticas.

e. Comunicacion de los resultados: Los hallazgos del andlisis es comunicado a todas las partes interesadas,
incluidos estudiantes, docentes, administradores y otros miembros de la comunidad educativa. Esto per-
mite fomentar la trasparencia y el compromiso con el proceso de mejora continua.

3. Evaluacién externa de los programas educativos

La colaboracién que realiza la UAC| con organismos acreditadores a través de la Direccion General de Pla-
neacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) es fundamental para garantizar que los programas cumplan con
los estandares y requisitos establecidos. Esto se lleva a cabo a través de una evaluacion diagndstica interna
que permite dar paso al proceso de evaluacion externa por medio de la acreditacion.

Los procesos de acreditacion son el resultado de un seguimiento sistémico y voluntario del cumplimiento
de las funciones universitarias de la Institucidn, que permite obtener retroalimentacion objetiva sobre la
excelencia de los programas educativos (PE) que desarrolla, estas evaluaciones internas tienen un enfoque
formativo y sumativo, previo a enfrentarse a la evaluacion externa de los organismos acreditadores.

Este procedimiento da certeza a la sociedad respecto a la excelencia de los recursos humanos formados
y de los diferentes procesos que tienen lugar en la Institucion educativa. A través de la acreditacién, se
realiza la busqueda permanente de la excelencia y el resultado representa el esfuerzo colectivo de la
comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma vy a la sociedad, sobre la pertinencia, relevancia,
calidad del sery quehacer institucional.
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Derivado de los informes y dictdmenes de las evaluaciones externas, se les da seguimiento a las recomen-
daciones identificando las fortalezas y las areas de oportunidad que los pares evaluadores externos pudie-
ron visualizar en su visita, a través de evaluaciones sumativas y formativas.

4. Vinculacién para la formacién integral del estudiante
a. Servicio social y practicas profesionales

La Direccion General de Vinculacion e Intercambio (DGVI) y la Direccién General de Extension y Servicios
Estudiantiles (DGESE) coordinan las practicas profesionalesy el servicio social, respectivamente; ambas herra-
mientas valiosas para evaluar el cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes, fortalecer su formacion
practica y su compromiso con la responsabilidad social, la equidad y la inclusién. Estos programas ofrecen
la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos en contextos reales, lo que permite a los evaluadores
conocer del cumplimiento de los objetivos establecidos en ambos mecanismos. Para ello, se aplican los ins-
trumentos de evaluacién definidos en los dos procesos certificados y que forman parte del Sistema de Ges-
tion de Calidad. Estos procesos de evaluacion se llevan a cabo a través de encuestas dirigidas tanto a los
estudiantes como a los prestadores del servicio social y practicas profesionales. Asi mismo, se realiza una
entrevista a las dependencias receptoras de los prestadores de servicio social y practicas profesionales lo que
proporciona elementos de retroalimentan a los procesos en los que participan los estudiantes que forman
parte del equipo de encuestadores, promoviendo asi un proceso de mejora continua ya que la diversidad de
perspectivas favorece el crecimiento y desarrollo de los involucrados. Cabe mencionar que los proyectos de
los sectores empresariales son capturados a través de la plataforma institucional.

El compromiso con proyectos que benefician a la sociedad también permite evaluar el desarrollo del sen-
tido de responsabilidad social de los estudiantes. Ademas, las conexiones establecidas con profesionales
de diversos campos laborales durante las practicas profesionales proporcionan una oportunidad para eva-
luar la capacidad de los estudiantes para integrarse en el mundo laboral y para identificar posibles &reas de
mejora en su desarrollo profesional.

b. Vinculacién con los sectores de la sociedad

Dentro de las actividades cada vez mas dinamicas y competitivas, la vinculacién entre la academia y los sec-
tores productivo, social y publico se convierte en un componente crucial para el desarrollo integral de los
estudiantesy el impulso de lainnovaciény el crecimiento econdmico. Con el objetivo de fortalecer esta co-
laboracion, la UAC] ha disenado una variedad de proyectos estratégicos que abarcan desde la educacién
continua hasta la responsabilidad social y emprendimiento, entre otros. Estas iniciativas no sélo enriquecen
la experiencia académica de los estudiantes, sino que también promueven la transferencia de conocimien-
to especializado, fomentan la insercion laboral y contribuyen al desarrollo sostenible de la comunidad y el
sector productivo en general. De este modo, se establece la sinergia entre la formacién integral de los estu-
diantes, lainnovacién en el sector productivo y la prestacién de servicios al sector externo, donde cada uno
de estos aspectos impulsan un desarrollo mas completo y equilibrado de los estudiantes. Cabe mencionar
que el mecanismo de evaluacion es a través del Sistema de Gestién de la Calidad.
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5. Cooperacién e internacionalizacién para formacién profesional del estudiante

La Direccion General de Vinculacién e Intercambio (DGVI) cuenta con el Reglamento de Movilidad Aca-
démica, Estudiantil y de Gestores el cual regula los requisitos, deberes y responsabilidades de los partici-
pantes de los programas de movilidad. Los procesos de evaluacién inician con la conformacién del Comité
Operativo de Evaluacion y Asignacién de Becas para la Movilidad Académica. También opera el Comité
General, el cual se reline semestralmente y cuando sea necesario se realizan reuniones extraordinarias. Este
mecanismo se encuentra dentro del proceso certificado de ISO 9001:2015, cuenta con un plan de calidad
siendo su objetivo el de promover y mantener la internacionalizacién de la vida universitaria, a través de
estrategias de cooperacién académica. En el plan de calidad se establecen metas para los programas de
internacionalizacién, las cuales son medibles y auditables peridédicamente. Se cuenta con 9 procesos los
cuales rigen el funcionamiento de los programas de cooperacidn e internacionalizacion y permiten llevar a
cabo las actividades de manera adecuada.

Se cuenta con encuestas diagndsticas de los usuarios, las cuales permiten medir el nivel de satisfaccién del
cliente, ademas, propicia que se realicen continuas mejoras y se les dé un seguimiento mas puntal a los
usuarios. De la misma forma, se realiza el registro de los Indicadores de Calidad Académica Institucionales
(ICAl) de manera trimestral, lo cual permite medir el cumplimiento y avance de las metas planteadas.

La UAC] impulsa la internacionalizacion de estudiantes a través de una variedad de programas disenados
para enriquecer su experiencia académica y personal. Proporciona la posibilidad de estudiar en el extran-
jero mediante el intercambio estudiantil, permitiendo a los estudiantes sumergirse en diversas culturas y
sistemas educativos, enriqueciendo asi su desarrollo personal y académico. Ademas, establece acuerdos
con instituciones internacionales para que los estudiantes puedan obtener dos titulos académicos a través
de programas de doble titulacion, ampliando las oportunidades laborales y su competitividad profesional.
Se fomenta la colaboracién en proyectos de investigacion a nivel global, brindando a los estudiantes la
oportunidad de adquirir habilidades interdisciplinarias y de trabajo en equipo. Facilita la participacion de
estudiantes y docentes en intercambios académicos con otras instituciones, enriqueciendo su experiencia
educativa y fomentando el intercambio de conocimientos. Organiza eventos impartidos por expertos re-
conocidos a nivel mundial, ofreciendo a los estudiantes acceso a conocimientos globales en diversas areas
de estudio a través de cursos v talleres internacionales. Ademas, ofrece oportunidades de aprendizaje de
idiomas extranjeros para mejorar las habilidades lingUisticas y comunicativas de los estudiantes, preparan-
dolos para interactuar efectivamente en un entorno internacional.

Es asi como la UAC] promueve la cooperacidn e internacionalizacion a través de una variedad de progra-
mas y actividades disenadas para enriquecer la formacién profesional de estudiantes, brindandoles opor-
tunidades para adquirir habilidades interculturales, académicas y lingUisticas que les seran valiosas en un
mundo cada vez mas globalizado.

El proceso de evaluacién de los mecanismos de cooperacién promueve la internacionalizacion de la vida
universitaria a través de estrategias que incidan en la formacion integral transformadora y de excelencia, el
cual forma parte del SGC y contempla las actividades de gestién de membresias, promocién de convoca-
torias, evaluacion de expedientes de estudiantes, docentes y gestores, asi como también la postulacion a
IES, programas y consorcios.

6. Estudios de Seguimiento de Egresados

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo Institucional (DGPDI) realiza los estudios necesarios para
identificar areas de desarrollo y mejora continua en el proceso de formacion de los estudiantes a través de
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distintos mecanismos de evaluacion que impactan en la mejora continua de los programas educativos y
tendientes a la formacidon humana e integral de los estudiantes. Lo anterior permite desarrollar los planes
estratégicos que integren cambios necesarios para la excelencia académica. A través de los estudios de
seguimiento a egresados se obtiene retroalimentacion sobre la efectividad de la formacion recibida, la cual
es utilizada por la UAC] para realizar ajustes en los programas educativos segun sea necesario. El estudio
de empleadores permite identificar las necesidades en el campo laboral y enriquecer los insumos para
la evaluacién integral de los programas que deberan reflejarse en procesos de redisefo y actualizacién
curricular, todo ello para asegurarse que los estudiantes reciban los conocimientos, habilidades y actualiza-
ciones para tener éxito en su actividad laboral. Del mismo modo se establecen alianzas estratégicas de co-
laboracion a nivel local, regional y nacional, traduciéndose en oportunidades de servicio social, practicas
profesionales, proyectos de investigacion conjunta entre otros.

El proceso de evaluacién de los estudios de seguimiento de egresados y empleadores permite respaldar
la mejora continua de los programas educativos de la UAC], mediante la recopilacién de opiniones de
éstos. A través de esta evaluacion se busca entender la formacion académica proporcionada, asi como la
percepcién y valoracién de los conocimientos y habilidades adquiridos para el desempeno profesional,
vistos desde la perspectiva de los egresados y de los empleadores. Ademas, contribuye a determinar la
relevancia y viabilidad de los programas educativos mediante la realizacién de estudios de egresados y
empleadores. Los resultados obtenidos proporcionan una base sdélida para tomar decisiones informadas
y ofrecer recomendaciones que permitan mejorar continuamente la oferta educativa, alinedndola con las
necesidades tanto de la sociedad como de la Institucion.

Es un proceso alineado al objetivo institucional de formacion integral, transformadora y de excelencia y a
la mejora continua de la excelencia académica descrita en el plan de la calidad. Los resultados de los estu-
dios para el desarrollo institucional pueden ser consultados en la liga siguiente: UAC] - EDI (disponible en:
https://indicadores.uacj.mx/edi/public/)

7. Servicios de apoyo al estudiante

La UAC] ofrece servicios de apoyo a los estudiantes a través de la Direccién General de Vinculacion e Inter-
cambio, Direccién General de Extensidn y Servicios Estudiantiles y de la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa. Estas dependencias universitarias ofrecen a los estudiantes servicios
que van desde la asesoria académica, que guia a los estudiantes en la eleccién de los cursos y en la plani-
ficacion de su trayectoria educativa, hasta la tutoria, que proporciona un acompanamiento individualizado
para fortalecer conocimientos especificos.

El apoyo psicoldgico y emocional es otro componente esencial de este sistema, brindando un espacio
donde los estudiantes pueden encontrar orientacion y apoyo para afrontar los desafios emocionales que
puedan surgir durante su vida universitaria en el Centro de Servicios Universitarios de Apoyo Psicoldgico
(SUAPSI). Ademés, la Unidad de Atencién Médica Inicial (UAMI) estd disponible para atender las necesida-
des de salud fisica, proporcionando cuidados basicos y promoviendo habitos saludables entre la comuni-
dad estudiantil.

La inclusion es un valor fundamental en la UAC], y los servicios de apoyo estan disenados para garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de las capacidades o circunstancias individuales, tengan
igualdad de oportunidades para acceder a la educacién y participar plenamente en la vida universitaria. Por
otro lado, la orientacion y el desarrollo profesional son clave para preparar a los estudiantes para su futuro
laboral, proporcionédndoles las herramientas necesarias para explorar opciones de programas educativos
para adquirir habilidades relevantes y buscar oportunidades de empleo.
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Finalmente, las becas contribuyen a apoyar la permanencia de los estudiantes en la Universidad y que pue-
dan seguir en la Institucion sin ser el factor econémico una limitante. En conjunto, estos servicios forman
un entorno de apoyo integral que la UAC] promueve el bienestar emocional, fisico y académico de los
estudiantes, capacitdndolos para alcanzar su maximo potencial tanto dentro como fuera del aula y prepa-
randolos para enfrentar con éxito los desafios que les esperan en el futuro.

Ademas, contempla actividades de promocidn de la oferta educativa, programas de induccidn, ayudantia,
estudios socioecondmicos, para alumnos destacados e integrales, asesorias académicas y psicoldgicas,
asi como el desarrollo integral. Estos servicios se ofrecen a través de espacios de atencién personalizada y
grupal en los institutos y la divisién multidisciplinaria de ciudad universitaria.

Los mecanismos de evaluacién de los servicios de apoyo a los estudiantes incluyen encuestas de satis-
faccién estudiantil, entrevistas y seguimiento de indicadores de rendimiento a través de estudios para el
desarrollo institucional. Ademas, se realizan revisiones trimestrales de los programas y servicios a través de
los Indicadores de Calidad Académica Institucional (ICAl), lo que permite monitorear el desempefio de los
programas orientados a la formacion y desarrollo integral. Este proceso tiene un impacto significativo en la
formacién integral, transformadora y de excelencia de los estudiantes.

8. Cultura y deporte para la formacion integral de los estudiantes

Para la UAC] consolidar el desarrollo del deporte implica la promocién y el fomento de estilos de vida
saludables, ademas la creacion de un ambiente propicio para la practica deportiva y la participacion de
la comunidad universitaria. Por medio de actividades de cultura fisica y salud, tales como clases, talleres,
eventos deportivos y campanas de concientizacién. No sélo se busca incrementar la actividad fisica entre
los miembros de la comunidad, sino también educar sobre la importancia de mantener habitos de vida
saludables. Estas iniciativas tienen impacto en el bienestar individual, y contribuyen al fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la cohesién social dentro del campus universitario.

Es por eso por lo que la Direccion General de Extensidn y Servicios Estudiantiles, al promover una cul-
tura del deporte y la salud, fomenta una vida universitaria mas activa, equilibrada y enriquecedora para
todos los integrantes. Los procedimientos de evaluacién se encuentran dentro del proceso certificado
en la Norma ISO 9001:2015, lo que permite asegurar su evaluacién y mejora continua. Los resultados de
las evaluaciones realizadas se plasman en un informe final de: atletas que han participado, de prueba
pedagdgico, informe de resultado de las competencias, indicadores de medallas obtenidas en eventos
nacionales e internacionales.

9. Implementacion del Programa de Universidad Saludable

El programa de “Universidad Saludable” en la UAC], coordinado por la Direccion General de Extensiony
Servicios Estudiantiles tiene como objetivo principal promover el bienestar integral de la comunidad estu-
diantil, docente y administrativa. Este programa implementa una serie de acciones y actividades dirigidas a
mejorar la salud fisica, mental y emocional de los miembros de la Universidad. Algunas de las iniciativas que
incluye este programa son: actividades deportivas y recreativas, como eventos deportivos, torneos intra-
murosy clases de ejercicio, destinadas a fomentar la actividad fisica y el bienestar fisico de los participantes;
campanas de concientizacion sobre la importancia de llevar un estilo de vida saludable, que incluya una
alimentacion balanceada, el ejercicio regular, el descanso adecuado y la prevencién de enfermedades;
brindar acceso a servicios médicos basicos, como consultas médicas, atencion de enfermeria, vacunacio-
nes y examenes de salud preventivos, para garantizar la salud fisica de la comunidad universitaria; ofrecer
servicios de asesoramiento psicoldgico y orientacion emocional para ayudar a los estudiantes, docentes y
personal administrativo a hacer frente al estrés, la ansiedad, la depresidn y otros problemas emocionales
que puedan surgir; promover politicas y practicas que fomenten un entorno fisico y social saludable en el
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campus universitario, como la creacion de espacios verdes, la implementacion de politicas de no fumary la
promocién de la seguridad y la convivencia pacifica.

Los mecanismos de evaluacién de los servicios de promocion a la salud se caracterizan por su calidad y ca-
lidez humana, en los cuales los estudiantes perciban que impacta de manera positiva en su vida académica.
Proceso que esté alineado al eje de formacion integral, transformadora y de excelencia del Plan Institucional
de Desarrollo 2018 - 2024, y contempla las actividades relacionadas con el examen médico, las unidades
de atencion médica inicial y las campanas de salud. Estos mecanismos de evaluacién anteriormente descri-
tos se realizan con base en las encuestas de satisfaccién previstas en el proceso certificado, que forma parte
del Sistema de Gestidn de Calidad, y es auditado externamente por parte del organismo certificador ATR.

10. Servicios Bibliotecarios de apoyo académico

Los Servicios Bibliotecarios de Apoyo Académico de la UAC| coordinados por la Direccién General de
Difusién Cultural y Divulgacién Cientifica (DGDCDC) ofrecen una amplia gama de recursos y servicios des-
tinados a enriquecer la experiencia académica de los estudiantes. Esto incluye el préstamo de materiales
como libros, revistas y materiales audiovisuales para uso personal y académico, asi como acceso en linea
a bases de datos, revistas y libros electrénicos para facilitar la investigacién y el estudio. Ademas, el per-
sonal bibliotecario brinda asesoramiento y orientacion en la busqueda y recuperacién de informacion, asi
como en el uso efectivo de los recursos disponibles. La biblioteca proporciona espacios de estudio equi-
pados con tecnologia para el trabajo individual y en grupo, y ofrece servicios de referencia para ayudar a los
usuarios a encontrar informacion especifica y utilizar herramientas de busqueda bibliografica. Se imparten
talleres y sesiones de capacitacién para desarrollar habilidades de busqueda, evaluacién y uso ético de la
informacion. Ademas, la biblioteca puede proporcionar acceso a recursos especiales como colecciones
especiales y archivos histéricos. En conjunto, estos servicios estan disefados para complementar la forma-
cion académica de los estudiantes y fomentar el desarrollo de habilidades de investigacion y aprendizaje.

Los servicios bibliotecarios son evaluados a través de las auditorias internas y externas al proceso denomi-
nado Sistema Bibliotecario. Este forma parte del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), con-
siderando la gestién de la adquisicidn, organizacién catalografica y preservacion del recurso informativo.

Los mecanismos de evaluacion que forman parte del SGC, como es el caso de Estudios para el Desarrollo
Institucional, servicios bibliotecarios, evaluacion y acreditacion de los programas educativos, entre otros
en este dmbito, realizan evaluaciéon diagndstica al analizar el contexto del proceso. Se identifican fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas, asi como también por medio de la gestion del riesgo en donde
identifican los problemas, causas y acciones, definiendo las estrategias de atencidn y las oportunidades
resultado del analisis del riesgo.

En el marco de la evaluacion formativa y sumativa, se evalla el rendimiento del proceso mediante la compara-
cion entre la planificacién y la operacion, el cumplimiento de metas, la medicion de la satisfaccidn del cliente,
la identificacién de incumplimientos y las acciones correctivas durante el proceso. Estas acciones correctivas
abordan los problemas identificados, sino que también proporcionan una base para analizar las causas subya-
centes y establecer un plan de atencién. Ademas, se incorporan mejoras resultantes de la evaluacién.

La evaluacion no se limita al ambito interno; también incluye evaluaciones externas mediante auditorias
realizadas por el organismo certificador, que en este caso es American Trust Register (ATR). Estas audito-
rias siguen un programa anual establecido, contribuyendo asi a la integralidad, sistematicidad y caracter
participativos de los mecanismos de evaluacion. A través de estas auditorias al SGC se identifican periddi-
camente areas de mejora y se garantiza el cumplimiento de estandares tanto internos como externos. Este
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enfoque integral de evaluacion asegura que la Institucion esté comprometida con la mejora continua y la
excelencia en todos los aspectos de las operaciones y programas educativos (Imagen 2).

Imagen 2. Evaluacién integral de los estudiantes

EVALUACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Comités académicos, organismos acreditadores, estudios de egresados,
empleadores, censo de poblacién e indicadores escolares.

Evaluacion interna y externa, trayectorias académicas, estudios para
el desarrollo institucional y estudios de pertinencia y factibilidad.

Dependencias administrativas, académicas y normatividad.

Plan Institucional de Desarrollo, Programa Operativo
Anual y Sistema de Gestién de la Calidad.

FUENTE: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. Subdireccion de Planeacion de la Competitividad Académica

1.2 ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La evaluacién integral de una Institucion educativa es un proceso crucial para asegurar la excelencia acadé-
mica, la cual se mide de manera estratégica en la formacion profesional humana e integral de los estudian-
tes. El andlisis de la operacion de los mecanismos vigentes permite identificar las fortalezas en la coordi-
nacion efectiva entre los diferentes mecanismos, incluyendo el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), y
areas de oportunidad que podrian mejorarse para lograr una evaluacién mas holistica y eficaz.

Es fundamental resaltar la armonia y coordinacion existente entre las normativas institucionales y los meca-
nismos de evaluacién interna y externa, respaldados por el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Las
normativas proporcionan un marco claro que guia las acciones académicas y administrativas, y las evalua-
ciones continuas aseguran que estas politicas se traduzcan en practicas efectivas, evidenciando un enfo-
que coordinado y alineado con los estandares de calidad. EI SGC se erige como una herramienta indispen-
sable en este proceso, facilitando la planificacién, ejecuciony control de todas las actividades relacionadas
con la mejora continua. Su integracién fortalece la coordinacion al proporcionar una estructura sélida para
la alineacion de procesos y practicas con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Los Estudios para el Desarrollo Institucional incluyen mecanismos de evaluacion como encuestas de
seguimiento a egresados y empleadores. Ademas, se realizan revisiones trimestrales de los programas y
servicios a través de los Indicadores de Calidad Académica Institucional (ICAl), lo que permite monitorear
el desempeno de los programas orientados a la formacién y desarrollo integral. Estos servicios se ofrecen
a través de espacios de atencidn personalizada y grupal en los institutos y las divisiones multidisciplinarias.
Ademas, contempla actividades de promocién de la oferta educativa, programas de induccién, ayudantia,
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estudios socioecondmicos, programas para alumnos destacados e integrales, asesorias académicas y psi-
coldgicas, asi como el Programa de Desarrollo Integral.

Los instrumentos de medicién brindan la oportunidad para una mayor participacion y retroalimentacion
de los estudiantes en los procesos de evaluacion, con el SGC actuando como facilitador. La inclusién de
las perspectivas proporciona una visiéon mas completa de la experiencia educativa y permitir ajustes mas
precisos para abordar las necesidades y expectativas.

Los mecanismos de evaluacion con énfasis formativo y diagnéstico respaldados por procesos certificados
a través del SGC desempenan un papel esencial en la toma de decisiones estratégicas y en la mejora con-
tinua. La combinacién de evaluaciones en diferentes niveles y contextos garantiza una vision completa y
dindmica del desempeno académico y organizacional, contribuyendo asf a una transformacién significativa
en la excelencia educativa y en el desarrollo integral de los estudiantes. La participacion de las dependen-
cias en los procesos respaldados por la certificacién a través del SGC implica la colaboracién de diversas
areas internas y externas, destacando la importancia de la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
construccion de una cultura de paz.

En cuanto a los actores sociales internos, participan estudiantes, docentes, personal administrativo y direc-
tivo. Cada uno desempena un papel en la retroalimentacién y reflexion sobre las practicas educativas, las
politicas institucionales y los procesos administrativos. La inclusion de estas voces internas contribuye a una
evaluacion mas completa y contextualizada de la Institucion.

La participaciéon de actores externos también es fundamental en estos procesos. Representantes de la in-
dustria, organismos acreditadoresy lacomunidad en general aportan perspectivas valiosas que enriquecen
la evaluacion y garantizan una conexion mas estrecha con el entorno laboral y social. La colaboracién de
estos actores externos a la propia Institucién contribuye a validary contextualizar los hallazgos, asegurando
que la evaluacion sea interna, sino que también refleje las expectativas y necesidades del entorno externo.

En cuanto a las buenas practicas, se observa un esfuerzo consciente para propiciar el trabajo en equipo, la
comunicacion horizontal, el didlogo, la colaboracién, la negociacién y la resolucidn de conflictos en areas
como la Direccién General de Servicios Académicos, la Direccidn General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa, Direccion General de Planeaciony Desarrollo Institucional, Direccion General de Ex-
tensiony Servicios Estudiantiles, Direccion General de Difusién Cultural y Divulgacion Cientifica, Direccidn
General de Servicios Administrativos, asi como en las Dependencias Académicas y los Comités Académi-
cos. Estas dindmicas no sélo fortalecen la cohesion interna, sino que también contribuyen a una cultura de
paz en el ambiente educativo. Se promueve un enfoque colaborativo para abordar desafios y avanzar hacia
metas de mejora continua.

Es esencial realizar una evaluacién constante de la suficiencia de estas practicas participativas en areas es-
pecificas. Se debe garantizar que todas las voces interesadas y afectadas por las decisiones institucionales
estén representadas de manera equitativa en dreas como la orientacion académica y profesional, activida-
des extracurriculares, programas de desarrollo personal y diseno curricular integral. Aunque se evidencian
esfuerzos significativos, se puede explorar como mejorar aln mas la inclusion de perspectivas diversas y
asegurar una toma de decisiones mas representativa y efectiva (Imagen 3).
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La sistematicidad respaldada por procesos certificados se integra en el trabajo cotidiano, y abarca un es-
pectro amplio de dreas funcionales, asegurando una ejecucién armoniosa y eficaz en toda la Institucion.

En la dindmica diaria de la Universidad, diversas areas, como la Direccion General de Servicios Acadé-
micos y la Direccién General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa, participan activamente
en la planificacion e implementacion de procesos evaluativos. La Evaluacion Integral del Desempeno
de los Estudiantes no se concibe como una tarea aislada, sino como un componente esencial que se
inserta de manera natural en los calendarios y programas de trabajo definidos. Este enfoque integrado
garantiza que la evaluacién no sea una actividad esporadica, sino una practica constante arraigada en la
cotidianidad institucional.

Los instrumentos de evaluacion respaldados por el SGC también desempenan un papel destacado en esta
integracién. La existencia de especificaciones técnicas, manuales y sistemas informaticos demuestra un com-
promiso con la facilitacién del trabajo de todos los usuarios. Las plataformas tecnoldgicas utilizadas para la
evaluacion de trayectorias escolares son ejemplos palpables de cémo la tecnologia se convierte en una aliada
para simplificar procesos, mejorar la accesibilidad y salvaguardar la confiabilidad de la informacion.

En el &mbito tecnoldgico, la colaboracion entre areas administrativas y académicas se manifiesta en la im-
plementacién y mejora continua de las herramientas digitales. La Direccién General de Planeacién y De-
sarrollo Institucional coordina las evaluaciones internas y externas, sirviendo como nucleo que conecta
diferentes departamentos y dependencias académicas.

La certificaciéon de procesos se traduce en cumplir con estandares de calidad, sino que también se refleja
en la construcciéon de una cultura institucional enfocada en la mejora continua. La integracion de la sistema-
ticidad evaluativa en todos los niveles y funciones de la Universidad impulsa una vision compartida hacia la
excelencia académica y la eficiencia operativa. De esta manera, la evaluacién es sdlo una practica técnica,
sino un componente clave de la identidad y el compromiso institucional.
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Los procesos que se encuentran dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y que tienen claramente esta-
blecidos mecanismos de evaluacion y mejora continua son:

1. Vinculacién para la formacion integral del estudiante
a) Servicio social y practicas profesionales

El proceso de andlisis del proceso de vinculacién para la formacion integral del estudiante se distingue por
su enfoque en cuatro &mbitos clave:

La sistematicidad se lleva a cabo de manera ordenada y estructurada, siguiendo una secuencia de pasos
claramente definidos, desde la identificacién de objetivos hasta el andlisis de datos y la implementacién de
mejoras. Esta sistematicidad garantiza la coherencia y eficacia del proceso. La integralidad abarca diversos
aspectos relevantes, como el desarrollo de habilidades profesionales, el cumplimiento de objetivos acadé-
micosy el impacto en el sector externo. Se fomenta la participacion de los diferentes actores involucrados en
el proceso, incluyendo estudiantes, prestadores de servicio, organizaciones externas y personal académico.
La formacion diagnéstica continua se promueve una cultura de evaluacién constante y reflexion, donde se
identifican areas de mejora a través del analisis de datos vy la retroalimentacion de los participantes.

Para analizar el proceso de vinculacién para la formacién integral del estudiante, especificamente en rela-
cion con el servicio social y las practicas profesionales, se realizan los siguientes procesos:

Identificacidén de los objetivos del proceso: Se establecieron los objetivos de la vinculacion para la for-
macion integral del estudiante. Estos incluyen el desarrollo de habilidades profesionales, la contribucion al
sector externo, el cumplimiento de requisitos académicos, entre otros.

Evaluacién de la eficiencia del proceso: Se analizd la eficiencia del proceso de seguimiento de trémites
y proyectos de servicio social. Esto implica revisar la rapidez y precisién en la asignacion y evaluacion de
proyectos, asi como identificar posibles cuellos de botella o areas donde se puedan hacer mejoras para
agilizar el proceso.

Cumplimiento de objetivos de formacién integral: Se examina en qué medida el proceso de vinculacién
contribuye al logro de los objetivos de formacién integral de los estudiantes. Esto puede implicar evaluar
si los proyectos asignados proporcionan oportunidades para el desarrollo de habilidades relevantes y si se
fomenta la reflexidn y el aprendizaje durante el servicio social o las practicas profesionales.

Impacto en el sector externo: Se evalla cdmo los proyectos de servicio social y practicas profesionales
impactan en el sector externo. Esto puede incluir medir el valor que aportan los estudiantes a las organiza-
ciones o comunidades donde realizan su servicio social, asi como identificar oportunidades para fortalecer
estas contribuciones.

Seguimiento posterior a la liberacidn: Realiza un seguimiento a largo plazo de los proyectos después
de que los estudiantes hayan completado su servicio social o practicas profesionales. Esto puede ayudar
a identificar el impacto a largo plazo de las actividades realizadas y las oportunidades de mejora para
futuros participantes.

Establecimiento de un sistema de retroalimentacion: Crea un sistema de retroalimentacion que permita
recopilar comentarios de los estudiantes, los prestadores de servicio y las organizaciones receptoras. Esto
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incluye encuestas de satisfaccién de entrada y salida, asi como entrevistas para obtener informacién mas
detallada sobre la experiencia y las dreas de mejora percibidas.

Analisis de datos y mejora continua: Finalmente, analiza los datos recopilados a través del proceso de
evaluacion y utiliza esta informacién para identificar areas de mejora y optimizacién del mecanismo de vin-
culacién. Esto puede implicar laimplementacion de cambios en el proceso o en la estructura del programa
para mejorar la experiencia de los estudiantes y el impacto en el sector externo.

Al seguir estos pasos y realizar un analisis exhaustivo del proceso de vinculacién para la formacion integral
del estudiante, se identifican areas de fortaleza y oportunidades de mejora que te permiten optimizar el
funcionamiento de este mecanismo.

2. Cooperacion e internacionalizacién para la formacion profesional del estudiante

El proceso de evaluacion del mecanismo de internacionalizacion en la vida universitaria destaca por cuatro
aspectos clave: La sistematicidad se realiza de manera organizada y estructurada, desde el analisis de ob-
jetivos hasta la evaluacion comparativa internacional, garantizando una evaluacion coherente. La integrali-
dad aborda todos los aspectos esenciales de la vida universitaria internacional, asegurando una evaluacion
completa de su impacto y desempenfo. La participacién involucra activamente a estudiantes, docentes y
gestores, recopilando una variedad de perspectivas a través de encuestas y entrevistas. La

formacién diagndstica continua: Promueve una cultura de reflexion constante, identificando areas de me-
jora a través de la retroalimentacién para optimizar el mecanismo continuamente.

El proceso de evaluacion del mecanismo de internacionalizacién de la vida universitaria dentro del SGC
sigue una serie de pasos interrelacionados:

Analisis de los objetivos del mecanismo: Este paso implicd examinar los objetivos del mecanismo de
internacionalizacién para comprender su contribucién a la formacion integral de los estudiantes. Se revisan
los documentos y politicas pertinentes para asegurar que estén claramente definidos y alineados con la
mision y visién de la Institucion.

Medicién de los resultados obtenidos: Se procede a medir los resultados alcanzados por el mecanismo
de internacionalizacién. Esto incluye la gestion de membresias en organizaciones internacionales, la pro-
mocidn de convocatorias para programas de intercambio, la evaluacidn de expedientes de postulantes
y el seguimiento de la participacion en programas internacionales. Se utilizan indicadores cuantitativos y
cualitativos para evaluar el desempeno del mecanismo.

Determinacién del impacto en la comunidad universitaria: Se analiza como el mecanismo de interna-
cionalizacién impacta en la comunidad universitaria en términos de desarrollo académico, profesional y
cultural. Se examina cémo contribuye al enriquecimiento de la experiencia educativa de los estudiantes, al
desarrollo profesional de los docentes y al fortalecimiento de la dimensidn internacional de la Institucion.
Se recopilan datos y testimonios para comprender el alcance y la calidad del impacto.

Revision del proceso: Se lleva a cabo una revision exhaustiva del proceso de internacionalizacion para
analizar su eficacia en la gestién de membresias, la promocidén de convocatorias y la evaluacion de expe-
dientes. Se identifican posibles dreas de mejora y se proponen acciones correctivas o preventivas para
optimizar el funcionamiento del mecanismo.
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Recopilacién de retroalimentacion: Se recaba la retroalimentacién de los participantes del proceso de
internacionalizacién, incluyendo estudiantes, docentes y gestores. Se utilizan encuestas, entrevistas y gru-
pos focales para identificar dreas de mejora percibidas y fortalezas del mecanismo.

Evaluacién comparativa internacional: Finalmente, se lleva a cabo una evaluacién comparativa interna-
cional para determinar cémo el mecanismo de internacionalizacién se posiciona frente a estandares inter-
nacionales y si cumple con los requisitos de programas internacionales. Se compara el desempeno de la
Institucién con el de otras instituciones similares a nivel nacional e internacional.

3. Servicios de apoyo al estudiante

Estos servicios operan sistematicamente al contar con un proceso claro que parte del establecimiento
de los objetivos y el andlisis de eficiencia de la implementacion; se llevan a cabo de manera organizada 'y
estructurada, alineando la evaluacion con los propdsitos educativos, y examinando la eficacia del proceso
de implementacién para identificar areas de mejora y optimizacion de manera sistematica. La integralidad
(medicion de resultados y determinacién del impacto) considera diversos aspectos de los programas, des-
de la mediciéon de resultados con indicadores predefinidos hasta la determinacion de su impacto en la for-
macioén estudiantil, asegurando una evaluacién completa que abarca todas las dimensiones relevantes. Y
la participacién (recopilacion de retroalimentacion de participantes) donde se involucra activamente a los
participantes del programa, recabando retroalimentacion a través de encuestas para enriquecer el analisis
con diferentes perspectivas y experiencias, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y participacion en
el proceso de evaluacion.

Dentro de este &mbito se encuentran 4 procesos certificados que son: implementacion de programa
de universidad saludable, otorgamiento de becas para el apoyo de la permanencia escolar, culturay
deporte para la formacién integral de los estudiantes y servicios bibliotecarios. Todos ellos tienen en
comun proceso especificos de evaluacién de los programas de formacion y desarrollo integral en la Uni-
versidad se caracteriza por los siguientes aspectos:

Entendimiento de objetivos: Comprende los objetivos del programa para asegurar una evaluacién alinea-
da con los propdsitos educativos.

Medicién de resultados con indicadores ICAI: Utiliza indicadores predefinidos para medir los resultados
del programa, asegurando un seguimiento objetivo del progreso.

Determinacion del impacto en la formacién estudiantil: Analiza como el programa afecta la formacién de
los estudiantes, buscando mejorar su experiencia educativa.

Analisis de eficiencia de la implementacién: Examina la eficacia del proceso de implementacion para
identificar &reas de mejora y optimizacién.

Recopilacién de retroalimentacion de participantes: Se recaba retroalimentacion a través de encuestas
para enriquecer el andlisis y considerar diferentes perspectivas.

Comparacion con metas de calidad establecidas: Compara los resultados obtenidos con las metas de
calidad establecidas para identificar brechas y dreas de mejora.

CAPITULO Il. FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

61



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

4. Estudios para el Desarrollo Institucional

Los Estudios para el Desarrollo Institucional orientan su proceso de evaluacion y formacion integral en cua-
tro aspectos clave:

Sistematicidad: A través de los Estudios para el Desarrollo Institucional (EDI), la UAC] realiza una evaluacién
continua de las actividades, respaldada por herramientas de medicion que garantizan la eficacia de los
procesos y facilitan la toma de decisiones institucionales.

Integralidad: Monitorea el desempeno de egresados en el mercado laboral y ajusta su programa educa-
tivo segun las necesidades del mercado laboral regional, asegurando asf la relevancia y pertinencia de la
formacién ofrecida.

Participacion: Recopila datos mediante encuestas dirigidas a una variedad de grupos, desde aspirantes
hasta empleadores, e involucra a la comunidad universitaria en el proceso de analisis y toma de decisiones
a través de una plataforma tecnoldgica de EDI.

Formacién: Utiliza los resultados para evaluar y mejorar la excelencia de los programas de estudio, fortale-
ciendo asi la formacidn integral de los estudiantes, asegurando que adquieran los conocimientos, habilida-
desy valores necesarios para enfrentar los desafios del mercado laboral y contribuir al desarrollo regional.

Se prioriza la formacioén integral de los estudiantes como parte central de su compromiso con la excelencia
educativa. A través de los Estudios para el Desarrollo Institucional (EDI), la UAC] lleva a cabo una evaluacion
continua de las actividades académicas y administrativas, utilizando herramientas de medicién para respal-
dar la eficacia de los procesos y facilitar la toma de decisiones institucionales.

Para asegurar la relevancia de su formacién integral, la UAC] monitorea el desempefo de egresados en
el mercado laboral y ajusta su programa educativo en funcion de las necesidades especificas del mercado
laboral regional. Se recopilan datos estadisticos mediante encuestas dirigidas a una variedad de grupos,
desde aspirantes hasta empleadores, utilizando una plataforma tecnoldgica de EDI para gestionar eficien-
temente el andlisis y la presentacién de la informacion recopilada.

Los resultados anuales obtenidos se utilizan para evaluar y mejorar la excelencia de los programas de estu-
dio, sino también para fortalecer la formacién integral de los estudiantes. Esto garantiza que los estudiantes
adquieran los conocimientos, habilidades y valores necesarios para enfrentar los desafios del mercado
laboral y contribuir al desarrollo de la regidn.

5. Evaluacién externa de los programas educativos

El proceso de evaluacion externa observa caracteristicas de sistematicidad, integralidad, participacién y
formacién. El andlisis se muestra a continuacion:

Sistematicidad: Los procesos de evaluacidn externa estdn cuidadosamente sistematizados, siguiendo un
enfoque estructurado y organizado a través del Sistema Integral de Informacion (Sliv2), lo que garantiza la
coherenciay eficacia en la gestién de la evaluacion.

Integralidad: Se aborda de manera integral la formacion profesional de los estudiantes, considerando to-
dos los aspectos que contribuyen a este fin. Existe una coordinacién e integracién entre todas las depen-
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dencias académicas y administrativas para participar en las evaluaciones, lo que asegura que se cubran
todas las &reas relevantes para la formacién de los estudiantes.

Participacion: Se promueve una participaciéon de actores internos y externos en el proceso de evaluacién,
incluyendo responsables de programas, areas de apoyo, pares evaluadores externos, empleadoresy egre-
sados. Esta participacion diversa enriquece la evaluacién con diferentes perspectivas y experiencias.

Formacién: Se hace hincapié en el aspecto formativo y diagndstico, asegurando que las categorias eva-
luadas contribuyan efectivamente a la formacidn profesional de los estudiantes. Ademas, se enfoca en la
mejora continua, utilizando los resultados de las evaluaciones para generar cambios positivos en beneficio
de los estudiantes. Este mecanismo de evaluacion externa considera como eje fundamental la formacion
profesional de los estudiantes y todos los aspectos que contribuyen para que esto se logre.

Para lograr los fines establecidos la Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional, y de acuer-
do a las metas institucionales que dirigen los esfuerzos encaminados a contar con los programas evaluados
con reconocimiento de excelencia por organismos externos, existe un alto grado de coordinacién e in-
tegralidad para que todas las dependencias, académico - administrativas, participen de alguna forma en
estas evaluaciones, ya sea proporcionando evidencia que fundamente los argumentos presentados en las
respuestas de los indicadores o inclusive, participando en las entrevistas con areas de apoyo que solicitan
los organismos acreditadores.

El énfasis formativo y diagndstico se expresa en las categorias que, segun los marcos de referencia de
los organismos acreditadores, contribuyen en la formacion profesional de los estudiantes y que, de forma
articulada, generan cambios a favor de los estudiantes.

En estos mecanismos de evaluacidn y mejora continua integral, se cuenta con la participacién de actores
internos y externos, principalmente de los responsables del programay de las dreas de apoyo tanto de las
dependencias académicas como administrativas de los pares evaluadores externos, asi como de los em-
pleadoresy egresados que estan dispuestos a formar parte de esta evaluacién.

Los procesos que apoyan la formacién profesional de los estudiantes, a través del mecanismo de evalua-
cion externa de los programas educativos, se encuentran sistematizados de acuerdo con la vigencia de la
acreditacion, asi como a la atencién a recomendaciones derivados de los informes y dictdmenes, que se
lleva a cabo en el médulo del Sistema Integral de Informacién (Sliv2).

11.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

En el contexto de la formacién profesional en la UAC], la responsabilidad social se manifiesta integralmen-
tealolargo de diversos aspectos. Los perfiles de egreso destacan la responsabilidad social como una com-
petencia esencial, preparando a los estudiantes para abordar desafios sociales y contribuir positivamente a
la sociedad. Este enfoque se contextualiza en la fundamentacion del perfil, que considera las necesidades
actuales y futuras de la sociedad, el ambiente y la economia.

Las estrategias de ensefanza, como proyectos de emprendimiento social, se disefan para impactar de
manera positiva en la comunidad, fomentando la aplicacion practica de la responsabilidad social. A nivel
institucional, la UAC] establece normativas que promueven la adaptabilidad a cambios futuros y una cultura
organizacional orientada a la mejora continua, destacando la importancia de considerar el impacto social
de las acciones institucionales.
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Los estudios de seguimiento a egresados evidencian el impacto concreto en la sociedad, mostrando una
exitosa insercién laboral y contribuciones significativas a la solucion de probleméticas locales. En el contex-
to institucional, la responsabilidad social se alinea estrechamente con la misién educativa de la UAC] y su
compromiso con la formacién integral de profesionales con conciencia social.

Complementando esta informacién, los programas educativos de la UAC] demuestran un enfoque inte-
gral y efectivo en la formacién de profesionales comprometidos con la responsabilidad social. Su alinea-
cion con la misién institucional se refleja en la busqueda de contribuciones significativas hacia cambios
sociales positivos, la preservacion de la riqueza cultural y ambiental, y la promocion de un futuro sostenible.

La preparacion de los estudiantes se enfoca con éxito en el desarrollo de un compromiso ético y profesional
con la sociedad y el medioambiente. La aplicacidon de estrategias pedagdgicas activas y métodos de evalua-
cion diversos haresultado en un buen desempeno general en conocimientosy ética profesional. Sinembargo,
se reconoce la necesidad de fortalecer las habilidades practicas para la aplicacion de estos conocimientos.

Los egresados de la UAC] han dejado una huella significativa en los respectivos campos profesionales y en
la sociedad en general. Su impacto es palpable a través de su participacion en la atencién de probleméaticas
locales, con innovaciones que mejoran tanto los procesos sociales como productivos. De acuerdo con los
instrumentos de medicidn utilizados, mas del 60% de los egresados ocupa puestos de alta responsabilidad,
sugiriendo su papel fundamental en el liderazgo y toma de decisiones en los diversos sectores de la sociedad.

Aunque los egresados subrayan la importancia de “inculcar” valores sociales, culturales e informativos en
su formacion, la evaluacién del impacto concreto en la resolucién de problemas sociales y disciplinarios a
nivel local y nacional requiere datos especificos sobre las accionesy contribuciones. Obtener informacién
detallada sobre las experiencias y logros de los egresados serfa valioso para realizar una evaluacion mas
precisa de suimpacto en la sociedad y reforzar ain mas el enfoque vanguardista de la Institucion. El criterio
de vanguardia en la formacién profesional de la UAC] se manifiesta no solo en la anticipacion a los desafios
emergentes, sino también en la aplicacion activa de estrategias innovadoras y tecnolégicas para fortalecer
la excelencia, pertinencia y accesibilidad de la educacidn superior.

En el &mbito de la formacion profesional en la UAC], la implementacién del Modelo Educativo UAC] Vi-
sion 2040 refleja un compromiso integral con la equidad social y de género, lo cual se complementa con la
evaluacion de su efectividad en la formacidn de profesionales éticos y socialmente responsables. Al abor-
dar desafios y probleméticas especificas de cada disciplina, la Universidad demuestra una adaptacién a las
realidades particulares de los diversos campos profesionales.

La inclusién de rasgos formativos orientados a desarrollar una perspectiva ética y socialmente responsa-
ble en temas de equidad en el perfil de egreso se considera un paso fundamental. Esta estrategia se alinea
con la consolidacién de capacidades esperadas, llevada a cabo mediante experiencias practicas y herra-
mientas de evaluacion diversas, aspectos que son evaluados positivamente.

La evaluacion de la efectividad del modelo evidencia resultados alentadores en cuanto al alto impacto de
los egresados en la promocién de la equidad de género en los dmbitos profesionales. Esto sugiere que los
principios de equidad han sido internalizados y aplicados en la practica laboral. Sin embargo, se destaca la
importancia de la mejora continua para fortalecer las habilidades practicas y socioemocionales.

En este contexto, el criterio transversal del criterio de inclusion se identifica en la atencion especifica a la equi-
dad de género dentro del Modelo Educativo UAC] Vision 2040. Los elementos clave incluyen la adaptaciona
desafios disciplinarios especificos, la incorporacién de rasgos formativos en el perfil de egreso y la estrategia
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solida para consolidar capacidades mediante experiencias practicas. El contexto se establece en la realidad
particular de los campos profesionales, aspirando a formar profesionales éticos y socialmente responsables.

La inclusién de espacios de deliberacion en el diseno del perfil demuestra una mentalidad abierta hacia
la vanguardia y el andlisis critico de desafios emergentes. Este enfoque estratégico busca mantenerse al
tanto de las tendencias, sino también asegurar que los egresados estén equipados con habilidades y co-
nocimientos relevantes para afrontar escenarios futuros. La interaccion activa de la comunidad educativa
fortalece la excelencia y pertinencia del perfil de egreso, consolidando asf una formacion integral alineada
con las demandas de un entorno dindmico.

La estrategia de la Institucion para mejorar la eficiencia y accesibilidad a través de la incorporacion de
tecnologias refleja un enfoque visionario y progresista. La adopcién de aplicaciones web y tecnologia de
vanguardia en la Gestién de Tecnologias de Informacién indica un compromiso con la innovacién y opti-
mizacion de recursos. Esta transicion hacia la virtualizacion de tramites y servicios sugiere una adaptacion
proactiva a las demandas contemporaneas, mejorando la excelencia y accesibilidad de la experiencia uni-
versitaria y consolidando la posicién de la Institucién en la vanguardia educativa.

En el &mbito de la formacion profesional en la UAC], el compromiso con la excelencia se manifiesta a través
de diversas iniciativas orientadas al desarrollo integral de los estudiantes. El Modelo Educativo UAC] Vision
2040 refleja este compromiso mediante la promocion del pensamiento critico, la libertad, el analisis, la
reflexién y la comprension. Ademas, la Institucion fomenta un ambiente académico propicio para el cultivo
de habilidades clave, destacando su enfoque proactivo en la promocion de una educacién integral que va
mas alla de los limites académicos convencionales.

La participacion masiva de estudiantes voluntarios en eventos culturales evidencia un sélido compromi-
so y entusiasmo de la comunidad universitaria, y demuestra la excelencia en la planificacion estratégica
centrada en los ejes de construccion critica de la identidad, cultura para la paz y resolucion creativa de
problemas. Estos ejes, incorporados deliberadamente en la oferta cultural, no solo demuestran el esfuerzo
constante por brindar a los estudiantes experiencias que fortalezcan su formacién académica, sino también
su desarrollo personal y habilidades creativas.

La adaptacion continua a los cambios se convierte en un distintivo claro de la excelencia de la UAC]. La
implementacion de un proceso sistematico para la actualizacion de planes y programas de estudio refleja
la disposicion de la Institucion para asegurar la relevancia y excelencia de la formacion académica ofrecida
a los estudiantes. La evaluacion constante de la operacion y resultados de este proceso indica una actitud
proactiva hacia la mejora, garantizando la alineacion de los programas educativos con las demandas del
mercado laboral y las tendencias en los campos respectivos. Este enfoque estratégico fortalece la posicion
de la UAC|] como una Institucién educativa comprometida con la excelencia y la adaptabilidad en un entor-
no educativo dindmico.

En el contexto de la formacién profesional en la UAC], el criterio de vanguardia se manifiesta de manera
destacada a través del perfil de egreso proactivamente disenado para anticipar y adaptarse a los desafios
emergentes en la sociedad actual, caracterizada por la industria 4.0y la complejidad creciente. El compro-
miso sustancial con la adaptacion y anticipacion a los cambios asegura que los egresados estén preparados
para sobresalir en un entorno laboral y social dinamico, consolidando asi la pertinencia y efectividad del
perfil de egreso en la formacion de profesionales con vision de futuro.

La adaptacion a los desafios de vanguardia en los dmbitos cientificos, tecnoldgicos y sociales se considera
un componente crucial del perfil de egreso. En un entorno donde la tecnologia evoluciona rapidamente
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y la formacion continua es esencial, los programas educativos se disefan para equipar a los estudiantes
con habilidades y conocimientos necesarios para destacar en un entorno dindmico y desafiante. La vision
proactiva de la Institucion al disefar el perfil de egreso refleja su compromiso con la anticipacién y adapta-
cion alos cambios en los contextos cientificos, tecnoldgicos y sociales.

Respecto a la innovacidn social se manifiesta de manera integral, alinedndose con la vision de una educa-
cion que fomente el espiritu emprendedory la capacidad de contribuir a proyectos de impacto social. Este
enfoque va mas alla de las capacidades técnicas al incluir habilidades como liderazgo colaborativo, creati-
vidad, analisis social y formulacion de proyectos, promoviendo un abordaje completo en la formacién de
los estudiantes. La orientacion hacia la innovacién social prepara a los egresados para enfrentar desafios
sociales con enfoques novedosos, sino que también contribuye al desarrollo personal y al crecimiento eco-
ndémico a través de iniciativas emprendedoras con impacto social.

La estrategia de la UAC] para consolidar las capacidades emprendedoras demuestra un enfoque practicoy
holistico, evidenciando su compromiso efectivo con la creacién de una cultura emprendedora entre la co-
munidad estudiantil. La participacién en eventos y competencias de emprendimiento fortalece habilidades
de presentacién y la capacidad de recibir retroalimentacion, mientras que la creacion de redes y comuni-
dades de emprendedores potencia la colaboracidn y el intercambio de experiencias, enriqueciendo asf la
formacién de los estudiantes.

La participacion en diversas actividades, programas y convocatorias indica un interés significativo en adqui-
rir conocimientos practicos y tedricos en el dmbito empresarial. La bdsqueda de vinculos con instituciones
financieras demuestra proactividad en la identificacién y acceso a recursos, fortaleciendo la capacidad de
los estudiantes para llevar a cabo los proyectos. Este enfoque integral y orientado al impacto econdmico,
cultural y social destaca la importancia que la UAC| otorga a la formacién empresarial que va mas alléd de la
simple creacidn de negocios, reforzando asi su compromiso con la innovacién social.

En cuanto a la interculturalidad se manifiesta de manera distintiva, reflejando el compromiso genuino de
la Institucién con la equidad y la justicia social. Este enfoque se evidencia claramente en los perfiles de
egreso, donde se reconoce y valora la diversidad sociocultural como un elemento central. La participacion
en proyectos de innovacién social y programas de emprendimiento, junto con la atenciéon especifica a
estudiantes con discapacidad, demuestran un compromiso integral con la inclusién y la diversidad.

La formacidn integral de los estudiantes en la UAC] va més alld de las habilidades técnicas, incorporando
valores éticos y habilidades socioemocionales que contribuyen al desarrollo completo de profesionales
preparados para impactar positivamente en la sociedad y mejorar la excelencia de vida en la regién, respe-
tando y valorando las diferentes expresiones culturales presentes.

El enfoque hacia el desarrollo de rasgos formativos especificos destinados a reconocer y valorar las diversi-
dades socioculturales se destaca como una fortaleza distintiva de los programas educativos. La implemen-
taciéon de practicas inclusivas y la atencién a la diversidad son evidencias tangibles del compromiso con la
equidad y la justicia social. La integracion de proyectos de innovacion social y programas de emprendi-
miento enriquece la experiencia educativa, sino que también capacita a los estudiantes con herramientas
practicas para abordar desafios regionales de manera proactiva, respetando y valorando las diferentes ex-
presiones culturales presentes en la region.

La estrategia educativa implementada demuestra un enfoque equilibrado entre teoria y practica, incorpo-
rando proyectos practicos y actividades innovadoras. Esta estrategia ofrece a los estudiantes la oportu-
nidad de aplicar activamente los conocimientos, garantizando una formacién integral. La evaluacion de
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proyectos se realiza de manera integral, considerando aspectos como el proceso de trabajo, la creatividad
ylaresolucién de problemas. La inclusién de evaluadores externos y el uso de rlbricas detalladas aseguran
un proceso de evaluacidn objetivo que valora la diversidad de enfoques y expresiones culturales presentes
enlos proyectos. En Ultima instancia, esta estrategia garantiza que los egresados cuenten con una base ted-
rica sdlida y habilidades practicas, preparandolos integralmente para los desafios de su campo profesional
mientras respetan y valoran la diversidad cultural en su entorno y mas alla.

A continuacion se analizan los principales rasgos y resultados de los procesos certificados bajo el Sistema
de Gestion de Calidad:

1. Vinculacién para la formacion integral del estudiante
a) Servicio social y practicas profesionales

La evaluacién del mecanismo de seguimiento de tramites y proyectos de servicio social y vinculacién es-
tratégica incluye aspectos como la eficiencia del proceso, el cumplimiento de objetivos de formacidn in-
tegral, el impacto en el sector externo, el seguimiento posterior a la liberacion y la retroalimentacion para
la mejora continua. Esto implica medir la rapidez y precision en la asignacién y evaluacion de proyectos,
analizar cémo contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, evaluar su impacto en el sector externo,
realizar seguimiento a largo plazo de los proyectos y establecer un sistema de retroalimentacién para iden-
tificar areas de mejora y optimizacion del mecanismo.

Este proceso de evaluacién se lleva a cabo con las encuestas de satisfaccion de entrada y salida de los
prestadores de servicio y estudiantes, cumplimiento de los requisitos, entre otros.

2. Cooperacion e internacionalizacién para la formacion profesional del estudiante

El proceso de evaluacion del mecanismo de internacionalizacién de la vida universitaria implica una se-
rie de pasos interrelacionados. Se comienza por analizar los objetivos del mecanismo para entender su
contribucidn a la formacién integral de los estudiantes. Luego, se procede a medir los resultados obte-
nidos, incluyendo la gestion de membresias, promocion de convocatorias, evaluacién de expedientes y
postulaciones a programas internacionales. A continuacion, se determina cémo este mecanismo impacta
en la comunidad universitaria, considerando aspectos de desarrollo académico, profesional y cultural de
estudiantes, docentes y gestores. Posteriormente, se realiza una revision del proceso para analizar su efi-
cacia en la gestién de membresias, promocidon de convocatorias y evaluacion de expedientes. Se recoge
la retroalimentacién de los participantes para identificar areas de mejora y fortalezas del mecanismo. Final-
mente, se lleva a cabo una evaluacién comparativa internacional para determinar cdmo el mecanismo se
posiciona frente a estdndares internacionales y si cumple con los requisitos de programas internacionales.
Es en estas Ultimas etapas del proceso en donde puede observarse los mecanismos de evaluacion y andlisis
de resultados implementados.

3. Servicios de apoyo al estudiante

El proceso de evaluacion de los programas de formacién y desarrollo integral en la Universidad implica en-
tender los objetivos, medir los resultados con indicadores ICAl predefinidos, determinar su impacto en la
formacién de los estudiantes y analizar la eficiencia de la implementacion para detectar dreas de mejora. Se
recopila retroalimentacién de los participantes para enriquecer el analisis a través de encuestas. Luego, se
comparan los resultados con las metas de calidad establecidas para identificar brechas y &reas de mejora.
Este proceso garantiza una evaluacion integral que contribuye a la formacién de los estudiantes y se apoya
en indicadores objetivos para monitorear el progreso y tomar decisiones informadas.
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a) Implementacién del Programas de Universidad Saludable

Para evaluar los servicios de promocion de la salud con enfoque en salud con calidad y calidez humana,
se integra un proceso dentro del SGC, alineado con la formacidn integral y excelencia académica. Se con-
sideran actividades como examenes médicos y campahas de salud. La evaluacion abarca la percepcién
estudiantil, mejoras en salud y bienestar, utilizando indicadores especificos y encuestas de satisfaccion. Se
complementa con el reporte de ICAl para una evaluacién continua y completa.

b) Otorgamiento de becas para el apoyo de la permanencia escolar

El mecanismo de evaluacion del otorgamiento del apoyo de becas a estudiantes se evallia como parte del
Sistema de Gestion de Calidad. Incluye actividades como recepcidn y validacion de solicitudes de becas, y la
comunicacién de becas otorgadas al Consejo Universitario. Se asegura que los estudiantes cumplan con re-
quisitos y plazos establecidos, garantizando la eficiencia y transparencia del proceso de asignacion de estas.

c) Cultura y deporte para la formacién integral de los estudiantes

Para evaluar el funcionamiento del desarrollo del deporte y la promocion de estilos de vida saludables en la
comunidad universitaria, se siguen varios pasos. Primero, se analiza la eficacia de la planificacion de las activi-
dades, asegurando que estén alineadas con los objetivos de formacién integral y excelencia. Luego, se evalla
la organizacion y ejecucion de estas actividades, considerando su impacto en la comunidad universitaria. Se
recopilan datos sobre la participacion de los estudiantes, la percepcidn de su beneficio y el cumplimiento de
los objetivos de salud. Finalmente, se realiza una revision periddica del sistema para identificar areas de mejo-
ray garantizar su continuo funcionamiento éptimo en beneficio de la comunidad universitaria.

d) Servicios bibliotecarios

Para evaluar la eficacia de proporcionar servicios bibliotecarios que vinculen la informacidn con los usuarios
y que impacten en el proceso de ensefanza-aprendizaje, la investigacion y la extension universitaria, se
sigue un proceso integrado en el sistema de gestion de calidad. Este proceso incluye la gestion de la ad-
quisicidn, organizacion catalogréfica y preservacion del recurso informativo. Se evalla la satisfaccion de los
usuarios, la efectividad de los servicios en el desarrollo académico y de investigacién. Se realizan revisiones
periddicas para identificar dreas de mejora y garantizar la calidad continua de los servicios bibliotecarios.

4. Estudios para el Desarrollo Institucional

La Universidad prioriza la formacién integral de estudiantes como parte central de su compromiso con la
excelencia educativa. A través de los Estudios para el Desarrollo Institucional (EDI), la UAC] lleva a cabo una
evaluacion continua de las actividades académicas y administrativas, utilizando herramientas de medicion
para respaldar la eficacia de los procesos y facilitar la toma de decisiones institucionales.

Para asegurar la relevancia de su formacién integral, la UAC] monitorea el desempeno de egresados en el
mercado laboral y ajusta su programa educativo en funcién de las necesidades especificas del mercado
laboral regional. Se recopilan datos estadisticos mediante encuestas dirigidas a una variedad de grupos,
desde aspirantes hasta empleadores, utilizando una plataforma tecnoldgica de EDI para gestionar eficien-
temente el andlisis y la presentacién de la informacion recopilada.

Estos resultados anuales se utilizan para evaluar y mejorar la excelencia de los programas de estudio, asf
como también para fortalecer la formacién integral de los estudiantes. Esto garantiza que los estudiantes
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adquieran los conocimientos, habilidades y valores necesarios para enfrentar los desafios del mercado
laboral y contribuir al desarrollo de la regidn.

5. Evaluacion externa de los programas educativos

Los resultados de la evaluacién externa de los programas educativos orientados a la formacién profesional
de los estudiantes se reflejan en los argumentos emitidos por los organismos acreditadores a un programa
académico previamente evaluado, por medio de los cuales se hacen observaciones y sugerencias que
deben considerarse de forma continua y cumplirse antes de la siguiente evaluacion, también conocidas
como recomendaciones. Como parte del compromiso de la UAC] de mantener la excelencia de la oferta
educativa, se han creado estrategias orientadas a atender estas recomendaciones ya que se consideran
elementos fundamentales de la retroalimentacién y enriquecimiento de los planes de trabajo instituciona-
les. Las recomendaciones efectuadas a los Programas Educativos constituyen la Ultima etapa del proceso
de acreditacién, pero no significa que el proceso termine, por el contrario, es esta parte donde inician los
trabajos para la mejora continua de ellos, estableciendo y ejecutando un plan para el cumplimiento de
dichas recomendaciones.

Una de las estrategias implementadas en atencion a la vanguardia, fue la creacién de un modulo dentro
del Sistema Integral de Informacién (Sliv2), esto fue posible gracias a la actualizacién de la base de datos
en la que se concentran las recomendaciones recibidas y en la que se clasifican en una primera parte por
instituto, departamento, programa educativo, vigencia y tipo de evaluacién. Posteriormente se clasifican
de acuerdo con las categorias establecidas, de ahi se les asigna una clave de incidencia con la intencion
de agruparlas y dar a conocer las areas en las que éstas se presentan con mayor frecuencia. Las recomen-
daciones son analizadas individualmente y asignadas a una dependencia central universitaria a la que se le
solicitard apoyo para solventarlas. Todos los programas educativos que obtienen el reconocimiento de ex-
celencia realizan informes de seguimiento a recomendaciones, en algunos casos a través del modulo en el
SIlvV2 y en la mayoria ademas entregan un reporte de atencidn con evidencia que sustenta el cumplimiento
de estas. Ahora bien, en el cumplimiento de las recomendaciones interviene el programa educativo, las
dependencias centrales que son enteradas de manera formal y permanente sobre las recomendaciones de
tal manera que coadyuvan para este avance a través de asignacién de recursos, gestiones administrativas,
implementacion de programas, entre otros, esto permite avanzar y dar cuenta de las mejoras efectuadas
por los programas en el ambito de la formacion profesional de los estudiantes; en este sentido se hace
mencion especifica de la clasificacion asignada por la Institucion y que impactan en la formacion profesio-
nal de los estudiantes: Actividades de emprendimiento, actividades de movilidad, apoyos a estudiantes,
labores de servicio social, practicas profesionales, asesorias para estudiantes y programa de tutorfa. En esta
clasificacién se pueden identificar algunos criterios transversales como son la excelencia, la vanguardia y
la Innovacién social porque la Institucion dedica los esfuerzos a que todos los alumnos, en atencion a la
inclusién, obtengan herramientas Utiles durante su transito académico y como lo establece su misidn, debe
formar ciudadanos éticos, comprometidos con el desarrollo integral de los comunidades y profesional-
mente competitivos.
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1.1 IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
NORMATIVIDAD

Guiada por la normatividad externa a nivel nacional, la UAC] afirma su compromiso hacia la excelencia edu-
cativa. Este marco normativo destaca la evaluacion continua como elemento clave para la mejora constante
en la calidad educativa. La UAC] responde a estas directrices mediante programas que buscan profesio-
nalizar al personal docente, ofreciendo acceso a cursos, diplomados, estudios de posgrados y recono-
cimientos para aquellos que contribuyen al desarrollo y mejora del &mbito educativo. En conjunto, estas
directrices normativas impulsan la Institucion hacia un compromiso sostenido con la excelencia académica
y la formacién integral de los estudiantes.

Por otro lado, la UAC] cuenta con un sélido marco normativo interno que regula los procesos de ingreso,
permanencia y promocién del personal docente. Este conjunto de lineamientos, reglamentos y procedi-
mientos busca garantizar la idoneidad y el continuo perfeccionamiento de los docentes. Uno de los ejes
centrales es la normatividad sobre el ingreso y promocion del personal docente. Esta establece rigurosos
procesos de seleccion basados en méritos académicos, asi como requisitos de grado académico, expe-
riencia profesional y docente, y produccién cientifica. De igual forma, contempla mecanismos claros de
promocién y permanencia sujetos a evaluaciones periddicas. Otro aspecto relevante son las disposiciones
para la capacitacién y actualizacion docente. La UAC] posee un programa de formacion docente que inclu-
ye diplomados, talleres, seminarios y apoyos para realizar estudios de posgrados. Su objetivo es garantizar
la constante actualizacion disciplinar y pedagdgica.

Finalmente, la normatividad también aborda el comportamiento ético y compromiso institucional espera-
dos del personal docente. Esto coadyuva a la conformacién de un claustro caracterizado por su profesio-
nalismo, vocacion docente y conducta ejemplar. En sintesis, la normatividad docente de la UAC] configura
un entorno propicio para la profesionalizaciéon permanente de su planta académica en aras de brindar edu-
cacion superior de excelencia.

Normatividad interna

- Reglamento de las Autoridades de los Institutos de la UAC]

Detalla las normativas relacionadas con la designacién, funciones y responsabilidades de las autoridades
que dirigen los institutos y del personal docente dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

- Estatuto del Personal Académico

Establece los derechos, obligaciones y condiciones laborales para el personal docente y de investigacion
de la Universidad.

- Reglamento de las Academias de la UAC]
Establece las directrices para la conformacién, funcionamiento y toma de decisiones de las academias den-

tro de la Universidad. Estas academias suelen ser instancias importantes en la gestion académicay la plani-
ficacion curricular donde influye la participacion de los docentes.
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- Reglamento de Investigacién Cientifica

Establece las normas y directrices para la realizacion de investigaciones cientificas en la Universidad, inclu-
yendo aspectos éticos, procedimientos y estandares de calidad. Guia al personal docente en el desarrollo
de investigaciones.

- Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefno Docente

Establece las normas para la asignacion de los estimulos que anualmente el Gobierno Federal, proporciona
ala Universidad Auténoma de Ciudad Juérez (UAC)), para el desarrollo y consolidacién del personal docen-
te de tiempo completo y medio tiempo de la Institucién, conforme a los Lineamientos Generales para la
Operacién del Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente de Educacion Media Superior
y Superior, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

- Reglamento de Distinciones, Estimulos y Apoyos de la UAC]

Establece las normas para la otorgacién de distinciones, estimulos y apoyos a estudiantes, docentes u otros
miembros de la comunidad universitaria.

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS

La estructura académica diversificada y la oferta educativa integral de la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez (UAC])) sientan las bases para una experiencia educativa enriquecedora. A través de las dependen-
cias académicas (institutos y divisiones multidisciplinarias), la UAC] brinda acceso a una amplia variedad de
programas de pregrado y posgrado. Los institutos estan organizados en departamentos académicos que
comparten areas disciplinares afines, éstos son:

Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte (IADA):
- Departamento de Arquitectura
- Departamento de Diseno
- Departamento de Arte

Instituto de Ciencias Biomédicas (ICB):
- Departamento de Ciencias Quimico — Bioldgicas
- Departamento de Ciencias de la Salud
- Departamento de Estomatologia
- Departamento de Ciencias Veterinarias

Instituto de Ciencias Sociales y Administracion (ICSA):
- Departamento de Ciencias Sociales
- Departamento de Ciencias Administrativas
- Departamento de Ciencias Juridicas
- Departamento de Humanidades

Instituto de Ingenieria y Tecnologia (IIT):
- Departamento de Fisica y Matematicas
- Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental
- Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computacidn
- Departamento de Ingenieria Industrial y Manufactura
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Para entender la estructura académica de la UAC] es importante sefalar que es en los departamentos aca-
démicos en donde se agrupa al personal docente de acuerdo con las dreas disciplinarias que se cultivan,
por lo que los docentes estan adscritos a los departamentos académicos, no asi a programas educativos.
Este modelo representa un paradigma distinto al que prevalece en muchas de las universidades del pais,
en donde se opera a través de una estructura napolednica. En el caso de los profesores que desempenan
sus funciones académicas en las divisiones multidisciplinarias previamente referidas, se adscriben a los de-
partamentos de los institutos, de acuerdo a su perfil profesional y a su formacion académica.

Por su parte, la estructura administrativa desempenfa un papel fundamental para brindar apoyo a las funcio-
nes sustantivas de la Universidad, la cual se orienta con base en la gobernanza, transparencia, sostenibili-
dad financiera y eficiencia en la gestion. La forma de organizacion, las politicas y los procedimientos ase-
guran un contexto propicio para la profesionalizacion del personal docente de acuerdo a la propia vision y
valores institucionales.

El trabajo colaborativo entre las diversas areas de la Institucion refuerza la articulacién de los esfuerzos reali-
zados en torno a los objetivos y metas comunes planteadas en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE); por
lo que la colaboracién entre las dreas académicas, administrativas y de servicios se traduce en una gestién
institucional planificada y orientada hacia la mejora continua de la excelencia educativa.

Organos colegiados participantes

Generales:
-H. Consejo Universitario
-H. Consejo Académico
-H. Consejos Técnicos de los Institutos

MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La Universidad Autonoma de Ciudad Judrez se compromete con la profesionalizacion constante del perso-
nal docente a través de mecanismos especificos de evaluacién y mejora continua, liderados por la Direc-
ciéon General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) y la Direccién General de Desarrollo Acadé-
mico e Innovacién Educativa (DGDAIE).

La Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI), como encargada de coordinar la ela-
boracién del Plan Institucional de Desarrollo, juega un papel fundamental en la definicién de politicas para
el desarrollo académico-administrativo de la Universidad. Este plan, orientado a promover la implementa-
cion de estrategias eficaces, se convierte en un marco de referencia para evaluar los resultados obtenidos.
La elaboracion e implementacion del Sistema de Evaluacidn Institucional coordinado por esta direccion,
constituye un componente clave para evaluar continuamente el desempeno de la Institucién, incluyendo
aspectos especificos relacionados con la calidad académica y la formacién del personal docente.

Por otro lado, la Direccién General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa (DGDAIE) propone
acciones destinadas a inducir innovaciones y mejoras en la organizacion y funcionamiento académico de
la Universidad. Estas acciones buscan elevar la calidad en los servicios educativos y de investigacion cien-
tifica, promoviendo asi un entorno propicio para la formacion integral del personal docente. Ademas, la
direccidn propone e implementa acciones especificas relacionadas con la formacién, evaluacién y recono-
cimiento académico, el diseno curricular, asi como modalidades educativas semipresenciales y a distancia,
asegurando una adaptabilidad constante a las necesidades cambiantes del ambito educativo.

CAPITULO IIl. PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA
73



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovaciéon Educativa (DGDAIE) promueve la profesio-
nalizacién del personal docente a través de mecanismos integrales y sistematizados de evaluacion. Su
competencia abarca la formacion, evaluacién y reconocimiento académico, aspectos esenciales para la
evaluacion docente. Ademas, la implementacion y operacion del Sistema Informatico de Registro y Ges-
tion Administrativa respalda la evaluacién al proporcionar herramientas para medir y analizar el desempeno
académico. Esta estructura se entrelaza con la Direccién General de Planeacién y Desarrollo Institucional,
la cual, a través de planes estratégicos, contribuye al disefo, direccion y control de la gestion académica,
creando sinergias que fortalecen la evaluacién docente como parte integral de una gestion institucional
orientada hacia la mejora continua de la calidad educativa.

En conjunto, estos mecanismos de evaluacidn y mejora continua buscan elevar la calidad académica de la
UAC], sino que también contribuyen directamente a la profesionalizacion del personal docente, aseguran-
do un entorno educativo dindmico, adaptativo y de excelencia. Este proceso se sustenta con los lineamien-
tos establecidos segun las dependencias gestoras:

1. Seleccién, promocion y permanencia del personal docente

Este proceso que se detalla en los articulos 38 al 53 del Estatuto del Personal Académico de la UAC], se
inicia con la identificacién de la necesidad, donde el Jefe de Departamento presenta al Presidente del Ho-
norable Consejo Técnico una propuesta integral, abarcando el perfil académico, programas educativos a
apoyary proyectos de investigacion a realizar.

De acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto del Personal Académico, los mecanismos para la evaluacion
docente con fines de promocién y permanencia en el Titulo Il “De la Seleccién, Ingreso, Promocion y Per-
manencia del Personal Académico de la Universidad”, se realizan a través de la Comisién de Vigilancia del
Ano Sabatico, Permisos y Licencias que reporta a los H. Consejo Académico y Universitario.

2. Evaluacion docente

La evaluacion del desempeno docente en la UAC] se lleva a cabo de manera integral, con sistematicidad
y participacion de los distintos actores del proceso de ensefanza - aprendizaje. Semestralmente, los es-
tudiantes participan en la evaluacién del desempeno docente, considerando aspectos clave como el do-
minio de contenidos, estrategias didacticas, la relacion con los estudiantes vy la integracion efectiva de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Paralelamente, los docentes realizan autoevaluaciones
semestrales, reflexionando sobre su practica pedagdgica mediante rubricas alineadas al perfil docente
establecido. Ademas, la evaluacién interna de programas educativos es llevada a cabo por pares académi-
cos, quienes analizan de manera critica la estructura, pertinenciay resultados de los programas, incluyendo
el desempeno docente. Finalmente, se someten a evaluaciones externas realizadas por organismos acre-
ditadores, proporcionando una perspectiva objetiva del nivel de cumplimiento de los criterios de calidad
tanto a nivel nacional como internacional. Debido al caracter sistémico, holistico e integral de estos pro-
cesos evaluativos los resultados obtenidos retroalimentan los procesos de planeacién, funcionamiento,
evaluacion y mejora continua de los distintos ambitos institucionales que se articulan para promover una
formacién profesional humanista e integral de los estudiantes, entre los cuales destaca el personal docente.

Evaluacion Integral del Desempeno Docente

En el marco del proceso de Evaluacion Integral al Desempeno Docente en la UAC], la Subdireccién de
Seguimiento y Evaluacion Docente desempena un papel fundamental en coordinacién con la Comision de
Evaluacion del Programa de Estimulos al Desempeno Docente. El proceso inicia con la verificacion de la
conformacién de la Comisidén, asegurando que sus miembros estén dentro del periodo establecido en el
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Reglamento. Las diligencias para las votaciones en los Institutos se llevan a cabo, solicitando a los directo-
res que propongan a dos docentes por departamento para participar en el proceso de votacion en linea a
través del Sistema de Voto Electrénico por Internet (SIVEI).

La difusion del periodo de elecciones permite que los docentes emitan su voto mediante una contrasena
especial. Posteriormente, la Subdireccion coordina las actividades de evaluacion de la Comisién, revisan-
do las solicitudes electronicas de los docentes que deseen participar en la Convocatoria. La Comision de
Evaluacién, a través de reuniones en plataforma Teams, evalla a los docentes basandose en el nimero de
expedientes recibidos y el sorteo de cédulas electrénicas por nimero de empleado e instituto. La valida-
cién de lainformacion de las cédulas electronicas se realiza por la Comision de Evaluacion, se revisan los re-
sultados preliminares y presenta un reporte a la Direccidén General de Desarrollo Académico e Innovacidn
Educativa, quien valida los resultados y solicita su publicacidn en el portal de docentes en linea.

Los resultados finales son revisados y calculados por la Subdireccién, programando el gasto en conjunto
con la Direccién General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa y la Direccion General de Servi-
cios Administrativos. Se presenta un reporte a la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion
Educativa, quien solicita un informe final para presentarlo al H. Consejo Académico. Este extenso proceso
asegura la transparencia y equidad en la evaluacién del desempeno docente en la UAC].

Evaluacién del Desempeno Docente a través de la Opinidén Estudiantil

En el proceso de Evaluacion del Desempeiio Docente a través de la Opinidn Estudiantil, la primera eta-
pa involucra la revisién del instrumento de evaluacién, asegurando su alineacién con el modelo educativo;
en caso de ser necesario, se realizan modificaciones. Posteriormente, el instrumento se envia a la Direccién
General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa para su aprobacién, asegurando su coherencia
con el modelo educativo de la Institucion. Una vez aprobado, la Subdireccion establece el periodo de
aplicacion de la encuesta y solicita a la Direccién General de Comunicacién Universitaria (DGCU) la ela-
boracién de materiales de difusion. Tras revisar la calidad de los materiales, se solicita su difusion en los
medios oficiales y se informa a los institutos sobre el periodo de apertura de la encuesta mediante oficios.

Los docentes responden a la encuesta de evaluacion, la cual se realiza de manera electronica a través del
Sistema de Voto Electronico por Internet (SIVEI). Una vez concluido el periodo de la encuesta, genera re-
portes electrénicos de los resultados por instituto y estadisticas generales. Se analizan los resultados y so-
licita la publicacion de los reportes individuales de los profesores en el portal. Asimismo, informa a través
del correo UAC] que los resultados estan disponibles. Se detectan docentes con resultados insatisfactorios
y se informa a las autoridades correspondientes para tomar acciones correctivas.

Ademas, se publican los resultados en el Portal de Obligaciones de la Plataforma Nacional de Transparen-
ciay genera reportes para el Sistema de Gestién de Calidad. Este proceso integral asegura una evaluacion
docente completa y transparente, proporcionando informacién valiosa para la mejora continua en la cali-
dad educativa.

3. Certificacion interna de acuerdo con el Modelo Educativo UAC]
Este proceso, coordinado por la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa, eva-

lUa la formacién docente en el Modelo Educativo UAC] Vision 2040, a través de un conjunto de cursos que
llevan a la obtencién de la certificacién interna en el Modelo Educativo.
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Este proceso de certificacion interna inicia con la revision semestral de los docentes pendientes de recibir
certificacion que han cumplido o estan proximos a cumplir con los requisitos de acreditacion de los cursos
del plan de formacion docente. Posteriormente, se elabora un listado de estos docentes y se les informa
via electronica sobre su candidatura a certificarse, proporcionando la programacién de cursos pendientes
y demas requisitos.

El proceso implica la recepcion de evidencias via correo electrénico o de forma presencial con los requisi-
tos necesarios de los docentes interesados en certificarse. Se monitorean los avances de los docentes en
relacién con los cursos pendientes y se elabora un listado de aquellos que cumplen con los requisitos para
la certificacion.

La validacion de la certificacion incluye la consulta de las calificaciones obtenidas en las Encuestas de Opi-
nién Estudiantil de los dos semestres inmediatos anteriores, requiriendo una puntuacion de 2.9 o mas en
cada semestre. En caso contrario, se realiza un anélisis histérico, considerando concesiones por causas
ajenas o dando oportunidad para certificarse en periodos posteriores.

Una vez que los docentes han cumplido con todos los requisitos, se procede a la elaboracion de los cer-
tificados. Ademas, se identifican aquellos docentes cuyos certificados venceran en al menos 12 meses,
iniciando asi el Método de Renovacién de Certificacion Docente en el Modelo Educativo.

4. Formacion Académica Integral

La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa evalla la actualizacion y com-
petencia docente, a través de los cursos de formacidn con el propdsito de que se contribuya a elevar la
excelencia académica.

Las evaluaciones diagndsticas desempenan un papel relevante al inicio de cada periodo escolar al iden-
tificar areas de oportunidad. Las formativas, llevadas a cabo a la mitad del periodo, se encargan de moni-
torear los avances, mientras que las sumativas, al concluir el periodo, evallan los logros alcanzados. Estos
resultados proporcionan una vision detallada de las fortalezas y debilidades tanto a nivel individual como
colectivo, sino que también sirven como insumo fundamental para la elaboracién del Programa de Forma-
cion Docente. Ademas, facilitan la asignacion de mentoresy la implementacion de asesorias focalizadas en
areas especificas que requieren refuerzo. Los docentes destacados por su buen desempeno son postula-
dos para recibir premios y estimulos, incentivando asi la excelencia educativa.

5. Habilitacién de profesores

La UAC] a través de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) - Subdireccion de
Planeacién de la Capacidad Académica — gestiona ante la Direccién General de Educacion Superior Uni-
versitaria e Intercultural (DGESUI) becas para la habilitacion de profesores de tiempo completo adscritos al
PRODEP en diversos programas de estudios, contribuyendo a fortalecer la capacidad académica a través
de la obtencion de grados minimos preferentes y fortaleciendo los programas de estudio, proceso que for-
ma parte del Sistema de Gestién de la Calidad y contempla las actividades de difusién de la convocatoria,
recepcion y validacion de solicitud y documentacion del profesor de tiempo completo (PTC), entrega de
solicitudes, comunicacion de resultados y gestion de conformidad de PTC beneficiado.

La evaluacion integral considera, la trayectoria académica y la experiencia docente del individuo, ademas
de su alineacién con los objetivos y estdndares definidos por el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente, para el Tipo Superior (PRODEP). Se examinan criterios especificos para determinar la idoneidad
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del docente para emprender estudios de posgrado, asegurando que la decisidon de otorgar apoyo esté
respaldada por una evaluacion rigurosa y alineada con los estandares de calidad y profesionalizacién esta-
blecidos por la Institucién y PRODEP.

6. Reconocimiento del Perfil Deseable PRODEP

Este representa un importante mecanismo de evaluacién del equilibrio en la distribucion de las funciones
del personal académico y su productividad, desde los criterios y pardmetros establecidos por el propio
Prodep.

El proceso de obtencidn o renovacion del Reconocimiento del Perfil Deseable en la UAC] sigue un enfoque
estructurado y coordinado, gestionado principalmente por la SPCA, adscrita a la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo Institucional.

7. Evaluacién docente del ingreso y reingreso al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores

El proceso certificado en el Sistema de Gestidn de Calidad para apoyar y asesorar en materia de ingreso
y/o permanencia al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologia, proceso que forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad con-
templado las actividades de identificacién de participantes, publicacidn del reglamento, criterios especi-
ficos de evaluacion y convocatoria, difusién de la convocatoria anual, asesoria en la captura y solicitud de
ingreso o permanencia, elaborar y difundir el listado de resultados, emisién de comprobantes de adscrip-
ciony generacion de reportes de investigadores con reconocimiento.

Este mecanismo implica una evaluacion de la produccién y calidad de la investigacion del docente, la
participacion en proyectos académicos y la contribucion al avance del conocimiento en su area de espe-
cializacioén, respaldada por criterios objetivos y alineada con los estandares de excelencia en investigacion
establecidos tanto por la Institucion como por el propio sistema nacional.

1.2 ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

En la UAC] la evaluacion y mejora del desempeno docente se han convertido en procesos fundamenta-
les, respaldados por mecanismos integrales que abordan aspectos pedagdgicos, disciplinares, de gestién
educativa y compromiso institucional dentro del marco del Modelo Educativo.

Estos mecanismos adoptan un enfoque integral, trascendiendo las meras mediciones cuantitativas para
considerar la calidad educativa en su totalidad. De manera destacada, su énfasis es formativo, utilizando los
resultados como insumo para disefar programas de capacitacion adaptados a las necesidades identifica-
das. Asimismo, presentan un caracter diagndstico al detectar areas de mejora tanto a nivel individual como
colectivo, promoviendo asi la excelencia educativa.

La participacion de los actores clave es un principio rector de estos procesos. Los docentes, estudiantes,
colegasy autoridades participan activamente mediante encuestas y contribuyen en el disefio de instrumen-
tos, consolidando un enfoque participativo que enriquece la retroalimentacién y la toma de decisiones.

La sistematicidad es otro elemento crucial en la operacion de estos mecanismos, ya que se llevan a cabo
periddicamente y en tiempos establecidos, siguiendo procedimientos institucionales bien definidos. Esta
regularidad ha permitido institucionalizar una cultura de evaluacién y mejora continua de la docencia en la
UAC], generando una respuesta dinamica y proactiva a los desafios educativos.
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Paralelamente, el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la UAC) también desempefia un papel funda-
mental en la evaluacién y mejora continua.

En este contexto, el presente analisis se adentrara en la estructura y operacion de estos mecanismos, explo-
rando como contribuyen a la excelencia educativa y promueven una cultura de mejora continua en la UAC].

1. Seleccidn, ingreso, promocién y permanencia del personal docente

Se observa una estructura integral en el proceso de seleccién, ingreso, promocién y permanencia del
personal académico, donde se involucran varias dependencias y érganos de la Institucion, como las Coor-
dinaciones de las Dependencias Académicas, Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional,
Direccion General de Servicios Administrativos, Consejo Técnico y Consejo Académico. Estas entidades
trabajan en conjunto para asegurar un proceso transparente y equitativo. Ademas, se evallan aspectos
como la formacién académica, la experiencia docente y los antecedentes profesionales, lo que sugiere
un enfoque diagndstico para determinar la idoneidad de los candidatos. Se destaca la participacién de di-
versas partes interesadas en el proceso, desde el Jefe de Departamento que presenta la propuesta integral
hasta los aspirantes que participan en el Programa de Mejoramiento del Profesorado y/ o el Concurso de
Oposicidn, los dictamenes se notifican a los aspirantes y al Director del Instituto, permitiendo a los afecta-
dos ejercer el recurso de reconsideracion. Esta participacion de las partes interesadas garantiza un proceso
mas equitativo y transparente. La sistematicidad describe un proceso detallado y coordinado que sigue una
secuencia metddica de pasos, desde la identificacion de la necesidad hasta la emisién de dictamenes y la
notificacion a los aspirantes. Ademas, el proceso se rige por los articulos 38 al 53 del Estatuto del Personal
Docente, lo que indica un marco normativo y procedimental que garantiza la sistematicidad del proceso.

Con la finalidad de presentar un analisis mas detallado, es posible senalar que, en el proceso académico,
la coordinacion inicia con la identificacién de necesidades a nivel departamental, donde se presenta una
propuesta integral. La validacion presupuestal y la emisidn de convocatorias transparentes evidencian una
planificacién rigurosa. El respaldo del Presidente del H. Consejo Académico y el dictamen de suficiencia
presupuestal demuestran la concordancia y complementariedad en este proceso.

El Concurso de Oposicion, parte integral de la evaluacidn, incorpora multiples formas de analisis, desde
critica escrita hasta presentaciones orales, indicando un enfoque diagndstico y formativo. La valoracién de
criterios como formacion académica y antecedentes profesionales contribuye a una toma de decisiones in-
formada para el ingreso al &rea académica. La transparencia en la notificacién de dictdmenes y el derecho al
recurso de reconsideracion refuerzan la atencién a la equidad y la inclusion de todas las voces interesadas.

Tras la validacién presupuestal, se emite una convocatoria publica a través de la Direccion General de Pla-
neaciény Desarrollo Institucional. El Presidente del H. Consejo Académico, respaldado por el dictamen de
suficiencia presupuestal, dainicio al proceso de ingreso en el drea académica. Los que cumplen los requisi-
tos se someten a un Concurso de Oposicion, evaluados por la Comisién Dictaminadora correspondiente,
que fue previamente aprobada por los érganos de gobierno institucional. Este concurso de oposicién,
integra diferentes evaluaciones, desde critica escrita hasta presentaciones orales.

Este proceso establece un marco claro, garantizando la calidad y la equidad a través de un concurso
de oposicidén riguroso.

En cuanto a la evaluacidn formativa, se destaca que el proceso de Concurso de Oposicién va mas alla
del simple seguimiento de metas al proporcionar un espacio para la deliberacién colectiva sobre las
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practicas docentes. Este enfoque estimula la capacidad de andlisis de los actores educativos al fomentar
la reflexion y mejora continua.

En el proceso de contratacion de personal docente por honorarios, la coordinaciéon entre las unidades res-
ponsables de la dependencia académica y la Direccién General de Servicios Académicos (DGSAc) quien
valida la necesidad de contratacion, demuestra una alineacién efectiva de esfuerzos. La revision y verifica-
cion de requisitos llevadas a cabo por la Jefatura de Seleccidn y Contratacién, junto con la firma de contra-
tos y el registro en el sistema de némina, reflejan una ejecucion organizaday coordinada.

Enlo que corresponde al proceso de contratacion de personal docente por honorarios, éste se inicia con la
identificacién de necesidad de contratacién por parte de la dependencia académica, quien realiza la soli-
citud de contratacion. De acuerdo al proceso de seleccidn y contratacion docente certificado, la Direccion
General de Servicios Académicos (DGSA) realiza la evaluacion del cumplimiento de los requisitos para su
autorizacion. El plan de la calidad de dicho proceso establece como meta de calidad cubrir el 87% del total
de las altas de docentes por honorarios de nuevo ingreso en un lapso de 15 dias habiles.

Ambos procesos incorporan enfoques diagndsticos y formativos, especialmente en la evaluacién deta-
llada de criterios académicos y profesionales. La transparencia y la participacion de actores internos en
la presentacién de propuestas y en la definicion de necesidades contribuyen a una mejora dirigida al
cambio y la transformacion.

En ambos casos, la Direccion General de Servicios Administrativos (DGSA), a través de la Subdireccion de
Recursos Humanos, revisa la documentacion correspondiente y procede a la captura de la solicitud de alta
en el Sistema Integral de Informacién (Sliv2) y verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Este proceso integral garantiza la contratacion efectiva del personal docente en la UAC], asegurando
la legalidad, transparenciay eficiencia en la gestidn de recursos humanos para cumplir con las deman-
das académicas de la Institucion.

Los participantes internos, desde jefes de departamento hasta el Presidente del H. Consejo Académico,
participan activamente, demostrando una cultura de trabajo en equipo, comunicacion horizontal y didlogo
efectivo. La inclusiéon de la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccion General de Servicios Admi-
nistrativos y la Direccion General de Servicios Académicos en la contratacién de personal por honorarios
indica la integracion de diversas voces y funciones.

2. Evaluacion docente

Dentro de la evaluacion docente destaca como los mecanismos de evaluacidon y mejora continua estan en-
trelazados en una estructura de integralidad, donde cada componente desempena un papel especifico,
pero todos convergen hacia el objetivo comun de asegurar la excelencia educativa y el desarrollo profe-
sional del cuerpo docente. Su énfasis formativo y diagndstico incorpora diversas perspectivas, desde la
opinién estudiantil hasta la autoevaluacién y la evaluacion entre pares. Ademas, se destaca la importancia
de la evaluacién como herramienta para la mejora continua y el desarrollo profesional. La participacion in-
volucra a los actores educativos en el proceso de evaluacion, tanto como sujetos evaluados como colabo-
radores en la definicion y aplicacion de instrumentos. La participacion de los docentes en la identificacion
de &reas de mejora y en el disefo de programas de capacitacién. Se hace referencia a la sistematicidad
de los mecanismos de evaluacion, los cuales se rigen por procedimientos institucionales que aseguran
evaluaciones periédicas y retroalimentacion constante.
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La evaluacion del desempeno docente, disefada y operada por la Subdireccidon de Seguimiento y Evalua-
cion Docente, actla en estrecha coordinacién con la Comision de Evaluacion del Programa de Estimulos al
Desempeno Docente, garantizando una alineacion y sinergia efectiva entre ambos procesos.

La evaluacion docente incorpora diversas perspectivas, desde la opinién estudiantil hasta la autoevalua-
cion y la evaluacion entre pares. La encuesta electronica aplicada sirve como instrumento clave en este
proceso, abordando aspectos cruciales del desempeno docente y proporcionando una visién holistica.

La evaluacién integral al desempeno docente implica una secuencia detallada y coordinada de pasos, des-
de la eleccion de representantes hasta la presentaciéon de resultados al H. Consejo Académico. Este pro-
ceso, centrado en la transparencia y la equidad, demuestra una estrecha conexién entre la recoleccién de
datosy la toma de decisiones institucionales.

La evaluacion del desempeno docente se enriquece con la participacion de los actores educativos, quie-
nes intervienen como sujetos evaluados sino como colaboradores en la definicion y aplicacion de instru-
mentos. El sistema de votacion electrénica, la gestidn de recursos y el seguimiento financiero, fortalecen la
validez y confiabilidad de los resultados.

En paralelo, la Evaluacion del Desempeno Docente a través de la opinidn estudiantil presenta un enfoque
diagndstico valioso. La coordinacion de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Edu-
cativay la revisién continua de los instrumentos garantizan su alineacién con el modelo educativo de la Ins-
titucion. Los resultados, una vez publicados, se integran a multiples sistemas, desde el portal de docentes
hasta la Plataforma Nacional de Transparencia.

El analisis conjunto de los resultados es un testimonio de la concordancia y complementariedad entre los
distintos mecanismos. La identificacion de areas de mejora ya sea a través de la Evaluacién Integral o de
la opinion estudiantil, alimenta tanto el Programa de Estimulos al Desempeno Docente como el disefio de
programas de capacitacién. Esto demuestra una conexion directa entre la evaluacién y la mejora continua,
destacando la coherencia del enfoque formativo.

La evaluacion integral también abarca dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas, de disefo curricular, ges-
tion e inclusidn, alinedndose con el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC). Este alineamiento facilita la eva-
luacion en términos de calidad educativa y proporciona una visién completa de la Institucion.

Los actores sociales internos, desde docentes hasta representantes de la Direccién General de Desarrollo
Académico e Innovacién Educativa, participan activamente en estos procesos. La comunicacion horizon-
tal, el didlogo, la colaboraciony la resolucion de conflictos son fomentados en cada etapa, fortaleciendo el
trabajo en equipo vy la cultura de paz.

La presencia de especificaciones técnicas, manuales y sistemas informaticos indica un esfuerzo por facilitar
la operacion cotidiana. Sin embargo, el andlisis subraya la importancia de la mejora continua en estas herra-
mientas para garantizar su eficacia y confiabilidad a largo plazo.

3. Certificacion interna de acuerdo con el Modelo Educativo UAC]

El proceso de certificacion interna en la UAC| destaca por su integralidad debido a que presenta eviden-
cia en la coordinaciony complementariedad entre las distintas fases del proceso, desde la identificacion
de docentes por certificar hasta la evaluacion final, garantizando una evaluacién completa y minuciosa.
Se destacan los enfoques diagndsticos y formativos utilizados, como la identificacion de requisitos y el
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andlisis de calificaciones estudiantiles para comprender el desempeno docente. Este enfoque permite
una evaluacién adaptativa y orientada a la mejora continua. Promueve la participacion de los docentes
en el proceso, desde la comunicacién sobre cursos pendientes hasta la deliberacién colectiva sobre
practicas docentes, lo que implica un alto grado de involucramiento y compromiso. Ademas, se observa
una secuencia metddica de pasos en todo el proceso, con una coordinacién efectiva entre las distintas
actividades y una supervisién constante para identificar dreas de mejora, lo que garantiza una ejecucion
sistematica y eficiente del proceso de certificacion.

Resulta oportuno destacar que la certificaciéon interna en la UAC] sigue un proceso coordinado y super-
visado. Una secuencia metddica de pasos que muestran una efectiva concordancia entre las distintas
fases. Asi como la coordinacion entre la identificacidn semestral de docentes por certificar, la comunica-
cién electrénica sobre cursos pendientes y la programacion detallada de los mismos. Esto asegura que
los docentes participen y estén informados.

Este sistema permite la suma de esfuerzos entre la recepcion de evidencias, el monitoreo de avances y la
elaboracién de listados de docentes certificables. Esto garantiza una evaluacion completa y minuciosa.

En términos de evaluacion, el proceso incluye aspectos internos y externos. La validacion considera las califi-
caciones en las Encuestas de Opinién Estudiantil, ofreciendo una perspectiva externa de la calidad docente.
El puntaje requerido y el analisis histérico demuestran un enfoque diagndstico y adaptable en la evaluacion.

También destacan enfoques diagndsticos y formativos, como la identificacién de requisitos, el monitoreoy
el analisis de calificaciones estudiantiles para comprender el desempeno docente. Los enfoques diagnds-
ticos realimentan decisiones para la mejora y transformacion.

La evaluacion formativa va mas alla del seguimiento de metas. El andlisis de calificaciones propicia la deli-
beracién colectiva sobre practicas docentes. Ademas, la flexibilidad en la certificacién posterior muestra
estimulo a la agencia docente.

En este proceso se involucran diversos actores internos, desde el Responsable de Funcién hasta los do-
centes. La comunicacién horizontal es evidente en la interaccion electrénica y solicitud de evidencias. El
trabajo en equipo se refleja en la supervisién constante e identificacion de areas de mejora.

4. Formacion académica integral

El proceso abarca diferentes niveles jerdrquicos, desde directores hasta coordinadores de programas
educativos, asegurando la participacion de toda la comunidad académica en la propuesta de cursos. Se
integra de manera completa en la operacién cotidiana de la Institucién, formando parte de funciones y
actividades previstas en calendarios y programas definidos.

Se evidencia un compromiso con la formacién continua de los docentes, ya que se promueven enfoques
diagndsticos y formativos que permiten identificar areas de oportunidad y realizar ajustes para mejoras con-
tinuas. Ademas, se estimula la capacidad de agencia de los docentes al proporcionar espacios para la deli-
beracion colectiva sobre practicas docentesy la retroalimentacion. La coordinacion del proceso involucra a
diversos actores sociales internos, desde directores hasta formadores, promoviendo un trabajo en equipo
y una comunicacién horizontal. Se asegura la participacién de la comunidad académica en la revisién de
propuestas de cursos y en la activacion de encuestas al final de cada curso, lo que proporciona un espacio
para la retroalimentacién y mejora. El proceso se desarrolla de manera sistematica y organizada, desde la
revision de propuestas hasta la evaluacién del proceso.

CAPITULO IIl. PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

81



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

El proceso de Formacién Académica Integral (FAI) implica la coordinacién y organizacién para el eficiente
desarrollo continuo de competencias docentes. Involucra diferentes niveles jerdrquicos, desde directores
hasta coordinadores de programa, asegurando la participacion de la comunidad académica en la pro-
puesta de cursos. La coordinacién se evidencia en la revisién de propuestas por parte de la Subdireccion
de Innovacion Educativa, asegurando la pertinencia de cursos, modalidades y formadores propuestos. La
aprobaciony difusion del calendario de cursos se realiza de manera transparente a través de la pagina web
y correo electronico, permitiendo una comunicacién efectiva con los docentes.

En este mecanismo de evaluacién el proceso de Formaciéon Académica Integral (FAI) es llevado a cabo de
manera eficiente y organizada, asegurando el desarrollo continuo y la mejora de las competencias de los
docentes. El proceso inicia enviando invitaciones a directores(as) de instituto, jefes(as) de departamento,
coordinadores(as) de programa y academias para presentar propuestas de cursos en modalidad presencial,
virtual o remota para el semestre en curso. Las propuestas son revisadas considerando la pertinencia de los
cursos, modalidades, fechas y formadores(as) propuestos. Una vez aprobadas las propuestas, se buscan can-
didatos(as) para impartir los cursos y se les invita, especificindoles los detalles del curso y los honorarios. La
difusion del calendario de cursos se realiza a través de la pagina WEB de la UAC] y correo electronico, y las
inscripciones son habilitadas mediante la colaboracidn de la Jefatura de Aplicaciones Web. Posteriormente,
se solicitan las listas de asistencia de los docentes inscritos en cada curso y se activa la encuesta de salida al
final de cada curso. Se verifica si los participantes cumplen con los requisitos establecidos en la politica para la
acreditacion de cursos del programa de Formacién Académica Integral. La informacién sobre cursos, partici-
pantes y resultados de la evaluacién para el formador(a) es capturada electronicamente.

La acreditacion de los cursos se realiza en el cardex de formacion docente al final de cada curso. Se entre-
gan los resultados de la evaluacion a los formadores(as) y se archiva la evidencia de cada curso durante un
ano. Finalmente, se elabora un informe semestral y lo entrega a la Subdireccién Educativa, cerrando asi el
proceso de Formaciéon Académica Integral en la UAC]. Este proceso integral garantiza la calidad y eficacia
de la formacién académica, contribuyendo al continuo desarrollo de los docentes de la Institucion.

Desde directores hasta formadores, participan activamente en este proceso, evidenciando un trabajo en
equipo y comunicacion horizontal. La entrega de resultados vy la elaboracién de informes semestrales reflejan
un compromiso colectivo hacia la mejora continua. Este proceso forma parte integral de la operacion cotidia-
na de la Institucion, integrandose a funciones y actividades previstas en calendarios y programas definidos.

5. Habilitacién de profesores

El proceso de gestidon de becas PRODEP abarca diversas actividades, desde la difusién de la convocatoria
hasta la gestion de conformidad de los profesores beneficiados, integrando todas las etapas necesarias
para su correcta implementacion. La sistematicidad describe detalladamente el proceso paso a paso, des-
de la solicitud inicial hasta la entrega de informes finales, mostrando una estructura y orden en la ejecucion
de las actividades. La formacién diagndstica La evaluacion integral de los profesores considera criterios
especificos para determinar su idoneidad para emprender estudios de posgrado, lo que implica un andlisis
profundo de su trayectoria académica y su alineacion con los estandares establecidos por el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior, PRODEP. La participacién de los docentes
entodo el proceso, desde la presentacion de la solicitud hasta la entrega de informes parciales y finales, lo
que indica un compromiso continuo por parte de los beneficiarios con el programa de becas.

El proceso de habilitacion de profesores de tiempo completo (PTC) en la UAC] inicia cuando un PTC soli-
cita informacién sobre la beca para realizar estudios de posgrado a través del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP). La Direccién General de Planeacién y Desarrollo Institucional a través de la
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Subdireccién de Planeacion de Capacidad Académica entrega los requisitos institucionales y del PRODEP.
EI PTC interesado en realizar estudios de posgrado presenta su carta de intencién ante la Jefatura de Depar-
tamento, que verifica su contenido y solicita la licencia de permiso al Consejo Técnico. Este Ultimo envia la
carta de intencion a la Comision de evaluacién correspondiente para su revision. Sila solicitud es pertinen-
te, la comision emite un pre-dictamen y envia la documentacion al H. Consejo Académico. Este revisa el
pre-dictamen, verifica la antigliedad del PTC y la adecuacion del programa de estudios. Si es favorable, se
emite un oficio de respuesta. EI PTC recibe la resolucion del H. Consejo Académicoyy, si es favorable, com-
pleta los formatos institucionales y entrega los documentos en la direccion del instituto. Firmados los for-
matos, se entregan al responsable del proceso en la SPCA. Este Ultimo revisa los requisitos PRODEP y, si el
PTC cumple, integra el expediente y lo envia a la Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Los PTC interesados complementan la carta compromiso, firman y entregan los formatos al responsable
del seguimiento en la SPCA. Este valida electrénicamente la solicitud en la plataforma oficial del PRODEP,
consultando el calendario de recepcion de solicitudes. El expediente es enviado a la Direccion de Forta-
lecimiento Institucional, que revisa y emite dictamen 90 dias después. Si es aprobado, se notifica al PTC,
quien firma la ficha de otorgamiento de apoyo. La Direccion de Fortalecimiento Institucional entrega las
fichas al Responsable Institucional ante PRODEP, quien informa al Abogado General y elabora un conve-
nio. Se recaba la firma del PTC y del Rector. EI PTC beneficiado debe cumplir con informes semestrales. La
Subdireccién de Planeacion de la Capacidad Académica gestiona el seguimiento financiero y académico
con respecto al compromiso adquirido ante el PRODEP y la Institucién. EI PTC presenta informes parciales
y finales, culminando con un oficio de conclusion del apoyo.

6. Reconocimiento del perfil deseable PRODEP

La coordinacion entre diversas instancias, como la SPCA, las dependencias académicas y la DGPDI, asegura
que todas las etapas, desde la identificacion inicial de los Profesores de Tiempo Completo (PTC) candidatos
hasta el analisis de resultados y la atencion a los no favorecidos, estén cubiertas de manera integral. El proce-
so esta estructurado de manera organizada y secuencial, lo que permite una gestion eficiente y ordenada
de todas las actividades involucradas, desde la difusion de convocatorias hasta la entrega de constancias y
acuses de recibo. Se destaca la participacién de los PTC, quienes reciben asesorias personalizadas y tienen la
oportunidad de replicar y recibir explicaciones detalladas en caso de no ser favorecidos. Esto promueve una
participacion continua y consciente en el proceso. El enfoque en la explicacion detallada de los motivos y la
entrega de informacién sobre futuras oportunidades evidencian un interés por la formacion continua de los
PTC, promoviendo asi la mejora constante y el desarrollo profesional de los participantes.

En el proceso se evidencia un enfoque coordinado que involucra a diversas instancias, principalmente
liderado por la Subdireccion de Planeacion de la Capacidad Académica (SPCA). La coordinacién efecti-
va entre la SPCA, las dependencias académicas y la Direccion General de Planeacién y Desarrollo Insti-
tucional (DGPDI), permite la identificacion inicial de Profesores de Tiempo Completo (PTC) candidatos.
Las convocatorias extensamente difundidas y las asesorias personalizadas apoyan activamente a los PTC,
permitiendo la participacion informada.

La SPCA inicia el proceso mediante la revisién de la base de datos para identificar a los Profesores de Tiem-
po Completo (PTC) candidatos al reconocimiento. Se genera un listado por dependencia académica, el
cual se comunica a directoresy jefes de departamento. Las convocatorias se difunden ampliamente a través
de diferentes medios, destacando reuniones informativas y asesorias personalizadas con los docentes. La
Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional (DGPDI) valida y autoriza cada solicitud, indican-
do a la SPCA el inicio del proceso de recepcidn ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente,
para el Tipo Superior (PRODEP) de la Secretaria de Educacion Piblica.
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El proceso de validacién y autorizaciéon de la DGPDI de acuerdo con los lineamientos del Programa para
el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), promueve una coordinacion entre la Institucién y las politicas
educativas a nivel nacional.

La SPCA continta gestionando la recepcion de documentos, conforme a la agenda establecida por PRODEP-
SES-SEP. Ademads, se encarga de verificar la integridad de los archivos digitales proporcionados por los PTC
seleccionados. Una vez obtenidos los resultados del PRODEP, la Rectoria recibe el dictamen a través de Fichas
de Notificacion y lo remite a la DGPDI. La SPCA identifica los resultados otorgados a los PTC y, en caso de ser
favorecidos, solicita la rdbrica en la Ficha de Notificacion. Aquellos PTC que no obtuvieron el reconocimiento
reciben informacion detallada sobre los motivos y son invitados a participar en futuras convocatorias.

La atencién a PTC no favorecidos, incluyendo la posibilidad de réplica y la explicacion detallada de los
motivos, revela una preocupacién por la equidad y la participacion continua. La gestion de réplicas y la en-
trega de informacidn sobre futuras oportunidades refuerzan la idea de un enfoque formativo, propiciando
la mejora continua de los PTC.

Se pone a consideracion a los PTC que no fueron favorecidos elaborar una carta de solicitud de réplica, la
cual es revisada y gestionada por la SPCA. Los resultados de la réplica determinan si el PTC es finalmente
reconocido, en cuyo caso se le entrega la ficha de notificacion que ampara el reconocimiento oficial. En
caso contrario, se le informa sobre futuras oportunidades de participacién. La constancia emitida por la
DGESUI respalda a aquellos PTC que fueron favorecidos solo con el reconocimiento, y se solicita su rdbrica
en el acuse de recibo, marcando el cierre exitoso del proceso.

La gestion de la recepcidon de documentos por parte de la SPCA, en concordancia con la agenda de PRO-
DEP-SES-SEP, provee la atencidon y un seguimiento estructurado. El analisis de resultados y la comunicacién
entre la Rectorfa y la SPCA indican el flujo de informacion. La identificacion de PTC favorecidos y la solicitud
de rdbricas se llevan a cabo en un proceso secuencial que permite una gestién agil y transparente.

La constancia emitida por la Direccién de Superacion Académica (DSA) y la gestion de acuses de recibo
senalan una atencion a los detalles administrativos, reforzando la confiabilidad del proceso.

7. Evaluacién docente del ingreso y reingreso para la incorporacion al Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores

La integralidad del mecanismo se identifica desde la participacion hasta la emision de comprobantes
de adscripcién, el proceso abarca todas las etapas necesarias para el ingreso y/o permanencia en el SNII,
garantizando una cobertura completa de las actividades requeridas. Al ser un proceso sistematizado este
se desarrolla de manera organizada y secuencial, con la elaboracién de listas de trabajo, difusién de con-
vocatorias, seguimiento de solicitudes y generacién de informes, lo que asegura una ejecucion ordenada
y eficiente. La participacién destaca la colaboracion entre diversas areas institucionales, que trabajan de
manera coordinada desde el inicio hasta la conclusién del proceso. Ademas, se brinda acompanamiento
y asesoria a los participantes, promoviendo una participacién y consciente en el proceso de evaluacion. El
proceso implica una evaluacién exhaustiva de la produccién y calidad de la investigacion del docente, lo
que fomenta su formacidn continua y su contribucién al avance del conocimiento en su area de especia-
lizacion. Dicho proceso se lleva a cabo de manera coordinada entre diversas areas institucionales, desde
el envio inicial del listado de investigadores vigentes hasta la emision del comprobante de adscripcion
institucional anual. Ademas, se ofrece acompanamiento a los investigadores que no resultan beneficiados,
lo que puede representar una oportunidad de aprendizaje y mejora para futuras solicitudes.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

84



AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El proceso para apoyar y asesorar en materia de ingreso y/o permanencia al Sistema Nacional de Investi-
gadoras e Investigadores (SNII) del Consejo Nacional de Ciencia, Humanidades y Tecnologia, se encuen-
tra certificado en la Norma ISO 9001:2018 y forma parte del Sistema de Gestion de Calidad e incluye
actividades como la identificacién de participantes, publicacién del reglamento, criterios especificos de
evaluacidn y convocatoria, difusién de la convocatoria anual, asesoria en la captura y solicitud de ingreso o
permanencia, elaboracién y difusion del listado de resultados, emisién de comprobantes de adscripciény
generacion de reportes de investigadores con reconocimiento.

El proceso de evaluacion docente para la incorporacién al Sistema Nacional de Investigadoras e Investi-
gadores (SNII) estructurado y desarrollado de manera coordinada entre diversas areas, inicia con el envio
del listado de investigadoras(e)s vigentes a la Coordinacién General de Investigacién y Posgrado (CGIP).
Se elaboran listas de trabajo por instituto, y se comparte la informacion con las Coordinaciones de Apoyo
a la Investigacion y el Posgrado (CADIP), se revisan los documentos de la convocatoria de CONAHCYT, y
se organizan sesiones informativas.

El proceso contintdia con la difusion de la convocatoria a través de diferentes medios, incluyendo correo
electronico y redes sociales. Se brinda asesoria a posibles participantes, y se recopila informacion de las
solicitudes emitidas. La CGIP elabora el concentrado final de solicitudes, monitorea los resultados en la
pagina de CONAHCYT y brinda acompanamiento a quienes no resultaron beneficiados y deciden utilizar
el recurso de reconsideracion.

Posteriormente, se elabora un listado de resultados emitidos por CONAHCYT vy se notifica a los benefi-
ciados a través de correo electronico y redes sociales. Se solicita a los favorecidos, copias del dictamen
y nombramiento emitido por CONAHCYT, y se archivan electronicamente. El proceso incluye la emisién
del comprobante de adscripcion institucional anual y la elaboracion de un informe mensual sobre cambios
en el estatus de adscripciéon de las investigadoras(es). La informacion se envia al SNIFCONAHCYT y se
alimenta el Sistema Integral de Informacion, permitiendo su consulta por parte de las instancias institucio-
nales. Se verifica la favorable resolucion de recursos de reconsideracion y, en caso positivo, se remiten los
documentos correspondientes al CONAHCYT, finalizando asi el proceso de evaluacion docente para la
incorporacion al SNIl en la UAC].

Finalmente, se verifica la favorable resolucién de recursos de reconsideracion y se remiten los docu-
mentos correspondientes al CONAHCYT, concluyendo asi el proceso de evaluaciéon docente para la
incorporacion al SNIl en la UAC].

111.3. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La evaluacién y mejora continua son procesos clave para el aseguramiento de la calidad educativa. En la
UAC] estos procesos han impulsado una evolucidn constante de las practicas docentes y el desempeno
académico, repercutiendo en los aprendizajes de los estudiantes.

A través de evaluaciones diagndsticas se han detectado oportunidades y desafios, lo que ha motivado el
diseno de estrategias formativas especificas. Desde la fundamentacion hasta la incorporacion de médulos
sobre responsabilidad social y sustentabilidad, se revela cémo estas evaluaciones han permitido mejoras
progresivas en los saberes pedagdgicos.
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1. Seleccién y contratacion del personal docente

En el proceso académico de seleccidon y contrataciéon del personal docente, se inicia con una coordina-
cioén eficaz que parte de la identificacion de necesidades a nivel departamental, presentando propuestas
integrales. La validacion presupuestal y convocatorias transparentes demuestran una planificacién rigurosa
respaldada por el Presidente del Honorable Consejo Académico y dictamen de suficiencia presupuestal,
evidenciando concordancia y complementariedad en este proceso.

El Concurso de Oposicion, como elemento integral de la evaluacidn, incorpora multiples formas de ana-
lisis, evidenciando un enfoque diagndstico y formativo. La valoracion de criterios como formacion acadé-
mica y antecedentes profesionales contribuye a una toma de decisiones informada. La transparencia en
dictdmenesy el derecho al recurso de reconsideracion refuerzan la atencion a la equidad e inclusién.

En la Contratacion de Personal Docente por Honorarios, la coordinacion entre unidades responsables y
validacion de necesidades por la DGSA indican alineamiento de esfuerzos. La revisién de requisitos y firma
de contratos reflejan una ejecucién organizada y coordinada.

Ambos procesos incorporan enfoques diagndsticos y formativos, especialmente en la evaluacién detallada
de criterios académicos y profesionales. La transparencia y participacion de actores internos contribuyen a
una mejora dirigida al cambio vy la transformacion.

En cuanto a la evaluacion formativa, destaca que el Concurso de Oposicidn va mas alla del simple segui-
miento de metas al proporcionar un espacio para la deliberacion colectiva sobre practicas docentes.

Actores internos, desde jefes de departamento hasta el Presidente del H. Consejo Académico, participan
activamente, demostrando una cultura de trabajo en equipo y comunicacién efectiva. Como desafios, se
identifican oportunidades para mejorar la actualizacién de informacidn y evaluar continuamente la eficien-
cia para avanzar hacia una mejora docente mas efectiva.

2. Evaluacion docente

En el marco del Programa de Estimulos al Desempefo Académico, la Institucion se propone evaluar
anualmente la productividad académica de los docentes de tiempo completo y medio tiempo. El pro-
poésito fundamental es reconocer y otorgar estimulos econdmicos por su destacado desempeno como
educadores dentro de la Institucion.

En este contexto, se ha establecido un procedimiento que abarca la Evaluacién Integral del Desempeno
Académico, centrada en la formacidn, docencia, investigacién, tutorias, participacién en cuerpos cole-
giados, dedicacién y permanencia. Este proceso se materializa a través de la Cédula de Evaluacidn, un
formato electrénico que consolida informacion relevante sobre la formacion y productividad académica
de los docentes evaluados.

Los resultados obtenidos a través del proceso de evaluacién docente se erigen como pilares funda-
mentales para el fomento de la mejora continua en la calidad de la ensenanza en la UAC]. A través de
la recoleccion de encuestas, con la activa participacion de estudiantes evaluadores, se logrd evaluar el
desempeno del personal docente en diversas asignaturas. Este proceso proporciond una visiéon integral
y especifica sobre el rendimiento docente, identificando tanto dreas destacadas como aspectos a me-
jorar. Se destaca la necesidad de mantenery estimular la participacion estudiantil para obtener una eva-
luacidén mas completa y representativa. Un logro destacable es la exitosa tasa de participacion durante el
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periodo de verano, donde los docentes fueron evaluados. Este logro resalta la capacidad de adaptacion
del proceso de evaluacién, incluso en periodos académicos no convencionales. La participacién activa
durante el verano proporciona una rica fuente de datos para evaluar la calidad del desempeno docente
en diversas circunstancias. Los resultados de las evaluaciones, expresados en una escala de O a 4, ofre-
cen una visioén clara de las fortalezas y debilidades en las practicas docentes.

A pesar de este logro en la presentacion de resultados, el analisis detallado de las areas de oportunidad y
la implementacion de acciones especificas para abordarlas constituyen retos esenciales. Con el objetivo
de mejorar el proceso de evaluacion docente, se proponen acciones especificas. Estas incluyen estrategias
para mantener o aumentar la participacion estudiantil, revisar y actualizar la escala de evaluacion segun
las necesidades cambiantes, y establecer programas de desarrollo profesional basados en los resultados
especificos de las evaluaciones. La retroalimentacion constante y la adaptacion flexible del proceso son
esenciales para consolidar el compromiso de la UAC] con la calidad educativa y el crecimiento continuo.

En términos de logros y resultados, la Institucién ha alcanzado la implementacion exitosa de un proce-
dimiento anual, reflejando su compromiso con la mejora continua y el reconocimiento del desempeno
docente. La introduccion de la cédula electrdnica es destacable como un avance que consolida informa-
cién critica para la evaluacion.

Para superar los desafios identificados, se proponen acciones y metas de mejora, tales como programas
de capacitacién continua para docentes y evaluadores, asegurando una interpretacién uniforme de los
criterios. Asimismo, se destaca la importancia de fortalecer la comunicacién de requisitos de convocato-
ria a través de canales claros y accesibles.

En términos de referentes institucionales, se destaca el enfoque en la Evaluacion Integral, que abarca diver-
sos aspectos del desempeno académico. La asignacién clara de responsabilidades y autoridades a diferen-
tes instancias refleja una estructura organizativa que busca la eficacia en la gestién del proceso.

En conclusidn, aunque la Institucién ha logrado establecer un proceso de evaluacién que reconoce la im-
portancia de la productividad académica, es esencial abordar las posibles discrepancias y desafios identi-
ficados mediante acciones de mejora y capacitacién continua. La comunicacién efectiva y la interpretacion
uniforme de los criterios son clave para garantizar la equidad y eficiencia del proceso, contribuyendo asf al
fortalecimiento de la calidad académicay el desarrollo profesional de los docentes.

3. Certificacion interna de acuerdo con el Modelo Educativo UAC]

El propdsito de describir las acciones relacionadas con la certificacidén de docentes en el Modelo Educa-
tivo de la UAC] busca establecer un marco de referencia y capacitacion que garantice la aplicacién efecti-
va de los principios educativos fundamentales. Aunque la intencion es clara, se identifican discrepancias
en laimplementacién y seguimiento del proceso.

El alcance del método abarca a toda la planta docente de la UAC], reflejando un compromiso integral con
la certificacion en el Modelo Educativo. A pesar de este amplio alcance, es crucial abordar el desafio de
asegurar la participacion y compromiso de todos los docentes, garantizando una cobertura equitativa.

Entre las fortalezas identificadas se encuentra la presencia de un Modelo Educativo vigente, delineando la
manera de abordar los procesos educativos. Asimismo, el Procedimiento para la Implementacion del Mo-
delo Educativo forma parte integral del Sistema de Gestién de Calidad de la UAC]. Un equipo de trabajo
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completo, con roles claramente definidos, y un esfuerzo constante hacia las metas del Plan Institucional de
Desarrollo contribuyen a la consecucion de los objetivos.

No obstante, diversas debilidades plantean desafios para alcanzar estos objetivos. La falta de acceso a in-
formacién actualizada sobre las categorias de docentes limita la capacidad de realizar anélisis y mediciones
precisas sobre los avances en la formacién docente. Ademas, la disminucién del Universo de Profesores de
Tiempo Completo (PTC) a certificar, conforme se avanza en el cumplimiento de las metas del Plan Institucio-
nal de Desarrollo Educativo (PIDE), demanda un ajuste en el enfoque estratégico.

La programacién de cursos se ve condicionada por el presupuesto, lo que dificulta la posibilidad de pro-
gramar mas cursos cuando es necesario, evidenciando una necesidad de flexibilidad en la asignacion de
recursos. Por Ultimo, la presencia de docentes certificados inactivos en el momento de su recertificacién
plantea un desafio adicional que requiere una atencién especifica para optimizar la participacion de todos
los docentes certificados en el proceso continuo de mejora y actualizacién.

Los resultados actuales muestran que algunos docentes obtienen la certificacién, pero se carece de
una estructura clara para evaluar y mejorar continuamente el proceso de certificacion. La falta de una
revisiéon sistematica y la ausencia de indicadores de éxito dificultan la evaluacién del impacto real en
la calidad de la ensefanza.

En este contexto, se plantean acciones de mejora que incluyen la implementacion de un sistema actuali-
zado de seguimiento de categorias de docentes, la revision constante del enfoque estratégico en funcidn
del cambio en el Universo de PTC, la busqueda de alternativas para la asignacién de recursos y la creacion
de estrategias para incentivar la participacion activa de los docentes certificados en los procesos de ac-
tualizacion y mejora continua. Se proponen acciones como una revision exhaustiva de la conexién entre
el Modelo Educativo y el Plan de Formacion Docente, asi como una mayor supervision en las etapas de
revision y expedicidn de certificaciones. Establecer indicadores de éxito y realizar evaluaciones periddicas
contribuira a la mejora continua del proceso.

Los referentes institucionales, como el PIME y el Modelo Educativo, sirven como base sdlida, pero es cru-
cial fortalecer la alineacion practica con el Plan de Formacion Docente. En Ultima instancia, el proceso de
certificacion debe ser un requisito, sino una herramienta efectiva para mejorar la calidad educativa y pro-
mover un enfoque pedagdgico coherente en toda la Institucion.

4. Formacion Académica Integral

El Programa de Formacién Académica Integral (FAI) se destaca como una iniciativa flexible y consolida-
da que ofrece una amplia gama de cursos, talleres y diplomados de manera gratuita. Esta flexibilidad
permite la participacion de docentes de todas las categorias, contribuyendo a la construccion de una
formacion académica integral en la Institucion.

La coordinacidn se manifiesta en la revisién rigurosa de propuestas por parte de la Subdireccion de In-
novaciéon Educativa, garantizando la pertinencia de cursos, modalidades y formadores. La aprobacién
y difusién transparente del calendario de cursos, facilitada por la pagina web vy el correo electrénico,
establece una comunicacién efectiva con los docentes.

La evaluacion del proceso es exhaustiva, utilizando encuestas al final de cada curso vy verificacion de asis-
tencia. La captura y archivo de informacion aseguran una evaluacién integral y detallada. Los enfoques
diagndsticos y formativos son fundamentales, orientando decisiones para la mejora continua. La identifica-
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cion de &reas de oportunidad y el monitoreo constante permiten ajustes y mejoras continuas. Este proceso
se integra a la operacién cotidiana de la Institucion, alinedndose con funciones y actividades planificadas
en calendarios y programas definidos.

Sin embargo, diversas debilidades plantean desafios sustanciales. La carencia de un grupo permanente de
formadores es evidente, ya que la mayoria son propuestos por directores, jefes de departamento y coordina-
dores, sin contar con suficiente informacién o evaluaciones que respalden su eficiencia en la imparticion de
cursos. La limitacidn financiera puede afectar la cantidad de cursos programados, y las negociaciones para
reducir costos con formadores y dreas académicas son una practica comun para cumplir con el programa.

Las oportunidades se presentan en forma de convenios con otras universidades, la experiencia de docen-
tes capacitados para impartir cursos, el Programa de Estimulos, PIME vy certificaciones y acreditaciones.
Estos elementos ofrecen un terreno fértil para enriquecer y diversificar la oferta de formacién académica.

Las amenazas se identifican en forma de falta de infraestructura, se enfrentan con una planificacion cuidado-
say notificacion al director de mantenimiento para realizar ajustes necesarios. La falta de interés y asistencia
de docentes requiere estrategias que ofrezcan variedad de temas, horarios flexibles y formadores compe-
tentes. El Programa de Estimulos y PIME, con su enfoque en recertificacion, también pueden mitigar la falta
de interés. La politica interna para la apertura de cursos, especialmente aquellos con baja inscripcion, es
esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes.

El reconocimiento de que la formacién de docentes impacta directamente en la eficiencia diaria y en la
consecucién de objetivos organizativos es fundamental. La capacitacién efectiva fomenta la reflexién so-
bre habilidades didacticas, disciplinarias y psicopedagdgicas, generando un impacto significativo en la
formacién de los estudiantes. Para mantener este proceso, es esencial fortalecer y aumentar el apoyo a los
docentes mediante una planificacién mas sélida y una evaluacién continua de los resultados, marcando asi
el camino hacia la mejora constante y el aprendizaje académico continuo.

5. Habilitacién de profesores

La colaboracion entre la Subdireccién de Planeacién de Capacidad Académica y la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo Institucional establece una concordancia fluida en la gestién de informacion y pro-
cesos. Desde la solicitud de informacion por parte de un Profesor de Tiempo Completo (PTC) hasta la in-
tervencion de la Direccidn de Fortalecimiento Institucional, se evidencia un enfoque integral y coordinado.

El respaldo mutuo en diversas etapas del proceso proporciona al PTC un apoyo continuo, involucrando
desde su Jefatura de Departamento hasta el H. Consejo Académico. Esta colaboracién facilita el proceso
de habilitacion y demuestra la suma de esfuerzos para llevar a cabo la evaluacion y alcanzar el resultado
deseado. La validacién electronica de la solicitud en la plataforma oficial del PRODEP es un claro ejemplo
de cOmo se integran eficazmente los recursos y esfuerzos.

La revision conjunta de documentacion, tanto por la comision interna como por el PRODEP, genera un andlisis
profundo delimpactoy las causas sistémicas en el proceso de habilitacion. Este enfoque contribuye a la toma
de decisiones informadas y propuestas de mejora a nivel institucional, fortaleciendo la calidad del proceso.

Entérminos de evaluaciones, se identifican elementos diagndsticos y formativos en la revisiéon de requisitos
del PRODEP vy la validacion electronica de la solicitud. Estas herramientas proporcionan informacién valiosa
para ajustar y mejorar continuamente el proceso. Actores sociales internos, desde el PTC hasta el Rector,
participan activamente en diferentes etapas del proceso, demostrando un compromiso colectivo.
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La plantilla académica del PRODEP, compuesta mayoritariamente por docentes con posgrados o es-
pecialidades médicas, refleja un nivel de preparacion acorde con las areas disciplinares en las que
participan académicamente.

Aunque esto ha fortalecido la actividad docente y generado lineas de investigacién pertinentes a los pro-
gramas educativos, se plantea el reto de equilibrar esta distribucion con grados académicos obtenidos
en instituciones extranjeras para fomentar una diversidad de perspectivas y enfoques en la generacién de
conocimiento continua. Este enfoque en grados académicos nacionales y extranjeros ha contribuido signi-
ficativamente a la mejora de los programas educativos, consolidando lineas de investigacién y fomentando
la investigacion cientifica entre los estudiantes. Los logros son evidentes en la calidad de la formacién y el
impacto directo en los programas educativos de la Institucién.

El reto principal radica en mantener y aumentar la diversidad en la formacion académica, impulsando la
internacionalizacion sin descuidar la base nacional. Se proponen acciones para incentivar la obtencién de
grados académicos en instituciones nacionales y extranjeras de manera equitativa, promoviendo la cola-
boracién internacional y enriqueciendo la diversidad de perspectivas en la generacién de conocimiento.

Para fortalecer alin més este proceso, se proponen acciones como laimplementacién de sesiones de retro-
alimentacion, donde los PTC y demas actores involucrados puedan compartir experiencias y sugerencias
para optimizar el proceso de habilitacién. Ademas, se buscara establecer indicadores de desempeno cla-
ros y metas especificas para evaluar la eficiencia y eficacia del proceso.

Asimismo, se buscard implementar estrategias para fomentar la participacion del personal docente
en investigaciones cientificas y proyectos que contribuyan al desarrollo institucional y a la formacion
integral de los estudiantes.

6. Apoyo para el registro del Reconocimiento del Perfil Deseable

El proceso de identificacion y seleccién de Profesores de Tiempo Completo (PTC) en la Institucion refleja un
enfoque coordinado y eficiente liderado por la Subdireccion de Planeacion de la Capacidad Académica
(SPCA). La coordinacion efectiva a través de la SPCA, las dependencias académicas y la Direccion Gene-
ral de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) destaca como un logro, permitiendo la identificacién
inicial de candidatos a PTC. Sin embargo, se evidencian discrepancias en la atencién a los PTC no favore-
cidos, lo cual revela un area de mejora. Aunque se implementa un proceso secuencial y transparente en
la identificacién de PTC favorecidos, la atencion a los no favorecidos puede mejorar mediante una mayor
claridad en las explicaciones y una gestiéon mas proactiva de réplicas.

El proceso de validacién y autorizacién de la DGPDI, alineado con los lineamientos del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), representa un logro al establecer una conexién con las politicas
educativas nacionales. Sin embargo, se identifica como un reto mantener una atencion constante a los
detalles administrativos, a pesar de la emisién de constancias por la Direccién de Superacién Académica
(DSA). La gestiéon de acuses de recibo fortalece la confiabilidad del proceso, pero se observa la necesidad
de implementar acciones para optimizar ain mas la eficiencia administrativa.

La comunicacién efectiva entre la Rectoria y la DGPDI, evidenciada en el andlisis de resultados vy la identifi-
cacion de PTC favorecidos, es un punto positivo que contribuye a un flujo de informacién claro. La solicitud
de rubricas en un proceso secuencial refuerza la agilidad y transparencia en la gestion. La atencidén a PTC no
favorecidos, mediante la posibilidad de réplica y explicaciones detalladas de los motivos, revela una pre-
ocupacion por la equidad y la participacion continua. Sin embargo, se plantea como meta de mejora una
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gestién mas proactiva de réplicas y la entrega de informacién sobre futuras oportunidades para fomentar
un enfoque formativo y la mejora continua de los PTC.

7. Evaluacién docente para la incorporacién al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores

La UAC] reconoce la importancia de la investigacion cientifica como un elemento fundamental que
define su identidad institucional y contribuye a su posicionamiento en los rankings de calidad y pro-
ductividad universitaria. El nimero de membresias en el Sistema Nacional de Investigadores e Inves-
tigadoras (SNII) se destaca como un indicador clave en este contexto. A través del Il Diplomado de
Habilidades y Competencias en Investigacién Cientifica, se han implementado acciones con el ob-
jetivo de fortalecer las capacidades y perfiles de su personal docente, proporcionando herramientas
analiticas y metodoldgicas para mejorar su labor investigativa.

La UAC] destaca como un logro significativo su posicién como lider institucional en el estado de Chihuahua,
con mas docentes reconocidos en el SNII. En la dltima convocatoria se incrementaron los reconocimientos
SNII en todos los niveles. Sin embargo, se identifica un reto en la necesidad de abordar la brecha de gé-
nero, ya que la distribucion de los reconocimientos se muestra en desproporcion, favoreciendo a el sexo
masculino con mayor porcentaje de registro en el SNII. Establecer acciones especificas para fomentar la
participacién y reconocimiento de mujeres investigadoras se plantea como una meta de mejora.

Ademas, se destaca como desafio la necesidad de continuar promoviendo la participacién en convoca-
torias para el ingreso, promocion y permanencia en el SNII, asi como de consolidar estrategias que apo-
yen la mejora continua de la calidad y productividad de la investigacidn llevada a cabo por el personal
docente de la UAC]. Se plantea la meta de mejorar la participacién y resultados de aquellos docentes
que aun no cuentan con reconocimiento en el SNII.

La estrategia de trabajo conjunto, expresada en la elaboracion de listas de trabajo por instituto y la compar-
ticion de informacion con las CADIP, es un acierto que permite un andlisis mas integral de las solicitudes. La
difusién de la convocatoria a través de diversos medios, la asesoria personalizaday la recopilacién de infor-
macién representan esfuerzos significativos para llegar a una audiencia amplia y brindar apoyo a los posi-
bles participantes. No obstante, se detecta un reto en la necesidad de fortalecer la atencidn post-solicitud,
especialmente en el monitoreo de resultados y el acompanamiento a quienes no resultaron beneficiados,
como una accion clave para la mejora continua.

La comunicacion eficaz, evidenciada en la notificacién de resultados a través de diversos canales y la soli-
citud de documentacion adicional, refuerza la transparencia del proceso. Sin embargo, se plantea como
meta de mejora una mayor agilidad en la emisién del comprobante de adscripcion institucional y la alimen-
taciéon del Sistema Integral de Informacion para fortalecer el seguimiento integral y la conexidn entre la
evaluacion docente y los registros institucionales.

En términos de actores sociales internos y externos, la participacion de las CADIP y la comunicacidn con
CONAHCYT son indicadores positivos de la inclusién de diversas instancias. Se destaca como un logro la
estrategia de difusion, pero se plantea como desafio fortalecer la coordinacién con CONAHCYT para una
alineacion mas efectiva con los referentes externos establecidos por la Institucion.

CAPITULO IIl. PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

91



CAPITULO IV

PROGRAMAS EDUCATIVOS
DE LICENCIATURA




AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

IV.1 IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
NORMATIVIDAD

Los programas educativos de licenciatura son regulados a través de un cuerpo normativo de caracter exter-
no e interno. Internamente es posible sefialar que la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UAC)) cuenta
con un marco normativo robusto que regula la creacion, modificacién, evaluaciéon y mejora continua de su
oferta educativa de pregrado.

Normatividad interna

Generales:
1) Ley Orgénica de la UAC]
2) Reglamento del H. Consejo Universitario
3) Reglamento del H. Consejo Académico
4) Reglamento General de Administracion
5) Reglamento de las Autoridades de los Institutos de la UAC]
6) Lineamiento Operativo para la Elaboracion, Captura, Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos
del Programa Operativo Anual
7) Reglamento de los deberes responsabilidades y sanciones de los integrantes de la comunidad
universitaria
8) Reglamento de las Academias
9) Estatuto del Personal Académico
10) Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual

- = = =

Especificos:
- Reglamento de Educacion a Distancia
- Reglamento de Practicas Profesionales
- Reglamento de Servicio Social

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS

La estructura académica de la UAC]| se integra fundamentalmente por 4 Institutos que agrupan a 15 departa-
mentos académicos de los que dependen organizacionalmente los 124 programas educativos que actual-
mente componen la oferta educativa institucional. Ademas, la UAC] garantiza la ampliacién de la cobertura
en el Estado de Chihuahua a través de sus tres divisiones multidisciplinarias: una en Nuevo Casas Grandes,
una en Cuauhtémocy la tercera corresponde a Ciudad Universitaria al sur oriente de Ciudad Juarez.

A partir de 1995, con la modificacién a su normatividad interna, la Institucion cambid su estructura orga-
nizacional tradicional (escuelas y facultades con tronco comun en el disefo curricular de los programas
educativos) por una estructura basada en el modelo departamental, donde los departamentos académicos
y no las carreras son el eje de la organizacién académica, ya que en ellos se coordinan las funciones de
docencia, investigacion y extension.

Por su parte, el gobierno universitario se integra con las siguientes autoridades: H. Consejo Universitario,
Rector, el H. Consejo Académico, los Secretarios, los Directores Generales, los Consejos Técnicos de los

Institutos, el Secretario Particular, los Directores de Instituto, Jefes de Divisiéon y los Jefes de Departamento.

Finalmente, se cuenta con 24 dependencias de la administracion central que brindan servicios de apoyo
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transversal a todos los programas educativos, departamentos académicos, institutos y divisiones multidis-
ciplinarias de la UAC].

Organos colegiados participantes

Algunos de los 6rganos colegiados mas relevantes relacionados con el ambito de los programas de licen-
ciatura son los siguientes:

-H. Consejo Universitario.

-H. Consejo Académico.

-H. Consejos Técnico de los Institutos.

-H. Consejos de las Academias

- Comision de evaluacién y disefo curricular

- Comision para la consolidacion y desarrollo de la oferta educativa

- Comisiones curriculares de los programas educativos

- Comités internos de autoevaluacion de los programas educativos

MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Los mecanismos de evaluacidn y mejora continua integral que se describen a continuacién son los vincu-
lados a los procesos de creacion, actualizacién, operacidn y evaluacidn de los programas de licenciatura
en la UAC]. De acuerdo a la politica institucional plasmada en el Plan Institucional de Desarrollo 2018
— 2024 la UAC] promueve la formacién integral, transformadora y de excelencia de sus estudiantes a
través de programas académicos pertinentes, de vanguardia, que son reconocidos nacional e inter-
nacionalmente por organismos externos especializados; cuenta con una planta docente consolidada
y certificada, con infraestructura fisica y tecnoldgica acorde con las necesidades de estudiantes y do-
centes; opera procesos de gestién eficientes que facilitan el desarrollo de las funciones sustantivas de la
institucién en un ambiente universitario de respeto, inclusion, equidad y transparencia.

1. Estudios para el Desarrollo Institucional
a) Estudios de pertinencia y factibilidad

Através de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional (DGPDI), se llevan a cabo estos es-
tudios que proporcionan informacién oportunay precisa a través de la realizacion de estudios técnicos que
permiten a las autoridades universitarias tomar decisiones en cuanto a la creacion, reorientacion de progra-
mas educativos, creacion de nuevos campus satisfaciendo el criterio de pertinencia social que responde al
desarrollo de la sociedad en un determinado contexto. El desarrollo de estos estudios diagndsticos facilita
el acceso a una educaciéon que responde a las necesidades de la sociedad y que son derivados de estas
evaluaciones internas.

b) Programa de Identificacion de Intereses Profesionales de Educacion Media Superior Programa de Estu-
dio de Empleadoresy Percepcién Social y Programa Institucional de Seguimiento de Egresados.

Con el objetivo de mantener la calidad y excelencia académica de la oferta académica institucional se
desarrollan dentro de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional estudios diagndsticos,
integrandose en tres programas de evaluacion interna: Programa de Identificacion de Intereses Profesio-
nales de Educacién Media Superior (PIIPEMS), Programa Institucional de Seguimiento a Egresados (PISE) y
Programa de Estudios de Empleadores y Percepcién Social (PEEPS), en conjunto los resultados obtenidos
apoyan los procesos de evaluacion y mejora continua.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
94



AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2. Diseno y rediseno curricular

A través de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa, se llevan a cabo los
procesos de disefio y rediseno curricular, con el propdsito de dar el acompanamiento y la certeza del cum-
plimiento de los criterios establecidos en sus propios lineamientos. En estos mecanismos se identifican
evaluaciones diagndsticas, sumativas y formativas, todas estas realizadas al interior de las dependencias
académicas y administrativas.

3. Administracion escolar: ingreso y egreso de los programas educativos

Los mecanismos de evaluacién para el ingreso y egreso estan a cargo de la Direccion General de Servicios
Académicos y atienden a la normatividad universitaria a través del reglamento escolar de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez.

En estas evaluaciones diagndsticas, el ingreso a la UAC] se lleva a cabo con la evaluacion externa del Exa-
men de Habilidades y Conocimientos Bésicos (EXHCOBA) y para el egreso, en la mayoria de los programas
educativos de licenciatura, se cuenta con la evaluaciéon externa del Examen General para el Egreso de la
Licenciatura (EGEL), sin embargo, la titulacion se da a través de una de las dos modalidades que especifica
el reglamento: intracurricular o extracurricular, en todos los casos con evaluaciones internas que permitiran
evidenciar el cumplimiento del perfil de egreso.

4. Estudios de trayectorias escolares

Los estudios de trayectorias escolares, a cargo de la Direccién General de Servicios Académicos y la Direc-
cion General de Planeacién y Desarrollo Institucional, permiten identificar indicadores de matricula, aspi-
rantes y aceptados, aprobacion y reprobacion, reprobacion de materias, desercion, retencion, eficiencia
terminal, egresados y titulados, para la toma de decisiones de los programas educativos de la UAC].

Estos estudios llevan a cabo evaluaciones internas, diagndsticas y formativas, con la finalidad de tener insu-
mos para la toma de decisiones y la mejora continua de sus programas. Las autoridades responsables de los
programas educativos y de las dependencias centrales de apoyo transversal tienen acceso a estos estudios
con la finalidad de que sean utilizados como mecanismo de evaluacidn y mejora continua.

5. La evaluacién externa de los programas educativos

La evaluaciéon externa de los programas educativos es un mecanismo de mejora continua que, desde la
Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional, da acompafamiento a los responsables de los
programas académicos con el propdsito de conocer el estado que guardan éstos con respecto a los cri-
terios e indicadores de evaluacién, para posteriormente obtener su reconocimiento de excelencia ante
organismos acreditadores externos. Derivado de esto, se tiene el mecanismo de atencidén y seguimiento a
las recomendaciones emitidas en los informes y dictdamenes de la evaluacién externa, el cual tiene un alcan-
ce hacia todas las dependencias académicas y administrativas que deben coadyuvar en el cumplimiento a
estas recomendaciones.

En el contexto del tipo de evaluacion que presentan estos mecanismos, primeramente, se da una eva-
luacion diagndstica de la pertinencia ante el organismo que lo podrifa evaluar, para posteriormente hacer
evaluaciones formativas del avance en la integracién de los informes de autoevaluacion, asi como una eva-
luacion interna por parte de la dependencia central y previo a enviar esta informacién ante los organismos
acreditadores, quienes llevaran a cabo la evaluacion externa. En el seguimiento de las recomendaciones
realizadas por los organismos externos, se llevan a cabo evaluaciones sumativas y formativas en las que se
debera evidenciar el grado de avance, a través de evaluaciones internas y externas, segun sea el caso.
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IV.2. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La interrelacion entre los mecanismos operados dentro del alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad
con base en la estructura organizacional es fundamental para garantizar una experiencia educativa integral
y de calidad en los programas de licenciatura. Los mecanismos descritos operan con un enfoque a pro-
cesos, lo que implica la definicion y gestion sistémica de los mismos, asi como de sus interacciones. Este
enfoque se alinea con la estructura y sistematicidad, donde los diferentes procesos estan interrelacionados
y se guian desde el ingreso hasta la salida de los estudiantes.

1. Estudios para el Desarrollo Institucional

La UAC] realiza estudios para el desarrollo institucional que operan de forma integral, identificando su pro-
pdsito de obtener informacidn vital para la toma de decisiones en los programas educativos de licenciatu-
ra. Por ejemplo, los estudios de pertinencia y factibilidad son diagndsticos que se realizan para los PE de
pregrado con la finalidad de determinar el desarrollo de estos en cuestion de pertinencia social, de contex-
toy factibilidad, entorno a los recursos humanos de los que dispone, infraestructura, capacidad financiera,
entre otros. Estos mecanismos estan sistematizados y cuentan con la participacion de las dependencias
académicas y administrativas para actualizar esta informacién con una temporalidad de cada 5 anos.

Con apoyo de la informacion generada por medio de los estudios anuales de PISE, PEEPS y PIIPEMS, se
tiene la posibilidad de conocer la percepcion de los préximos aspirantes, asi como de los egresados. Es-
tos estudios para el desarrollo institucional proporcionan informacion vital para la toma de decisiones y el
diseno de nuevas propuestas educativas, asegurando la pertinencia, contextualizacién y efectividad de los
programas ofertados.

En el caso del Programa de Identificacion de Intereses Profesionales de Educacion Media Superior (PII-
PEMS) mediante la aplicacién de la encuesta a estudiantes de educacién media superior permite conocer
los intereses en las &reas de estudio que se ofertan en la institucién o bien conocer nuevos intereses lo que
permite disefar nuevas propuestas educativas. A su vez el Programa Institucional de Seguimiento a Egre-
sados (PISE) por medio de la aplicacién de la encuesta a 2 y 5 afos de egreso genera resultados sobre la
incursion del profesionista en el &mbito laboral relacionado a percepcién mensual, actividades asignadas,
si el trabajo tiene relaciéon al conocimiento adquirido en la formacion. En cuestion del Programa de Estu-
dios de Empleadores y Percepcién Social (PEEPS) la informacién obtenida por medio de los empleadores
permite conocer el desarrollo del egresado en la empresa que labora y asi evaluar si los conocimientos
desarrollados en el programa educativo tienen funcionalidad en la practica.

La informacién generada por los estudios esta disponible en la plataforma EDI-UAC] (disponible en:
https://indicadores.uacj.mx/edi/public), accesible para las dependencias académicas, administrati-
vas, jefaturas de departamento y coordinadores de programa. Este recurso les permite tomar decisio-
nes informadas para impulsar la mejora continua de los programas educativos.

2. Diseno y rediseno curricular

Lo anteriormente expuesto se relaciona directamente con los mecanismos de disefo y redisefo curricular,
que se basan en estudios de pertinencia para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno y en
evaluaciones internas de su implementacién y efectividad, las cuales se llevan a cabo al establecerse la
Comision Curricular del Programa Educativo, que surge de las Academias que conforman este programa.
De forma periddica, estos grupos de docentes se relinen para discutir los temas de mayor importancia e
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interés en su area de especialidad, lo que permite evaluar los contenidos de las asignaturas, realizar las
adecuaciones correspondientes y definir las directrices para un redisefo curricular.

Esta solicitud de la dependencia académica debera socializarse con la Direccién General de Desarro-
llo Académico e Innovacion Educativa, quienes daran el acompanamiento a través de la Subdireccion
de Innovacién Educativa y la Jefatura de Diseno Curricular, compartiendo la guia metodoldgica y los
lineamientos para el diseno o rediseno curricular. Es asi como se expresa la necesidad de llevar a cabo
diversas entrevistas con la participacion de diferentes actores internos y externos, como: estudiantes,
docentes, directivos, egresados y empleadores; ademés de analizar y comparar otros planes de estudio
similares en contextos locales, regionales, nacionales e internacionales, con el énfasis formativo y diag-
nostico de evaluar la pertinencia y vanguardia de lo que serd el nuevo programa de estudios.

Cuando ya estd estructurada la propuesta del disefio o redisefo curricular, la Jefatura del Departamento al
que pertenece la Comisidn Curricular, la presenta ante el H. Consejo Técnico de su instituto y posterior-
mente se envia al H. Consejo Académico. Este Ultimo lo turna a la Comisién de Evaluacién y Disefo Curri-
cular, conformada por la Secretaria General de la UAC], la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa, la Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional, la Direccién General
de Servicios Académicos y la Coordinacidon General de Investigacién y Posgrado.

Mientras esta Comisidn realiza la revisidn de la propuesta, la persona responsable del Programa Educati-
vo realiza la captura de la propuesta en el Sistema Unico de Disefio Curricular (SUDIC), plataforma dise-
fada para la consulta, actualizacion y resguardo de planes de estudio y los elementos que lo conforman.
La Comision de Evaluacion y Disefo Curricular convocara a reuniones a los responsables del Programa
Educativo para que expongan sus propuestas y desarrollen los puntos solicitados, con el propdsito de
generar un dictamen de evaluacion que enviara al H. Consejo Académico para su aprobaciéony éste, asu
vez, lo remitird al H. Consejo Universitario para su ratificacién.

3. Administracion escolar: ingreso y egreso de los programas educativos

En el mecanismo de ingreso a la licenciatura, se subcontrata la evaluacién de los candidatos a través del EX-
HCOBA (Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos). Previamente, el aspirante a estos programas
de licenciatura debe cubrir algunos requisitos de admisién como completar la solicitud y realizar el pago
entiempoy forma, presentar la documentacion de identificacidon personal y académica en los términos que
se soliciten y cumpliry acreditar las actividades académicas determinadas por la Universidad, asi como por
los Programas Educativos, tales como el examen de admisién, audiciones, etc. Es importante mencionar
que, cada semestre y de forma sistematica, la UAC] publica a través de su pagina web, asi como en otros
medios de comunicacién, su oferta educativa de programas de licenciatura, asi como los requisitos que
debe cumplir. Asimismo, se explicitan las fechas y lugares en donde debe realizarse el tramite de admision.
El aspirante puede consultar la oferta educativa en su pagina web y conocer el objetivo general del plan
de estudios, los perfiles de ingreso y egreso, duracién del programa, materias que conforman el plan de
estudiosy los créditos totales. Todo este tramite puede llevarse a cabo a través de plataformas digitales, ya
sea por medio de la pagina web o en la aplicacion movil AspirantesUAC]. Cabe recalcar que el proceso de
ingreso a la Universidad se encuentra dentro del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

La UAC] cuenta con una Comisiéon de Admision que determina cada semestre el nimero de aceptados
de acuerdo con la infraestructura y los recursos humanos disponibles, atendiendo ademas a criterios de
oportunidad, conveniencia y posibilidades, con el fin de preservar la calidad académica de los Programas
Educativos que ofrece. De esta forma, la integralidad se da también con otros mecanismos anteriormente
mencionados, como los estudios para el desarrollo institucional, que brindan informacién relevante para
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la toma de decisiones en torno a la admision para cada uno de los programas que, a su vez, puede derivar
también en un incremento en la matricula. La participacion de diferentes dependencias internas, académi-
cas y administrativas, y externas, a través del examen de ingreso, dan credibilidad a este proceso de admi-
sién, el cual estd evidentemente sistematizado en la programacién de actividades, con el propdsito de que
los resultados sean justos para los aspirantes y futuros estudiantes de la Institucion.

El egreso de los programas de licenciatura a través de la titulacion tiene como objetivo certificar que se han
adquirido de manera satisfactoria los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, establecidos en el
perfil de egreso del Programa Educativo cursado. Para que se de esta situacion, el estudiante debe haber
completado el 100% de los créditos de su programa, ademas de ser el caso, acreditar el Examen General
de Egreso de la Licenciatura (EGEL) con el puntaje establecido por el Programa Educativo y autorizado por
el H. Consejo Técnico, asi como con el cumplimiento de los requisitos académicos y administrativos que
establezca la UAC] como, por ejemplo, la liberacién de su servicio social.

Para los programas de licenciatura, la Universidad tiene dos modalidades de titulacién: la intracurriculary la
extracurricular, las cuales son definidas y autorizadas por cada plan de estudios de cada Programa Educati-
vo y solamente se deberd optar por una de ellas.

Para la modalidad intracurricular, el plan de estudios deberd establecer un minimo de dos asignaturas obli-
gatorias y seriadas, cuyos contenidos vertidos en las cartas descriptivas especifiquen los requisitos para
aprobarlas con un producto de titulacion, el cual estara definido por el Programa Educativo, considerando
entre las siguientes opciones: tesina, trabajo recepcional, proyecto artistico, entre otros.

Los estudiantes que hayan cursado un programa educativo de licenciatura con modalidad de titulacién
extracurricular, podran seleccionar alguna de las siguientes alternativas para su titulacion:

a) Promedio General. El estudiante deberd tener como minimo un promedio de 9.0 (nueve punto cero) el
cual puede consultarlo desde el portal de tu informacién en linea.

b) Examen de Egreso. El estudiante recibiré via correo electrénico la informacién necesaria para realizar
el registro en la plataforma del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL) y
en el portal de la UAC] se dardn a conocer las fechas y horarios del examen, asi como los requisitos para
presentarlo.

c) Curso de sustitucion de examen. El estudiante deberé dirigirse a su coordinacién para solicitar informa-
cion sobre esta modalidad de titulacién ya que para que pueda ser ofertado el curso, debera er autorizado
por el H. Consejo Técnico.

d) Trabajo de Investigacidn. El estudiante deberé solicitar a su coordinacién los requisitos establecidos
para titularse por esta modalidad.

e) Examen profesional. El egresado deberé solicitara en su coordinacion la autorizacién para la presen-
tacion de su examen, quien al autorizar notificara al alumno que debe realizar el pago y el diay hora en
que podra presentar su examen, el cual debe aprobar. Es importante mencionar que la solicitud, desa-
rrollo y validacién de examen profesional, son tramites que estan virtualizados. El examen profesional
deberd sustentarse en modalidad oral, con un sinodo de 3 a 5 integrantes autorizados por la Jefatura del
Departamento y con cualquiera de las siguientes orientaciones: examen profesional global de caracter
tedrico-practico o examen profesional por réplica de tesis.

Una vez concluidos todos los requisitos de titulacion bajo cualesquiera de las modalidades, el egresado
podré solicitar la expedicion del titulo a través de la pagina web de la UAC], en el apartado “CONECTA
UAC]" y en “Tu informacion en linea”. A partir del 2022, la UAC] emite titulos electronicos, por lo que el
procedimiento para la obtencién del titulo de los egresados de los programas de licenciatura se reduce a
solo unos dias, después de haber iniciado el tramite.
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Es asi como la integralidad de estos mecanismos de evaluacidén y de mejora continua para el egreso de los
programas de licenciatura se evidencia en los contenidos de las asignaturas seriadas para una titulacion
intracurricular, asi como en el desarrollo de una trayectoria académica en la que se obtienen conocimien-
tos, habilidades, destrezas, competencias y valores, congruente con el perfil de egreso de ese programa
educativo. El énfasis formativo y diagndstico se manifiesta en la consistencia de los mecanismos de evalua-
cion en los programas educativos y en la evaluacién externa a través del Examen General de Egreso de la
Licenciatura. Todas las modalidades de titulacién y las opciones para obtener el grado estan sistematizadas
y sus trdmites cada vez son mas eficientes al tener la oportunidad de realizarlos en plataformas digitales que
simplifican los procesos y la obtencién del resultado.

4. Estudios de trayectorias escolares

La Direccion General de Servicios Académicos (DGSAc) y la Direccion General de Planeacién y De-
sarrollo Institucional (DGPDI) son responsables de llevar a cabo de manera integral y sistematizada
los estudios de trayectorias escolares a través del Sistema Integral de Informacién (Sliv2). Se integran
los registros de calificaciones finales de los estudiantes, semestre a semestre, para realizar un anélisis
exhaustivo de las trayectorias escolares, centrandose en una serie de datos e indicadores clave, que
incluyen la reprobacién, desercién, rotacién, retencién, egreso, ingreso, reingreso, y egreso extendi-
do, entre otros relevantes. Estos resultados pueden ser consultados para su revisiéon y analisis a partir
de la plataforma institucional de trayectorias escolares: UAC] - Indicadores de Trayectoria.

Cabe mencionar que estos datos e indicadores son utilizados por los docentes, coordinadores de progra-
ma y jefaturas de departamento para llevar a cabo una evaluacién detallada del desempeno académico de
los estudiantes durante su estancia en la Universidad, con el fin de identificar tendencias y dreas de mejora
de manera sistematizada. A partir de este andlisis, se han disefado estrategias especificas destinadas a
promover la mejora continua en el rendimiento académico y la retencién estudiantil, asegurando asi una
experiencia educativa mas efectiva y satisfactoria para todos los estudiantes. Del mismo modo, los resul-
tados son parte fundamental para los procesos de disefio y redisefo curricular, asi como para los estudios
destinados al desarrollo institucional, entre otros.

5. La evaluacién externa de los programas educativos

Con una sistematizacion en los procesos y la integralidad de diversos mecanismos de evaluacion y mejora
continua que articulan y sistematizan las acciones emprendidas por las dependencias universitarias, acadé-
micas y administrativas, es como se desarrolla la evaluacion externa de los programas de licenciatura con la
finalidad de obtener el reconocimiento de excelencia por parte de organismos externos especializados en
el area de cada programa educativo.

El proceso inicia con la programacion que realiza la Direccién General de Planeaciéon y Desarrollo Insti-
tucional a través de la Subdireccién de Evaluacion y Acreditacion, de los Programas Educativos (PE) de
licenciatura que serédn evaluados durante el afo vy la elaboracién de un plan de trabajo para la atenciéon de
los programas que seran evaluados o bien que presentaran informe de seguimiento a recomendaciones;
posteriormente se establece comunicacién con el organismo acreditador para iniciar las gestiones para
firma del convenio y, paralelamente, se realizan las gestiones necesarias para el pago de los servicios de
evaluacion o bien de seguimiento a la acreditacion. En la comunicacién que se establece con el organis-
mo se le solicita la documentacién que debera ser atendida durante el proceso de evaluacién que puede
incluir el formato de informe de autoevaluacion y/o los accesos a la plataforma si asi corresponde. Con la
informacién recibida por parte del organismo se prepara el compendio de documentos (informacion ge-
neral del organismo acreditador, calendario de trabajo, instrumento de autoevaluacion, material de apoyo
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y el conjunto de documentos institucionales que atenderan a los indicadores, los cuales se entregan en
formato digital) con los que trabajarén los responsables de los PE durante la elaboracion del informe de au-
toevaluacion. En este tiempo se llevan a cabo reuniones de asesoria con la intencion de atender las dudas
de los responsables del PE y su comité de apoyo a la acreditacion (conformado por docentes de su progra-
ma), también se hacen observaciones y correcciones al informe; de igual forma, se entregan documentos
que seran utilizados como evidencia documental y que se obtienen gracias a la participacion de todas las
dependencias centrales que coadyuvan a que se tengan los resultados para fundamentar la atencion a los
indicadores del marco de referencia en cuestion. Una vez terminado el informe de autoevaluacion y revisa-
do por las autoridades pertinentes del programa, la informacidn es enviada al organismo acreditador de la
forma indicada por este (puede ser a través de liga de acceso a OneDrive o en su plataforma). A partir de lo
anterior se procede a programar la visita de evaluaciony se lleva a cabo la logistica necesaria para que esta
sea atendida. Durante la visita, se llevan a cabo distintas actividades, entre las que destacan las entrevistas
con estudiantes, docentes, directivos, egresados y empleadores; esta participacion de actores internos y
externos permite obtener informacién contextualizada para los pares evaluadores. Después el organismo
acreditador envia el dictamen a la institucién con los resultados obtenidos, si son favorables se procede
a programar la develacion de placa correspondiente, si los resultados no son favorables se analiza la
normativa del organismo para apelar el resultado con base en las observaciones recibidas y se pueda
definir un plan para complementar el informe de seguimiento que permita obtener el reconocimiento de
calidad. Dentro del dictamen se encuentran las recomendaciones que deben ser atendidas por el PE,
por lo que se procede a revisarlo para determinar el tiempo que establece el organismo para elaborar
un plan de mejora o de qué manera se darad seguimiento a dichas recomendaciones con las acciones
establecidas y los tiempos de cumplimiento.

Las recomendaciones son registradas dentro del Mddulo de Seguimiento en el Sistema Integral de Informa-
cion (Sliv2), las cuales son clasificadas y se comparten con las dependencias académicas y administrativas que
apoyaran en su atencién o que son responsables de dar cumplimiento. La sistematizacion de la atencidén a las
recomendaciones tiene un énfasis en que todas las dependencias, de forma holistica y coordinada, buscaran
la mejora continua en aquellas dreas de oportunidad identificadas en la evaluacién externa.

De acuerdo con la programacion realizada de los PE, se lleva a cabo el contacto con el organismo para
determinar la manera en que se llevard el seguimiento a recomendaciones ya sea que proporcione el
formato de informe o bien las claves de acceso a su plataforma. Posteriormente se realizan reuniones con
los responsables del PE para la elaboracién del informe de seguimiento a recomendaciones y se le pro-
porciona asesoria y los documentos necesarios para presentarlos como evidencia documental. Una vez
finalizado y revisado el informe se procede a enviarlo al organismo para su revision y, si asi lo determina,
se realiza la logistica para recibir una visita de seguimiento. El organismo evaluador externo después de
la revision del informe procede a preparar un dictamen con los hallazgos y lo envia a la institucién quien
verifica si el resultado es favorable, de lo contrario se analiza la normativa del organismo para apelar
el resultado con base en las observaciones recibidas y se pueda definir un plan para complementar el
informe de seguimiento que permita mantener el reconocimiento de calidad. Finalmente se generan
estadisticas, graficas y reportes de los resultados de seguimiento a la atencion y cumplimiento de reco-
mendaciones de cada programa académico.

Es importante destacar la participacién que tienen todas las areas de la Universidad, pero también la de
actores externos en estos mecanismos de evaluacién y de mejora continua de los programas educativos de
Licenciatura, para la obtencidn del reconocimiento de excelencia. Esto es posible gracias a la integralidad
que se da entre las dreas involucradas y a los diferentes mecanismos que tienen para garantizar que los pro-
gramas de licenciatura de la UAC] estédn en la busqueda constante de la mejora continua y que, de forma
sistematizada, responden a las recomendaciones recibidas por los organismos acreditadores externos.
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IV.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
1. Estudios para el Desarrollo Institucional

El proceso de evaluacién de los estudios de seguimiento de egresados y empleadores tiene como objeti-
vo respaldar la mejora continua de los programas educativos de la UAC] al recolectar las percepciones de
estos actores clave. Este proceso busca comprender la efectividad de la formacion académica proporcio-
nada, asi como la valoracion de los conocimientos y habilidades adquiridos para el ejercicio profesional.
Asimismo, contribuye a evaluar la pertinencia y viabilidad de los programas educativos a través de la retro-
alimentacion de egresados y empleadores. Los resultados obtenidos sirven como fundamentos sdlidos
para la toma de decisiones informadas y la formulacidon de recomendaciones destinadas a mejorar conti-
nuamente la oferta educativa, asegurando su alineacién con las demandas de la sociedad y los estandares
institucionales.

Este proceso se alinea con el compromiso institucional de brindar una formacion integral, transformadora
y de excelencia, asi como con la busqueda constante de la calidad académica establecida en el Plan de la
Calidad. Los resultados de estos estudios para el desarrollo institucional estan disponibles para consulta
en el siguiente enlace: EDI-UAC]. EI analisis de los procesos realizados por los estudios para el desarrollo
institucional mismos que se encuentran dentro del sistema de gestion de la calidad de la institucion. El de-
sarrollo del proceso se lleva a acabo de la siguiente manera:

Recopilacién de datos: Se recopilan los resultados de los estudios para el desarrollo institucional reali-
zados de manera integral por la UAC]|. Estos estudios incluyen andlisis de pertinencia y factibilidad de los
programas educativos de licenciatura, asi como informacién proveniente de los estudios anuales de PISE,
PEEPS y PIIPEMS, los cuales mediante las encuestas disefiadas con preguntas generales y otras muy espe-
cificas de acuerdo a el &rea disciplinar de cada programa educativo, coadyuvan en la realizacién de los
anélisis mas acertados segun el drea de conocimiento y/o disciplina.

Identificacién de informacion relevante: Se identifican los datos obtenidos de los diferentes estudios que
puedan proporcionar informacién Util para evaluar los procesos de evaluacion educativa. Dependiendo
del tipo de analisis requerido para la toma de decisiones, rendicién de cuentas, cumplimiento a las obliga-
ciones de trasparencia y respuesta a solicitudes de informacién de instancias tanto internas como externas.

Analisis de tendencias y patrones: Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los datos recopilados para
identificar tendencias y patrones relevantes en relacion con los procesos de evaluacion educativa. Esto
incluye la identificacion de areas de mejora, areas de oportunidad en los programas educativos, asi como
la evaluacién de la efectividad de las estrategias de evaluacion implementadas. Todo esto alineado a lo
planteado en el Sistema de Gestién de la Calidad, en cumplimiento de la normativa institucional determi-
nada para este proceso en particular.

Identificacién de areas de mejora: Con base en el andlisis de los datos, se identifican areas especificas
que requieren mejoras en los procesos de evaluacion educativa. Esto incluye recomendaciones para
ajustar los criterios de evaluacion, mejorar la retroalimentacién a los estudiantes o fortalecer la conexion
entre el curriculo educativo y las necesidades del mercado laboral. De acuerdo a la opinién obtenida
en las entrevistas realizadas a los empleadores, quienes evallan el desempefno de los egresados en el
campo laboral segun el drea disciplinar.
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Diseno de estrategias de mejora: Se disefan estrategias especificas destinadas a abordar las &reas iden-
tificadas como necesarias de mejora en los procesos de evaluacion educativa. Estas estrategias pueden
incluir la implementacion de nuevos métodos de evaluacion, el desarrollo de programas de capacitacion
para docentes o la revisién de los planes de estudio para garantizar su relevancia y actualizacion. Conside-
rando las recomendaciones del Sistema de Gestion de la Calidad, con base a lo establecido en los proce-
sos aplicablesy lo dispuesto en el Plan de la Calidad correspondiente.

Implementaciény seguimiento: Se implementan las estrategias de mejora disenadas y se realiza un segui-
miento continuo para evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario. Esto conlleva a la recopi-
lacion sistematizada de datos sobre los resultados de los procesos de evaluacién educativa y la realizacién
de evaluaciones periddicas para medir el impacto de las estrategias implementadas. En cumplimiento de
lo establecido en las metas institucionales y validado por los diferentes procesos de auditorias tanto inter-
nas, principalmente, como externas.

Es asi como la UAC] realiza un analisis completo y efectivo de sus procesos de evaluacién educativa con la
finalidad de emprender estrategias pertinentes para mejorar la calidad de la educacién que ofrece.

El andlisis de estos procesos establecidos genera la trasversalidad con: El proceso de evaluacion de los
estudios de seguimiento de egresados y empleadores impacta en varios ejes transversales:
Responsabilidad Social: Al recopilar las percepciones de egresados y empleadores, la institucién muestra
un compromiso con la responsabilidad social al garantizar que sus programas educativos respondan a las
necesidadesy demandas de la sociedad y el mercado laboral. Esto asegura que los egresados estén mejor
preparados para contribuir de manera significativa a la sociedad.

Equidad Social y de Género: Al evaluar la efectividad de la formacién académica y la valoracién de los
conocimientos y habilidades adquiridos para el ejercicio profesional, se promueve la equidad al garantizar
que todos los graduados, independientemente de su género u origen, tengan igualdad de oportunidades
para acceder a empleos y contribuir al desarrollo econdmico y social.

Inclusion: La retroalimentacion de egresados y empleadores contribuye a garantizar que los programas
educativos sean inclusivos y atiendan las necesidades de una amplia gama de estudiantes. Al identificar
areas de mejora y ajustar los procesos de evaluacion educativa, se promueve un entorno educativo mas
inclusivo donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

Excelencia y Vanguardia: Al alinear los programas educativos con las demandas del mercado laboral y
la sociedad, la institucion demuestra un compromiso con la excelencia y la vanguardia en la educacién
superior. El analisis de tendencias y patrones en los datos recopilados permite identificar dreas de mejoray
adoptar enfoques innovadores para garantizar la calidad y la relevancia de la educacién ofrecida.

Innovacion Social e Interculturalidad: La evaluacién continua de los programas educativos y la im-
plementacion de estrategias de mejora reflejan un enfoque innovador para abordar los desafios en la
educacién. Ademés, al considerar las perspectivas de egresados y empleadores de diversos origenes
culturales y profesionales, se promueve la interculturalidad y se enriquece la experiencia educativa para
todos los estudiantes.

2. Diseno y rediseno curricular

Los procesos de disefio y redisefo curricular son pilares fundamentales para la implementacion efectiva
del Modelo Educativo Vision 2040, integrando valores centrales como el Compromiso con la Respon-
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sabilidad Social, la Equidad Social y de Género, la Inclusion, la Excelencia, la Vanguardia, la Inno-
vacion Social e Interculturalidad. En este sentido, los programas educativos de licenciatura se orientan
hacia un enfoque que prioriza la evaluacion interna, considerando activamente a los diversos actores
involucrados, tanto internos (docentes, estudiantes y directivos) como externos (empleadores y egresa-
dos). Esta evaluacién interna se traduce en una constante actualizacion y adecuacion de los contenidos
curriculares para satisfacer las demandas del entorno laboral contemporaneo.

El proceso dentro del Sistema de Gestion de Calidad del Comité Curricular del Programa Educativo ya sea
de Pregrado o Posgrado, comienza con la generaciéon de iniciativas de disefo o redisefio en reuniones pro-
gramadas. Luego de esta fase inicial, se procede con la solicitud y elaboracion del estudio de pertinencia
y factibilidad, seguido por una evaluacién exhaustiva para determinar la necesidad de disefar un nuevo
programa o actualizar uno existente. Si se considera viable, se avanza con la estructuracion de la propuesta
siguiendo los procesos establecidos. La validacién de la propuesta y su integracion con la evidencia de
socializacién fisica y digital son etapas esenciales antes de su presentacidn ante las autoridades pertinen-
tes, como el Honorable Consejo Técnico del Instituto. Aqui, se realiza una evaluacidn rigurosa en sesién
ordinaria, definiendo si se procede con el proceso o se concluye en funcion de la viabilidad. En caso de
aprobacion, se formaliza la solicitud y se envia al Honorable Consejo Académico para su consideracion du-
rante su sesion ordinaria, gestionando su seguimiento a través de la Subdireccién de Innovacién Educativa.
Este proceso atraviesa distintas fases de revision y aprobacion, culminando con la autorizacion final del H.
Consejo Universitario. Una vez autorizada, se realiza un seguimiento de las recomendaciones y se procede
con la publicacion de los cambios aprobados en los canales pertinentes de la Universidad.

3. Administracion escolar: ingreso y egreso de los programas educativos

El ingreso a la licenciatura en la UAC] se realiza mediante el EXHCOBA, con requisitos previos que incluyen
presentacion de documentacion, pago de derechos y participacidn en procesos académicos especificas, ga-
rantizando la igualdad en el acceso a la educacion superior. El proceso estd incluido en el Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) de lainstitucion. La participacion de diversas dependencias internas y externas, junto con
la sistematizacién de actividades, garantiza la equidad y transparencia en el proceso de admision, asegurando
que los resultados sean justos para todos los aspirantes y futuros estudiantes de los programas de licenciatura.

El proceso de titulacion en la UAC] se enmarca en una estructura integral y sistematizada que busca validar
la adquisicion satisfactoria de conocimientos, habilidades, actitudes y valores definidos en el perfil de egre-
so del programa educativo respectivo. Este proceso implica que los estudiantes cumplan con el 100% de
los créditos de su programa, asi como con los requisitos académicos y administrativos establecidos por la
Universidad, que incluyen la aprobacién del Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) en algu-
nos casos, Y la realizacién y aprobacién del Servicio Social.

La titulacién se lleva a cabo en dos modalidades: intracurricular y extracurricular. En la modalidad intracurri-
cular, los estudiantes deben cumplir con requisitos especificos establecidos por el plan de estudios de su
programa educativo, como la elaboracion de una tesina o proyecto artistico. En cambio, en la modalidad
extracurricular, se ofrecen diversas opciones de titulacion, como el promedio general, el Examen de Egre-
SO, cursos de sustitucion de examen, trabajo de investigacion o examen profesional.

Una vez que los egresados completan los requisitos de titulacion, pueden solicitar la expedicion del titulo
a través de la pagina web de la UAC]. Desde el afo 2022, la Universidad emite titulos electrénicos, lo que
agiliza significativamente el proceso de obtencion del titulo. La integralidad de estos mecanismos de eva-
luacion y mejora continua se manifiesta en la coherencia entre los contenidos de las asignaturas seriadas, el
perfil de egreso del programa educativo y la trayectoria académica del estudiante. Ademas, se evidencia
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en la consistencia de los procesos de evaluacién interna y externa, como el EGEL. Todos los procedimien-
tos de titulacion estdn cuidadosamente sistematizados y pueden ser realizados de manera eficiente a través
de plataformas digitales, lo que simpilifica los procesos y facilita la obtencién del grado académico.

Realizando un andlisis en cuanto a los siguientes ejes trasversales se determind:

Equidad y Transparencia en el Proceso de Admision: La institucion muestra un compromiso con la equi-
dad vy la transparencia en el proceso de admision al publicar de manera sistematica su oferta educativa,
requisitos de admisidén y otros detalles relevantes en su pagina web y otros medios de comunicacion. Esto
garantiza que los aspirantes tengan acceso igualitario a la informacidn necesaria para participar en el pro-
ceso de seleccion.

Sistema de Gestiodn de la Calidad (SGC): La inclusion del proceso de admision en el Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) de la institucion indica un enfoque sistémico para garantizar la calidad y la equidad en
todo el proceso.

Titulacion Integral y Sistematizada: La estructura de titulacién se describe como integral y sistematizada,
lo que implica un enfoque completo para validar la adquisicién de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores pertinentes al perfil de egreso de cada programa educativo. Esto sugiere un compromiso con la
excelencia académicay la formacién integral de los estudiantes.

Modalidades de Titulacion Inclusivas: La existencia de modalidades intracurriculares y extracurriculares
para la titulacion ofrece opciones inclusivas que permiten a los estudiantes elegir la ruta que mejor se adap-
te a sus necesidades y habilidades, lo que respalda el principio de inclusion.

Emisién de Titulos Electréonicos y Simplificacion de Procesos: La adopcion de titulos electronicos vy la
sistematizacion de los procedimientos de titulacion a través de plataformas digitales no solo demuestra un
enfoque vanguardista e innovador, sino que también facilita la accesibilidad y la eficiencia del proceso para
todos los estudiantes, promoviendo asi la equidad y la accesibilidad.

4. Estudios de trayectorias escolares

Para llevar a cabo una evaluacion sistematica de las trayectorias escolares a través del Sistema Integral de
Informacion (Sliv2), la Direccion General de Servicios Académicos (DGSAc) y la Direccién General de Pla-
neacion y Desarrollo Institucional (DGPDI) realizan los siguientes procesos:

Recopilacién de datos: Se recopilan registros de calificaciones finales de los estudiantes de manera pe-
rioddica, semestre a semestre, y se ingresan al Sliv2. Esto incluye datos sobre reprobacion, desercién, rota-
cion, retencién, egreso, ingreso, reingreso, egreso extendido, entre otros indicadores relevantes.

Analisis de datos: Utilizando herramientas de analisis de datos disponibles en el Sliv2, se lleva a cabo un
analisis exhaustivo de las trayectorias escolares. Esto implica identificar tendencias, patrones y areas de
mejora en los diferentes indicadores. Esto se realiza a través de la plataforma institucional de la UAC| de
indicadores de trayectorias escolares.

Identificacidén de areas de mejora: Se identifican areas especificas donde los estudiantes enfrentan dificul-
tades, como altas tasas de reprobacidn o desercion, baja retencion, etc. Esto se realiza mediante la com-
paracién de datos entre diferentes cohortes generacionales, programas académicos, etc., mismos que son
analizados por los responsables de &reas académicas y administrativas para la toma de decisiones.
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Diseno de estrategias de mejora: Con base en los resultados del analisis, se disenan estrategias especifi-
cas destinadas a promover la mejora continua en el rendimiento académico y la retencidn estudiantil. Estas
estrategias pueden incluye los programas de tutoria, asesorias académicas personalizadas, mejoras en la
orientacién educativa, entre otras.

Implementacién de estrategias: Las estrategias disefadas se implementan en coordinacién con los do-
centes, coordinadores de programay jefaturas de departamento. Se establecen mecanismos para monito-
rear la efectividad de estas estrategias en el tiempo.

Evaluacién de impacto: Se evalla el impacto de las estrategias implementadas en los indicadores de tra-
yectorias escolares. Esto puede implicar la comparacion de datos antes y después de la implementacién
de las estrategias, asi como la evaluaciéon de la percepcidn de los estudiantes y el personal académico
sobre los cambios realizados. Mismos que se presentan en los informes anuales de actividades, reuniones
estrategias para el analisis de los indicadores estratégicos, entre otros.

Retroalimentacion y ajustes: Con base en los resultados de la evaluacion de impacto, se realizan ajustes a
las estrategias implementadas segun sea necesario. Esto garantiza un enfoque iterativo y adaptativo para la
mejora continua de las trayectorias escolares.

Al seguir este proceso sistematico de recopilacién, analisis, disefo, implementacion, evaluaciény ajuste de
estrategias, la institucion asegura una mejora continua en el rendimiento académicoy la retencién estudian-
til, contribuyendo asi a una experiencia educativa mas efectiva y satisfactoria para todos los estudiantes.

El andlisis realizado de estos procedimientos en base a los ejes trasversales determiné las siguientes
conclusiones:

Responsabilidad Social: La institucion asume la responsabilidad de garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacién de calidad y que se les brinde el apoyo necesario para alcanzar el éxito aca-
démico. El proceso de recopilacion y analisis de datos busca identificar y abordar las necesidades de los
estudiantes, lo que refleja un compromiso con el bienestary el desarrollo integral de la comunidad estudiantil.

Equidad Social y de Género: Al identificar dreas donde los estudiantes enfrentan dificultades, como tasas
de reprobacion o desercion, la institucion puede disenar estrategias especificas para abordar estas inequi-
dades. Ademas, al monitorear el impacto de estas estrategias, se puede garantizar que se estén abordando
de manera efectiva las necesidades tanto de hombres como de mujeres, promoviendo asi la equidad de
género en el rendimiento académico vy la retencién estudiantil.

Inclusion: El disefo de estrategias especificas, como programas de tutoria y asesorias académicas per-
sonalizadas, busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su origen socioecono-
mico, cultural o académico, tengan acceso a los recursos y el apoyo necesarios para tener éxito en sus
estudios. Esto promueve la inclusidn al eliminar barreras que puedan obstaculizar el progreso académi-
co de ciertos grupos de estudiantes.

Excelencia y Vanguardia: El enfoque en el andlisis de datos y el diseno de estrategias basadas en eviden-
cia demuestra un compromiso con la excelencia académicay la busqueda constante de mejoras. Al utilizar
herramientas de andlisis de datos y alinearse con las mejores practicas en educacion, la institucién se posi-
ciona en la vanguardia de la innovacion educativa, asegurando que sus practicas sean efectivas y eficientes.
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Innovacién Social e Interculturalidad: La implementacion de estrategias especificas adaptadas a las necesi-
dades de los estudiantes refleja un enfoque innovador para abordar los desafios en la educacion. Ademas, al
considerar la diversidad cultural y las diferentes trayectorias escolares, la institucion promueve la interculturali-
dady lainclusion de perspectivas diversas en su enfoque educativo.

5. La evaluacién externa de los programas educativos

El trabajo en materia del aseguramiento de la excelencia de los programas educativos en la UAC] ha sido
integral y permanente por lo que se ha mantenido el compromiso por continuar con el proceso ya conso-
lidados de evaluacion externa de los programas educativos, asi como de los elementos estratégicos que
tienen que ver con la calidad académica institucional. Algunas de las acciones que resultan de los ejercicios
de autoevaluacion se encaminan hacia las actividades de ensefanza-aprendizaje ya que promueven y
apoyan la actualizacién curricular, la formacién integral del estudiante y el mejoramiento de sus indicado-
res de trayectoria escolar. Por tanto, queda claro que ser un programa de calidad garantiza el cumplimiento
de los mayores estandares de excelencia que se deben ofrecer si es que se busca impactar en un ambiente
competitivo del mercado laboral. Los resultados que se han obtenido con el proceso de evaluacion ex-
terna se ven reflejados en los indicadores como son el porcentaje de Programas Educativos de Buena
Calidad (PEBC) y el porcentaje de Matricula de Buena Calidad (MBC). Durante el transcurso de los anos
los indicadores se han visto afectados por la creciente oferta educativa que mantiene la Institucion lo que
ha representado un reto, puesto que a la fecha dos Institutos tienen el 100% de su oferta educativa con
reconocimiento de calidad, ademés que la Matricula de Buena Calidad asciende al 93%, sin embargo, no
se ha dejado de lado la atencidon simultanea a las necesidades de actualizacion y pertinencia de planes de
estudio de los programas educativos de licenciatura. Se han creado estrategias orientadas a atender estas
recomendaciones, ya que se consideran elementos fundamentales de la retroalimentacion y enriqueci-
miento de los planes de trabajo institucionales. Las recomendaciones efectuadas a los Programas Educati-
vos constituyen la Ultima etapa del proceso de acreditacién, pero no significa que el proceso termine, por
el contrario, es esta parte donde inician los trabajos para la mejora continua estableciendo y ejecutando un
plan para el cumplimiento de dichas recomendaciones.

Todos los programas educativos que obtienen el reconocimiento de calidad realizan informes de segui-
miento a recomendaciones, en algunos casos a través del médulo en el Sliv2 y en la mayoria, ademas,
entregan un reporte de atencién con evidencia que sustenta el cumplimiento de estas. Ahora bien, en el
cumplimiento de las recomendaciones no solo interviene el Programa Educativo, las dependencias cen-
trales administrativas son enteradas de manera formal y permanente sobre las recomendaciones, de tal
manera que coadyuvan para este avance a través de asignacion de recursos, gestiones administrativas,
implementacion de estrategias, entre otros, esto permite avanzar y dar cuenta de las mejoras efectuadas,
por ejemplo, en el &mbito de programas educativos de licenciatura. Es importante que se mencione que
la creacion del modulo dentro del Sistema Integral de Informacion se realizé a partir de la actualizacion de
la base de datos en la que se concentran las recomendaciones recibidas y en la que se clasifican en una
primera parte por Instituto, Departamento, Programa Educativo, vigencia y tipo de evaluacién. Posterior-
mente se clasifican de acuerdo con las categorias establecidas, de ahi se les asigna una clave de incidencia
con laintencién de agruparlas y dara conocer las dreas en las que éstas se presentan con mayor frecuencia.
Para dar cuenta de las recomendaciones que inciden en este &mbito se puede mencionar que la gran ma-
yoria de estas se clasifican en el tema de disefio y rediseno curricular lo que puede entenderse como la
alineacion que debe hacer la Universidad en los trabajos para con su oferta académica en cuanto a mante-
nerla actualizada con los pardmetros del modelo educativo 2040 en los que definitivamente se consideran
los criterios de Compromiso con la Responsabilidad Social, Equidad Social y de Género, Inclusién,
Excelencia, Vanguardia, Innovacién Social e Interculturalidad. Ademas de lo anterior, existen recomen-
daciones relacionadas al tema de medicidn de la trayectoria escolar y de las estrategias para mejorarla, en
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este sentido se entiende que la institucién debe preocuparse por identificary atender aquellos indicadores
que impactan en la desercion, reprobacion y rezago, creando estrategias para identificar problemas o ne-
cesidades que afectan la permanencia y el desempeno de los estudiantes.
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V.1 IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

En la UAC] los programas de investigaciéon y posgrado han establecido procedimientos rigurosos para
evaluar a los estudiantes. Estos procedimientos formales, que incluyen exdmenes, proyectos, participacion
en actividades académicas y otros métodos, garantizan la coherencia en la evaluacién. Esto significa que
todos los estudiantes de posgrado son evaluados de manera estandarizada, promoviendo la equidad, la
objetividad y la excelencia, independientemente del programa en el que estén inscritos o el docente que
facilite la clase. Ademas, el calendario académico ha sido cuidadosamente planificado para establecer
plazos claros para exdmenes, entregas de trabajos y otras actividades evaluativas.

NORMATIVIDAD

La normatividad universitaria como pilar fundamental en la UAC|, desempefnando un papel esencial en la
facilitacion y ejecucion de los procesos de evaluacion, especialmente en el ambito de los estudiantes de
posgrado. Las normativas son cruciales para la calidad y equidad en el proceso evaluativo, considerando la
perspectiva de la investigacion y posgrado en la UAC].

Normatividad Interna:

Generales:
- Ley Orgénica de la UAC]
- Reglamento del H. Consejo Universitario
- Reglamento del H. Consejo Académico
- Reglamento de las Autoridades de los Institutos de la UAC]
- Reglamento General de Administracion
- Estatuto del Personal Académico
- Reglamento de las Academias de la UAC]
- Lineamiento Operativo para la Elaboraciéon, Captura, Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos del
Programa Operativo Anual
- Reglamento de los deberes responsabilidades y sanciones de los integrantes de la
comunidad universitaria
- Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual

Especificos:
- Reglamento de las Academias de la UAC]
Establece las directrices para la conformacién, funcionamiento y toma de decisiones de las academias
dentro de la Universidad. Estas academias suelen ser instancias importantes en la gestién académica y
la planificacion curricular.

- Reglamento Escolar UAC]

Trata de las normas y disposiciones que regulan la convivencia y el comportamiento de los estudiantes
dentro de la Universidad. Incluye aspectos como la asistencia, evaluacion académica, derechos y de-
beres estudiantiles.

- Reglamento de Educacién a Distancia UAC]

Establece las disposiciones que regulan la integracion, organizacion y funcionamiento de las modali-
dades de educacion a distancia para programas educativos y asignaturas de pregrado y posgrado, asf
como la oferta de formacién académica y de cursos de educacién continua.
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- Reglamento de Investigacién Cientifica
Establece las normas y directrices para la realizacién de investigaciones cientificas en la Universidad,
incluyendo aspectos éticos, procedimientos y estdndares de calidad.

- Reglamento de Movilidad Académica Estudiantil
Regula los procesos y requisitos relacionados con la movilidad académica de los estudiantes, tanto a
nivel nacional como internacional.

- Reglamento de Posgrado

Norma la organizacion y funcionamiento de los estudios de posgrado con el propdsito de formar pro-
fesionales, académicos e investigadores de alto nivel para la generacion, transferencia y aplicacién del
conocimiento, de acuerdo con los estdndares de calidad nacional e internacional.

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS

La UAC] se destaca por su diversidad estructural y oferta educativa integral, fundamentales para la promocién
delainvestigaciony el posgrado. Con cuatro institutos y tres campus multidisciplinarios distribuidos estratégi-
camente, los estudiantes tienen acceso a una amplia gama de programas de posgrado, enriqueciendo su for-
macidn académicay profesional. La variedad de modalidades educativas, que incluye opciones presenciales,
duales y virtuales, ofrece flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes del posgrado. Esto
garantiza que los programas estén alineados con las demandas del entorno laboral y académico, preparando
a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales y académicos con confianza.

El compromiso de la UAC| con la excelencia académica se ve reflejada en la evaluacion y acreditacion pe-
rioddica de los programas educativos de posgrado. Esta atencién a la calidad asegura una educacion de alto
nivel respaldada por estdndares reconocidos, nacional e internacionalmente.

La sélida estructura administrativa de la UAC], enfocada en la eficiencia, sostenibilidad financiera, transpa-
rencia y excelencia en la gestion, es crucial para la promocién de la investigacion y el posgrado. Particular-
mente en la Institucion es la Coordinacién General de Investigacion y Posgrado la dependencia encargada
de la direccién de esta funcion sustantiva y oferta educativa especializada. Se cuenta como apoyo en cada
uno de los institutos de una Coordinacion de Apoyo a la Investigacion y Posgrado (CADIP) que coadyuva
alimpulso de la investigacion al interior de cada una de las dependencias académicas de la UAC]. Ademas
de contar con el apoyo transversal de las dependencias de la administracion central.

Organos colegiados participantes

Son diversos los érganos colegiados que participan activamente en la formacidn integral de los estudiantes
del posgrado y colaboran en la funcién de investigacién. Estos organismos desempenan un papel crucial
en latoma de decisiones académicas, la elaboracién de politicas educativas y la promocién de actividades
que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Algunos de los érganos colegiados mas relevan-
tes para este propdsito son:

Generales:
-H. Consejo Universitario
-H. Consejo Académicoy
-H. Consejo Técnico de los Institutos
- Comision Curricular del Programa Educativo
- Comision de Admision
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Estecificos:
- Consejo General de Posgrado (CGP) de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez (UAC))
Encargado de la supervision y regulacién de los programas de posgrado de la Institucion.

- Consejo de Investigacion Cientifica
Encargado de promover, apoyary supervisar las actividades de investigacion en la Institucién.

- Comité de Etica

Encargado de promover y salvaguardar la ética en la investigacién y las actividades académicas de la
institucion. Integrado por un grupo interdisciplinario de investigadores con representacién de los cua-
tro institutos y las tres unidades multidisciplinarias de la UAC].

Estos drganos colegiados trabajan en conjunto para garantizar que la formacién integral de los estudiantes
sea una prioridad, abordando aspectos académicos, éticos, culturales y sociales en el entorno.

MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La UAC] es reconocida como un referente en investigacion y posgrado, destacandose por su compromiso
constante con la excelencia académica y su firme propdsito de promover una sociedad mas inclusiva y
equitativa.

1.Estudios para el Desarrollo Institucional

Los Estudios para el Desarrollo Institucional, permiten una evaluacion continua de las actividades generales
que se realizan en la Institucion, ademas, constituyen un instrumento que permite medir el desempeno de
los egresados en el mercado laboral, el cual brinda una importante retroalimentacion respecto a la inser-
cion laboral y permite realizar mejoras en el proceso de formacion, en beneficio del fortalecimiento de la
generacion de conocimiento, desarrollo de habilidades y destrezas en el egresado contemplados en los
objetivos formativos de los programas educativos.

A través de estos estudios se llevan a cabo evaluaciones cualitativas y cuantitativas para identificar &reas
de desarrollo y mejora en sus programas educativos. Estos estudios son fundamentales para el desarrollo
de planes estratégicos que integren los cambios necesarios para alcanzar la excelencia académica en el
ambito de la investigacion y el posgrado.

El objetivo principal de este mecanismo de evaluacién es apoyar los procesos de consolidaciéon de los
programas educativos de la UAC]. Ademas de dar informacién fundamental para la realizacion para los
estudios de pertinencia y factibilidad que apoyan para el disefo y redisefno curricular de los programas del
posgrado.

2. Diseno y rediseno curricular del posgrado

Este proceso implica una evaluacion exhaustiva de los planes de estudio existentes, asi como el diseno
de nuevas ofertas académicas, tanto a nivel de licenciatura como de posgrado mediante metodologias
colaborativas e interdisciplinarias, considerando criterios como pertinencia social, viabilidad institucional y
alineacion con el Modelo Educativo 2040 de la UAC].
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3. Administracion escolar del posgrado: ingreso y egreso de los programas educativos

La UAC] se compromete activamente con la mejora continua en sus programas de investigacién y posgrado
mediante la implementacién regular de procesos de evaluacién interna y externa. En este contexto, uno de
los instrumentos fundamentales utilizados es el Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANLI ), el cual
se aplica especificamente para evaluar a los estudiantes que desean ingresar a los programas de posgrado
ofrecidos por la Institucién.

El EXANI Il es una herramienta de evaluacion externa que tiene como propdsito asegurar la calidad edu-
cativa y garantizar que la UAC| cumpla con los estandares nacionales en sus programas de posgrado. Este
examen contribuye a consolidar el compromiso de la Universidad con la excelencia académicay el cumpli-
miento de las normativas establecidas para los programas de investigacion y posgrado.

Esimportante destacar que el EXANI llI se utiliza de manera complementaria con otros criterios de admision
para asegurar una evaluacién integral de los aspirantes y garantizar la seleccién de los estudiantes mas ap-
tos y comprometidos con la excelencia académica en el dmbito de la investigacion y el posgrado.

4. Estudios de trayectorias escolares del posgrado

Se lleva a cabo una evaluacion de las trayectorias escolares de los estudiantes de posgrado mediante diver-
sos procesos disefiados para garantizar su éxito académico y profesional.

La Universidad cuenta con sistemas informaticos como el Sistema Integral de Informacién (Sliv2) y una plata-
forma especializada de indicadores de trayectoria escolar, donde se registran y actualizan peridédicamente
los datos académicos de los estudiantes, incluyendo calificaciones, avance en el plan de estudios y otras
actividades relacionadas con su desempeno académico en el ambito del posgrado. Ademas, se realizan
evaluaciones periddicas del rendimiento académico de los estudiantes del posgrado, lo que permite iden-
tificar &reas de mejora y tomar medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario. Estas evaluaciones
son fundamentales en el contexto del posgrado, donde se espera un alto nivel de rendimiento académico
y excelencia en la investigacion.

La UAC] también establece programas para el seguimiento de casos especiales, como estudiantes en riesgo
académico, con el fin de brindarles el apoyo adicional que puedan necesitar para alcanzar el éxito académico
en sus estudios de posgrado. Esto puede incluir programas de tutoria y asesoramiento académico indivi-
dualizado, asi como recursos adicionales para ayudar a estos estudiantes a superar los desafios que puedan
enfrentar (UAC] - Indicadores de Trayectoria, disponible en: https://indicadores.uacj.mx/te/public/).

5. Seguimiento a la evaluacién de los programas educativos de posgrado para su ingreso al PNPC

La acreditacion de estos programas a través del Sistema Nacional de Posgrados (SNP) es un indicador de
calidad, ya que este sistema busca asegurar que los programas de posgrado sean relevantes desde el pun-
to de vista cientifico y social.

Por muchos anos el Programa Nacional de Posgrados de Calidad desempend un papel fundamental al
respaldar a instituciones que contribuyen al fortalecimiento de capacidades cientificas, humanisticas y tec-
nolégicas. Ademas, esta evaluacion se convirtié en una herramienta que impulsaba la cooperacion inte-
rinstitucional, promoviendo asi el intercambio de conocimientos y experiencias entre diferentes entidades
educativas.
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La labor de evaluacion y acreditacion realizada por el SNP representaba un proceso que reflejaba un com-
promiso continuo con la mejora y la adaptacion a los desafios cambiantes en el &mbito de la educacidn
superior en un contexto globalizado. Esta evaluacion interna y externa garantizé en su momento que los
programas de posgrado acreditados mantuvieran los mas altos estandares de calidad y estuvieran alinea-
dos eficazmente con las necesidades del entorno cientifico, tecnoldgico y social.

Los procesos de acreditacion constituyen el resultado de una evaluacion sisteméatica y voluntaria del des-
empeno institucional, proporcionando una evaluacion objetiva de la calidad de los programas educativos
de posgrado ofrecidos. Esta certificacién brinda confianza a la sociedad en cuanto a la calidad de los recur-
sos humanos formados y los procesos educativos institucionales. A través de la acreditacién, se persigue
constantemente la excelencia académica, siendo el resultado de un esfuerzo colaborativo de la comuni-
dad universitaria para rendir cuentas tanto a si misma como a la sociedad sobre la relevancia, pertinenciay
calidad de la formacion académica ofrecida.

Ademads, es importante destacar que estos procesos de evaluacién no solo se centran en la calidad aca-
démica de los programas de posgrado, ademas se consideran aspectos como la vinculacién con el sec-
tor productivo, la generacién de investigacién de alto impacto y la contribucion al desarrollo regional y
nacional. De esta manera, la evaluacion interna y externa no solo asegura la calidad académica, sino que
también promueve la insercion laboral de los egresados, la transferencia de conocimiento a la sociedad y
la contribucion al desarrollo socioecondmico del pais.

6. Evaluacion de Cuerpos Académicos

La formacién de Cuerpos Académicos (CA) ha sido impulsada por el gobierno federal desde principios
de siglo, con la finalidad de fortalecer el trabajo de la academia basado en el trabajo colaborativo y en la
conformacién de equipos disciplinarios con orientacion a la investigacion.

Los cuerpos académicos se evallan utilizando diversos criterios y procesos que tienen como objetivo ga-
rantizar la calidad y el avance continuo de la investigacion y la docencia. Algunos de los principales méto-
dos de evaluacion incluyen:

Evaluacién interna: La UAC] establece comités internos de evaluacién que revisan regularmente el des-
empeno de los cuerpos académicos. Estos comités estan compuestos por expertos en diferentes areas y
utilizan criterios predefinidos para evaluar aspectos como la produccioén cientifica, la formacién de recursos
humanos, la vinculacion con el entorno y la pertinencia social de las actividades académicas.

Evaluacién externa: Consiste en la evaluacion por pares externos, tanto a nivel nacional como internacional.

Indicadores de productividad: Se utilizan indicadores de productividad académica, como publicacio-
nes en revistas indexadas, participacién en proyectos de investigacién, formacién de recursos humanos,
obtencién de financiamiento externo y participacion en eventos cientificos, entre otros, para evaluar el
desempeno de los cuerpos académicos.

Cumplimiento de objetivos institucionales: Son evaluados en funcién del grado en que contribuyen al lo-
gro de los objetivos institucionales de la UAC], como la formacién de profesionales competentes, la gene-
racion de conocimiento relevante y la vinculacién con la sociedad.
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7. Seguimiento a los proyectos de investigacion

En el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra registrado el proceso: Programa de gestion y adminis-
tracion de proyectos de investigacion el cual cuenta con el mecanismo de evaluacién a través del sistema
de gestion de la calidad para dar seguimiento a los proyectos con vy sin financiamiento direccionados a la
investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion. El alcance del mismo contempla desde la
elaboracién de convocatoria hasta el cierre del proyecto.

V.2 ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Los mecanismos de evaluacion que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), como es
el caso de los Estudios para el Desarrollo Institucional, seguimiento de propuestas de disefio y redisefo
curricular, entre otros vinculados a la investigacién y posgrado, realizan evaluacion diagndstica al analizar
el contexto del proceso identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas; asi como tam-
bién por medio de la gestion del riesgo en donde identifican los problemas, causas y acciones definiendo
las estrategias de atencion y las oportunidades resultado del anélisis del riesgo.

1. Estudios para el Desarrollo Institucional

Se obtiene la opinidn de estudiantes aspirantes proximos a egresar, egresados y empleadores sobre diver-
sos aspectos, como la formacion académica recibida, la percepcidn y valoracién de los conocimientos y
habilidades adquiridas, asi como la pertinencia y factibilidad de los programas educativos en relacién con
las necesidades del entorno social y laboral.

Parte de este proceso de evaluacion incluye el Estudio de Seguimiento a Egresados que se conforma por
Seguimiento a Egresados, Seguimiento a 2 aihos, donde se recopila retroalimentacién sobre la efectivi-
dad de la formacion recibida. Esta retroalimentacion es utilizada por la UAC] para realizar ajustes en los pro-
gramas educativos segun sea necesario, garantizando asf la relevancia y calidad de la formacion ofrecida a
los estudiantes de posgrado.

A través del Programa de Identificacién de Intereses Profesionales de Educacion Media Superior y Su-
perior (PIPEMSS) se reconoce el perfil de los aspirantes de nivel licenciatura de las Instituciones Educativas
de la region interesados en cursar programas de posgrado en la Universidad, asi como comprender sus
intereses profesionales.

El Programa de Estudio de Empleadores y Percepcién Social (PEEPS) permite la toma de decisiones ins-
titucionales que impactan en la actualizacion de los planes de estudio, creacidn de programas educativos,
que aseguren lainsercion de los profesionales de la UAC] en su vida laboral.

Estos estudios de evaluacion permiten proporcionar conclusiones fundamentadas que orientan la toma
de decisiones y recomendaciones para la mejora continua de la oferta educativa en concordancia con las
necesidades sociales e institucionales. Este proceso se alinea con el objetivo institucional de formacion
integral, transformadora y de excelencia, asi como con la politica de calidad de la UAC], que promueve la
mejora continua de la calidad académica en todos los niveles educativos (Estudios para el Desarrollo Insti-
tucional UACJ, disponible en: https://www.uacj.mx/planeacion/estudios.html).
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Los Estudios para el Desarrollo Institucional evalian la trayectoria del egresado considerando:
1. Datos generales, los cuales permiten conocer los datos sociodemograficos, como el estado civil,
edad, género, procedencia geografica, el nivel socioecondmico, etc.
2. Trayectoria académica: permite conocer la trayectoria escolar del egresado, su Ultimo grado de es-
tudios, formacion integral, motivaciones, decisiones y experiencias en el proceso de formacién y desa-
rrollo profesional del posgrado
3. Trayectoria laboral: proporciona los datos laborales, un ingreso promedio, la relacidon que hay entre
el trabajo y estudios, el desarrollo de la carrera profesional y los logros en el dmbito laboral, en lo parti-
cular, para los estudios de posgrado, se busca conocer la experiencia en el mercado laboral y como ha
impactado el grado académico.
4. Valoracion institucional: esta seccion evalla el nivel de satisfaccion de la formacién y capacitacion
otorgada por la institucion.

2. Diseno y rediseno curricular de los programas de posgrado

La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa (DGDAIE) brinda asesoria en mate-
ria de disefno curricular para la actualizacion, mejora y creacion de programas de estudio, tanto en la revi-
sién y ajuste de los planes de estudio existentes como en el disefio de nuevas ofertas académicas, asi sea
de nivel licenciatura como de posgrado. Este proceso implica una evaluacién exhaustiva de los proyectos
mediante metodologias colaborativas e interdisciplinarias, considerando criterios como pertinencia social,
viabilidad institucional y alineacién con el Modelo Educativo 2040 de la UAC].

La innovacién curricular se posiciona como un pilar esencial para promovery aplicar modelos pedagdgicos
y procesos de ensenanza y aprendizaje que se adecuen a las demandas actuales del entorno social y a los
avances cientificos en diversas areas del conocimiento.

Los coordinadores de programa educativo de posgrado, junto con los comités de disefio curricular son los
principales actores encargados de las actividades que garanticen la pertinencia, calidad y efectividad de
los planes de estudio, generando las adecuaciones que permita al plan educativo preparar profesionistas
capaces de dar respuesta a las necesidades que el entorno genera de manera consistente con el perfil del
egresado de la UAC] y el particular del programa de posgrado de que se trate.

Lo anteriormente expuesto se relaciona directamente con los mecanismos de disefo y redisefio curricular,
que se basan en estudios de pertinencia para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno y en
evaluaciones internas de su implementacién y efectividad, las cuales se llevan a cabo al establecerse la
Comision Curricular del Programa Educativo, que surge de las Academias que conforman este programa.
De forma periddica, estos grupos de docentes se relinen para discutir los temas de mayor importancia e
interés en su area de especialidad, lo que permite evaluar los contenidos de las asignaturas, realizar las
adecuaciones correspondientes y definir las directrices para un redisefo curricular.

Esta solicitud de la dependencia académica debera socializarse ante la Direccién General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa, quien dard acompanamiento a través de la Subdireccién de Innova-
cion Educativa, compartiendo la guia metodoldgicay los lineamientos para el disefio o rediseno curricular.
Es asi como se expresa la necesidad de llevar a cabo diversas entrevistas con la participacion de diferentes
actores internos y externos, como: estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos, egresados
y empleadores; ademas de analizar y comparar otros planes de estudio similares en contextos locales,
regionales, nacionales e internacionales, con el énfasis formativo y diagndstico de evaluar la pertinencia y
vanguardia de lo que sera el nuevo programa de estudios.
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Una vez ya estructurada la propuesta del disefio o rediseno curricular, la Jefatura del Departamento al que
pertenece la Comision Curricular, la presenta ante el H. Consejo Técnico de las Dependencias Académi-
cas Yy posteriormente se envia al H. Consejo Académico. Este dltimo lo turna a la Comision de Evaluacion
y Diseno Curricular, conformada por la Secretaria General de la UAC]J, la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa, la Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional, la Direc-
cion General de Servicios Académicos y la Coordinacién General de Investigacién y Posgrado.

Mientras esta comision realiza la revision de la propuesta, el responsable del Programa Educativo realiza la
captura de la propuesta en el Sistema Unico de Disefio Curricular (SUDIC), plataforma disefiada para la con-
sulta, actualizacion y resguardo de planes de estudio y los elementos que lo conforman. La Comision de
Evaluacion y Disefio Curricular convocara a reuniones a los responsables del Programa Educativo para que
expongan las propuestas y desarrollen los puntos solicitados, con el propdsito de generar un dictamen
de evaluacién que se enviara al H. Consejo Académico para su aprobaciony éste, lo remitird al H. Consejo
Universitario para su ratificacion.

3. Administracion escolar del posgrado: ingreso y egreso de los programas educativos

En el mecanismo de ingreso al posgrado, se subcontrata la evaluacion de los candidatos a través del Exa-
men Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI-III). Previamente, el aspirante a estos programas debe cubrir
algunos requisitos de admisidén como completar la solicitud y realizar el pago en tiempo y forma, presentar
la documentacion de identificacidon personal académico en los términos que se soliciten y cumpliry acredi-
tar las actividades académicas determinadas por la Universidad, asi como por los Programas Educativos, ta-
les como el examen de admisién, audiciones, etc. Esimportante mencionar que, cada semestre y de forma
sistemética, la UAC] publica a través de la pagina web oficial, asi como en otros medios de comunicacion,
la oferta educativa de programas de licenciatura, asi como los requisitos que debe cumplir el programa.
Asimismo, se explicitan las fechas y lugares en donde debe realizarse el tramite de admision. El aspirante
puede consultar la oferta educativa en su pagina web y conocer el objetivo general del plan de estudios,
los perfiles de ingreso y egreso, duracion del programa, materias que conforman el plan de estudios y los
créditos totales. Esta gestion se realizd puede llevarse a cabo a través de plataformas digitales, ya sea por
medio de la pagina web o en la aplicacion mévil AspirantesUAC). Cabe recalcar que el proceso de ingreso
ala Universidad se encuentra dentro del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

La UAC] cuenta con una Comisiéon de Admision que determina cada semestre el nimero de aceptados
de acuerdo con la infraestructura y los recursos humanos disponibles, atendiendo ademas a criterios de
oportunidad, conveniencia y posibilidades, con el fin de preservar la calidad académica de los Programas
Educativos que ofrece. De esta forma, la integralidad se da también con otros mecanismos anteriormente
mencionados, como los estudios para el desarrollo institucional, que brindan informacién relevante para
la toma de decisiones en torno a la admision para cada uno de los programas que, a su vez, puede derivar
también en un incremento en la matricula. La participacion de diferentes dependencias internas, académi-
cas y administrativas, y externas, a través del examen de ingreso, dan credibilidad a este proceso de admi-
sién, el cual estd evidentemente sistematizado en la programacién de actividades, con el propdsito de que
los resultados sean justos para los aspirantes y futuros estudiantes de la Institucion.

Con respecto a la titulacién, esta ocurre toda vez que el estudiante cumple con el 100% de los créditos del
plan de estudios de posgrado.

Una vez concluidos todos los requisitos de titulacion, el egresado podra solicitar la expedicion del titulo
a través de la pagina web de la UAC], en el apartado “CONECTA UAC]" y en “Tu informacién en linea”. A
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partir del 2022, la UAC] emite titulos electronicos, por lo que el procedimiento para la obtencién del titulo
de los egresados de los programas se reduce a solo unos dias, después de haber iniciado el tramite.

Es asi como se manifiesta la integralidad de estos mecanismos de evaluacion y de mejora continua para el
egreso de los programas, asi como en el desarrollo de una trayectoria académica en la que se obtienen
conocimientos, habilidades, destrezas, competencias y valores, congruente con el perfil de egreso de ese
programa educativo. Todas las modalidades de titulacién y las opciones para obtener el grado estan siste-
matizadas y sus trdémites cada vez son mas eficientes al tener la oportunidad de realizarlos en plataformas
digitales que simplifican los procesos y la obtencion del resultado.

4. Trayectorias escolares

La Coordinacién General de Investigacion y Posgrado, en conjunto con los coordinadores de programa
educativo de posgrado y los Coordinadores de Apoyo Académico de Investigacién y Posgrado en los
Institutos, generan una interaccion dindmica entre diversos elementos que van desde la participacion en
cursos académicos hasta la realizacién de actividades de investigacion con el propdsito de generar un
impacto social y proponer soluciones practicas a problematicas relevantes en el dmbito profesional y so-
cial, durante el transcurso del estudiante en la institucién se desarrollan distintas actividades académicas y
administrativas, enfocadas al proceso de ingreso al posgrado y la permanencia, asi como el seguimiento a
los planes de estudio, con el fin de garantizar su calidad.

5. Seguimiento a la evaluacién de los programas educativos de posgrado en el PNPC

Esimportante destacar que la UAC] se distingue a nivel estatal al contar con el mayor nimero de programas
de posgrado, especificamente 52, registrados en el SNP. La prioridad de la institucién radica en asegurar la
permanenciay la calidad académica de estos programas. El registro de los 52 programas ofrece a los estu-
diantes de tiempo completo la posibilidad de solicitar apoyos al CONAHCYT para el desarrollo de diversos
proyectos, fortaleciendo asf la investigaciéon y contribuyendo al avance del conocimiento en distintas areas.

En el dmbito de lainvestigaciony el posgrado, la colaboracion entre el Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) a través del Sistema Nacional de Posgrado (SNP) y las instituciones
educativas adquiere una relevancia primordial para garantizar la calidad y excelencia académica en los
programas de posgrado. Este vinculo estratégico contribuye de manera significativa al fortalecimiento del
sistema educativo y al avance integral de la sociedad al promover la formacién especializada y la genera-
cién de conocimiento innovador.

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), a través del Sistema Nacional
de Posgrados (SNP), despliega un papel crucial como organismo externo al evaluar y otorgar acreditacio-
nes a programas de posgrado. Su labor se fundamenta en la definicion y aplicacién de criterios rigurosos,
orientados a garantizar la pertinencia y relevancia de dichos programas desde perspectivas tanto cientificas
como sociales.

En este contexto, el CONAHCYT en conjunto con el SNP ejercen una funcion de vital importancia en la bus-
queda de la calidad y la excelencia académica en la oferta de posgrados. Sus acciones contribuyen tanto al
fortalecimiento del sistema educativo, como al desarrollo integral de la sociedad, al promover la formacién
especializaday la generacién de conocimiento de vanguardia.

La labor de acreditacion realizada por el Sistema Nacional de Posgrados no solo implica un proceso de
evaluacion exhaustivo, sino también un compromiso con la mejora continuay la adaptacion a desafios y de-
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mandas cambiantes en el &mbito de la educacion superior. De esta manera, se garantiza que los programas
de posgrado acreditados estén alineados con los mas altos estandares de calidad y respondan de manera
efectiva a las necesidades del entorno cientifico, tecnolégico y social en el que se desenvuelven.

En este contexto, la Coordinacion General de Investigacion y Posgrado en conjunto con las coordinacio-
nes de Apoyo al Desarrollo Académico de la Investigacién y Posgrado desempenan un papel fundamental.
Ellas se encargan de la coordinaciéon de la evaluacion de los programas de posgrado. Es de destacar que
anteriormente el SNP llevaba a cabo diversas evaluaciones, incluyendo:

1. Evaluacion del plan de estudios: asegurando su orientacion a las necesidades del sector social, guberna-
mental y productivo, en linea con la Responsabilidad Social de la Universidad y la evaluacion de problemas
del entorno social.

2. Proceso de seleccion de estudiantes: objetivo y basado en normas que aseguran la relevancia en los
resultados e impacto de los programas educativos.

3. Seguimiento de la trayectoria académica: objetivo y transparente, realizado por el coordinador de pro-
grama educativo, incluyendo indicadores de trayectoria académica y asignaciéon de tutores de tesis para
supervisar el proceso de titulacion.

4. Evaluacion del nucleo académico: revisando las lineas de generacidon y aplicaciéon del conocimiento,
promoviendo el trabajo multidisciplinario.

5. Calidad y pertinencia del trabajo terminal: con un enfoque multidisciplinario y ético, enfocado en la so-
lucion de problemas especificos del entorno.

6. Productividad académica del programa: andlisis de resultados de investigacion y su transferencia a sec-
tores especificos de la poblacién.

7. Plan de mejora: detallando actividades y mecanismos de atencién, como el modelo educativo 2040,
que promueve la excelencia en investigacion y posgrado.

6. Evaluacion de Cuerpos Académicos

La gestion de los Cuerpos Académicos (CA) se destaca por la coordinacion y colaboracion efectiva entre
diversas instancias, generando una sinergia que potencia sus esfuerzos. Los CA consolidados exhiben una
habilitacién académica destacada, evidenciando un compromiso institucional y una contribucién significa-
tiva a nivel nacional e internacional.

La diferenciacion entre CA consolidados, en consolidacién y en formacion refleja una estructura jerarqui-
zada que busca impulsar la excelencia académica. La participacién en lineas de estudio y colaboraciones
interinstitucionales muestra una alineacion efectiva con los objetivos institucionales.

A pesar de destacar el respaldo del Programa para el Desarrollo Profesional Docente “Tipo Superior” como
un beneficio colectivo, se observa que la produccidn conjunta no es un requisito absoluto, demostrando fle-
xibilidad en la evaluacién que valora tanto los resultados tangibles como la vida colegiada y la participacion.

En términos financieros, el proceso de asignacion y ejecucién de recursos para los CA refleja una estructura
organizativa solida. La interaccién directa entre la Subdireccion de Planeacion de la Capacidad Académica
(SPCA) y los CA facilita la comprension de los lineamientos y garantiza la correcta ejecucion de los recursos.

La revision y validacion exhaustiva del presupuesto, junto con las sesiones informativas con los CA, indican
una evaluacién interna constante para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los recursos asignados.
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El flujo de actividades, desde la solicitud de articulos hasta la comprobacion del gasto, revela un proce-
so estructurado que busca alinear las acciones de los CA con los objetivos financieros y académicos. La
participacion de los CA en la revisién y firma de los reportes financieros refuerza la idea de una evaluacion
interna, propiciando la rendicion de cuentas y la transparencia.

Se menciona la interaccién con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en la Ciudad de México, lo que
indica una conexién con entidades externas y refuerza la proyeccién y vinculacién del trabajo de los CA
mas alla de la institucion.

7. Seguimiento a los proyectos de investigacion

La institucion ha desarrollado proyectos, caracterizados por su enfoque multidisciplinario. Esta estrategia
busca abordar diversas problematicas presentes en la comunidad universitaria, promoviendo la investiga-
cion en teméaticas variadas organizadas en ejes de impacto, como salud, medio ambiente, preservacion de
recursos naturales y econémico, entre otros.

Cada proyecto tiene la capacidad de generar impacto en multiples areas tematicas simultdneamente, evi-
denciando la versatilidad de su alcance. Los criterios transversales orientan el disefo y desarrollo de estos
proyectos, asegurando su contribucidn positiva a la sociedad al abordar desafios sociales significativos.

V.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
1. Estudios para el desarrollo institucional

La Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UAC]) lleva a cabo un proceso de evaluacion de sus progra-
mas educativos a través de estudios que recopilan la opinidon de egresados y empleadores. Este proceso
busca entender la calidad de la formacion académica ofrecida y la percepcion sobre las habilidades ad-
quiridas para el trabajo. Los resultados se utilizan para mejorar continuamente los programas educativos,
garantizando su pertinencia y alineacidn con las necesidades sociales y los estandares institucionales.

Este proceso se realiza en varias etapas:

Recopilacién de datos: De este proceso se obtiene informacion relevante sobre la calidad de la educacion.
Identificacidén de informacidn relevante: Se evallan los procesos de evaluacion educativa y cumplir con
las obligaciones de transparencia.

Analisis de tendencias y patrones: Se identifican las dreas de mejora en los programas educativos y eva-
luar la efectividad de las estrategias de evaluacion.

Identificacidn de areas de mejora: Estos datos identifican las areas que requieren atencidén, como ajustes
en los criterios de evaluacion o mejoras en la retroalimentacion a los estudiantes.

Diseno de estrategias de mejora: Con los resultados se proponen acciones concretas para abordar las
areas identificadas, como la implementacién de nuevos métodos de evaluacion o la revisién de los planes
de estudio.

Implementacién y seguimiento: Se monitorea la efectividad a través de evaluaciones periddicas, ajustan-
dolas segun sea necesario.
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Este proceso se alinea con el compromiso institucional de ofrecer una educacién de calidad y se refleja en
varios aspectos transversales, como la responsabilidad social, la equidad de género, la inclusion, la exce-
lencia académica, la innovaciény la interculturalidad.

2. Diseno y rediseno curricular del posgrado

Los procesos de disefo y rediseno curricular son esenciales para implementar el Modelo Educativo Visién
2040, incorporando valores como la responsabilidad social, equidad de género, inclusidon, excelencia,
vanguardia, innovacién social e interculturalidad. Estos programas educativos se enfocan en evaluaciones
internas que involucran a docentes, estudiantes, directivos, empleadores y egresados para mantener ac-
tualizados los contenidos curriculares segun las demandas del mercado laboral.

En el Sistema de Gestion de Calidad, el Comité Curricular del Programa inicia el proceso con reuniones
para generar propuestas de disefo o rediseno. Se solicita y elabora un estudio de pertinencia y factibilidad,
seguido de una evaluacion exhaustiva para determinar la viabilidad del programa. Si es viable, se estructura
la propuesta y se valida, integrando la evidencia de socializacién. Luego se presenta ante el Honorable
Consejo Técnico del Instituto para evaluacion y posible aprobacién. Posteriormente, se envia al Honorable
Consejo Académico para su consideracion y gestion a través de la Subdireccién de Innovacion Educativa.
Este proceso pasa por varias fases de revision y culmina con la autorizacién final del H. Consejo Universita-
rio, seguido por el seguimiento de recomendaciones y la publicacion de los cambios aprobados.

3. Administracion escolar del posgrado: Ingreso y egreso de programas educativos

El proceso de ingreso posgrado en la UAC] se realiza a través del EXANI I, garantizando la igualdad en
el acceso mediante la participacién de diversos actores v la sistematizacion de actividades en el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC). El proceso de titulacién, integral y sistematizado, valida la adquisicién de
conocimientos, habilidades y valores del perfil de egreso, cumpliendo con requisitos académicos y admi-
nistrativos establecidos por la Universidad.

La emisién de titulos electrénicos y la simplificacion de procesos a través de plataformas digitales promue-
ven la accesibilidad y la equidad en el proceso.

Se destaca el compromiso con la equidad y la transparencia en el proceso de admision, evidenciado por la
publicacién sistematica de la oferta educativa y requisitos de admision. La inclusién del proceso de admi-
sién en el SGC indica un enfoque sistémico para garantizar calidad y equidad. En conjunto, estas medidas
respaldan la excelencia académica y la formacién integral de los estudiantes, promoviendo la inclusion y
accesibilidad en la educacion superior.

4. Estudios de trayectorias escolares de posgrado

El proceso de evaluacion sistematica de las trayectorias escolares en la UAC], realizado a través del Sistema
Integral de Informacién (Sliv2) y de las plataforma institucional de trayectorias escolares, implica la recopila-
cion, analisis, disefio, implementacion, evaluacidn y ajuste de estrategias para mejorar el rendimiento aca-
démicoyy la retencién estudiantil. Este proceso garantiza una educacion de calidad y promueve la equidad,
inclusién y excelencia académica.

Se recopilan datos sobre diversos indicadores como reprobacion, desercidn y retencién, los cuales son
analizados para identificar tendencias y dreas de mejora. Con base en estos analisis, se disefan estrategias
especificas como programas de tutoria y asesorias académicas personalizadas, que se implementan en
coordinacion con docentes y directivos.
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5. Seguimiento a la evaluaciéon de los programas educativos de posgrado al PNPC

El Sistema Nacional de Posgrado lleva a cabo una evaluacién exhaustiva de los programas de posgrado,
con el objetivo de garantizar la calidad y pertinencia de la educacién superior a nivel de maestria y docto-
rado. Este proceso de evaluacién contempla diversos aspectos, como la calidad académica del cuerpo
docente, lainfraestructura y recursos disponibles para la investigacion, asi como el impacto y relevancia de
las investigaciones realizadas. Ademas, se evalla la vinculacion con el sector productivo y la sociedad en
general, asi como la internacionalizacion de los programas. Esta evaluacion sistematica contribuye a mejo-
rar la calidad de la educacion, promoviendo la excelencia académica, la innovacion y la competitividad a
nivel nacional e internacional.

6. Evaluacion de Cuerpos Académicos

La evaluacion de los cuerpos académicos es un proceso fundamental en el ambito universitario que busca
medir y garantizar la calidad y la excelencia en la labor investigativa y académica. Este proceso implica la
revision sistematica de diversas dimensiones, como la produccién cientifica, la formacién de recursos hu-
manos, la participacion en proyectos de investigacion y la vinculacién con el entorno social y productivo.
Ademas, se consideran aspectos como la colaboracion interinstitucional, la visibilidad internacional y el
impacto de las actividades académicas. La evaluacion de los Cuerpos Académicos no solo contribuye a
fortalecer la calidad de la investigacion y la formacidn en las instituciones educativas, sino que también
promueve la innovacién, el desarrollo de conocimiento y la generacién de impacto en la sociedad.

7. Seguimiento a los proyectos de investigacion

La Investigacion cientifica representa uno de los pilares de la institucién, es una de las prioridades, fortalecer
la generacion, creacidny transmisidn del conocimiento. la Universidad, gestiona el apoyo a su personal do-
cente para el desarrollo de investigaciones que tomen en cuenta el bien social, econémico y tecnoldgico,
esto, considerando que deben atenderse los nuevos paradigmas que presenta la comunidad universitaria
y los resultados tengan como producto, cambios que contribuyen a la transformacion de las probleméticas
en la sociedad. Esto combinado con los pardmetros que establecen los programas de posgrado, aporta
a la evaluacion formativa de los egresados de la Universidad habilidades de investigacion que permite la
evaluacion constante que se hace sobre el contexto social actual, esto, permite focalizar las actividades
de sus programas educativos en herramientas de trabajo que promuevan el trabajo multidisciplinario que
generen mas de un impacto en la sociedad. El reto que la Universidad enfrenta es la operacion de procesos
mas efectivos y que permitan una mejor gestion de recursos financieros, esto se transforma en un apoyo sig-
nificativo a los docentes investigadores, el fortalecer la pertinencia de las lineas de generacion y aplicacion
de conocimiento se convierte en la soluciéon de los problemas de la sociedad. Fortalecer los procesos de
investigacion con una visidon vanguardista en la educacién superior, representa un aporte en funciones de
docencia, rediseno curricular de los programas educativos y acerca a mas estudiantes a la posibilidad de
realizar un estudio de posgrado.

La Universidad, con una posicidn a nivel nacional e internacional, se compromete de manera integral en la
creacion, transmision, preservacion y difusion del conocimiento. Este compromiso se traduce en diversos
aspectos que abarcan desde la calidad de su cuerpo docente hasta la competencia y aceptacion de sus
egresados en el &mbito laboral. La relevancia y pertinencia de los planes de estudios se reflejan en la capa-
cidad de sus profesionistas para enfrentar los desafios del mundo laboral de manera efectiva.

La institucién también se destaca por su compromiso con la solucién de problemas que impactan directa-
mente en la mejora del entorno, generando asi un impacto social positivo. Este enfoque se alinea con su
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compromiso hacia el desarrollo sustentable de la regidon, promoviendo practicas que fomenten la sosteni-
bilidad y el equilibrio ambiental.

Uno de los pilares fundamentales es la promocion del trabajo investigativo colaborativo, innovador, intery
multidisciplinario. Este enfoque se traduce en la creacion de un ambiente propicio para el intercambio de
conocimientos entre diferentes disciplinas, potenciando asi la capacidad de abordar problemas complejos
desde diversas perspectivas, lo que permite generar productos de excelencia académica, esto permite
una posicidn como un agente clave en la formacion de profesionales capaces de contribuir de manera
significativa al progreso social y al desarrollo sostenible de la regién.

Un ejemplo de buenas practicas es el Programa Semillero de investigacion socioldgica el cual tiene como
objetivo guiar a los estudiantes en la realizacién de investigaciones originales, enfocadas y de excelencia
académica, que resulten en la produccion de articulos académicos. En este mecanismo se incluyen dise-
Aar investigaciones socialmente relevantes, desarrollar habilidades de investigacion, fomentar la partici-
pacion en eventos académicos y promover la publicacién de los resultados para contribuir al avance del
conocimiento en diversas areas.

Del mismo modo la Produccién Editorial permite reflexionar sobre la importancia de las revistas cientificas
y anuarios para entender su papel central en la difusion del conocimiento en estas disciplinas. Estas publi-
caciones sirven como plataformas para compartir investigaciones, analisis y reflexiones que contribuyen al
desarrollo académico y profesional en ciencias sociales y administracion. Ademas, compilar buenas prac-
ticas de estas revistas es esencial para promover estandares de calidad, éticay rigor en su funcionamiento,
que incluyen seleccién cuidadosa de articulos, revisién por pares y transparencia en los procesos editoria-
les. Estas reflexiones y practicas consolidan el papel esencial de estas publicaciones en la promocién del
conocimiento y la excelencia académica.
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CRITERIOS

AMBITOS  LARESPONSABILIDAD ~ CCUIDAD SOCIAL INCLUSIGN LG s EXCELENCIA vaNGUARDIA  'NTERCULTURA
Y DE GENERO SOCIAL LIDAD
SOCIAL
-Sistema de Gestidn de la : » i
- -Sistema de Gestion de la Calidad
talidad Modelo de RSU
-Modelo de RSU Ingreso de estudiantes o
- » -Gestion de procesos de planea-
-Gestion de procesos de -Gestion de procesos de o S .
- - i - - - cion estratégica y operativa
planeacion estratégica y -Gestion de procesos de planeacion estratégica y -Gestidn de proce- - . -
. - - . - -Gestion de tecnologias de - -Gestidn de procesos
operativa planeacion estratégica y operativa sos de planeacion | . » -Gestion de procesos -
I.LAS INSTI- » . - - o informacion - de planeacion estra-
-Gestion de tecnologias de | operativa -Gestion de Recursos estratégica y P de planeacion estra- |, .
TUCIONES DE | . » o ori . - . A -Administracion de recursos . : tégica y operativa
‘ informacion Gestion de la vinculaciony | universitarios (recursos operativa - tégica y operativa o
EDUCACION o - - financieros L -Difusién de la
-Administracion de recursos | extension humanos) -Gestion de S -Gestion de tecnolo-
SUPERIOR ) L — P . ” . -Administracin de recursos . . - cultura, el artey el
materiales y servicios -Difusion de la cultura, el Gestion de la vinculaciony | tecnologias de . e gias de informacion
- ) - materiales y servicios generales deporte
generales artey el deporte extension informacion I ] L
IS . ” o Gestion de la vinculacion y
Gestion de la vinculacion y -Difusion de la cultura, el I
- extension
extension artey el deporte o
L -Difusion de la cultura, el arte y
-Difusion de la cultura, el
el deporte
artey el deporte
Ma‘ef'a?de Fompetencnas Otorgamiento de becas
sello institucionales. iy o
Evaluacién externa de los Evaluacidn externa de los Evaluacion externa de los Evaluacin externa
" ; estudiantes: EGEL,EXANI I1l, estudiantes: EGEL, EXANI Il i .| Otorgamiento de
estudiantes: EGEL,EXANIIII, EXHCOBA EXHCOBA de los estudiantes: becas
-Modelo Educativo v2040 EXHCOBA. - - ) ” - EGEL, EXANI 111, : ”
s ) i -Vinculacion para la -Vinculacion para la | Evaluacion externa de los -Vinculacion para la
-Evaluacion externa de los | -Vinculacion para la . L X EXHCOBA R
h . P formacion integral del formacion integral | programas educativos o formacidn integral
estudiantes: EGEL,EXANIIII, | formacidn integral del . . . - » Evaluacion externa .
II. LA " estudiante del estudiante -Vinculacion para la formacién del estudiante
‘ EXHCOBA estudiante. A . - . h de los programas o3
FORMACION - o o ) -Cooperacion e internacio- | -Cooperacién e integral del estudiante . -Cooperacion e
-Vinculacién para la forma- | -Cooperacidn e internacio- o . A A . educativos . P
PROFESIONAL | .. ° ) AL nalizacién internacionali- -Cooperacion e internaciona- - internacionalizacion
cion integral del estudiante | nalizacién : - » R -Cooperacion e - )
DELOS I ) ) - -Estudios de seguimientoa | zacién lizacion . . | -Estudios de sequi-
-Cooperacion e internacio- | -Estudios de sequimiento a ) h - internacionalizacion )
ESTUDIANTES o egresados -Estudios de -Estudios de seguimiento a " ) miento a egresados
nalizacién egresados. - - -Estudios de sequi-
. - L -Servicios de apoyo al seguimiento a egresados X -Cultura y deporte
-Estudios de seguimientoa | -Servicios de apoyo al ) s ) miento a egresados .
] estudiante egresados --Servicios de apoyo al estudiante Py para la formacién
egresados. estudiante -Seleccion, promo- | !
-Cultura y deporte para la -Cultura y deporte para la forma- | . } integral de los
-Cultura y deporte para la o o ’ cién y permanencia )
P formacion integral de los cion integral de los estudiantes estudiantes
formacion integral de los " ST : del personal docente.
; estudiantes -Servicios bibliotecarios
estudiantes L )
PSP ] -Servicios bibliotecarios
-Servicios bibliotecarios
- i i - ~Certificacion in-
-Seleccién, promocion y -Seleccidn, promocién y e
; ; terna en el Modelo -Certificacion
permanencia del personal | permanencia del personal A .
Educativo interna en el Modelo
docente docente - . ;
- ) -Formacidn Acadé- Educativo
. -Evaluacion docente -Evaluacién docente . - -
-Modelo Educativo v2040 o P mica Integral -Formacidn Académi-
Evaluacién docente Certificacion interna en el | Certificacion interna en el Habilitacidn ca Intearal
1II.LA PROFESIO- R Modelo Educativo Modelo Educativo e -
4 -Certificacion interna en el i - - - Docente ” -Habilitacion docente
NALIZACION DE ) -Formacidn Académica -Formacién Académica - -Evaluacién docente L
Modelo Educativo -Reconocimiento -Reconocimiento
LA DOCENCIA » - Integral Integral ) A
-Formacién Académica A A del perfil deseable del perfil deseable
-Habilitacion Docente -Habilitacion Docente
Integral L ) - .| PRODEP PRODEP
-Reconocimiento del perfil | -Reconocimiento del perfil Evaluacién Evaluacion docente
deseable PRODEP deseable PRODEP : -
9 9 docente para la para la incorporacién
-Evaluacion docente para la | -Evaluacién docente parala | . »
. - ) - incorporacion al SNII
incorporacién al SNII incorporacion al SNII al Sl
Programas al
-Modelo Educativo v2040 -Estudios para el desarrollo | -Estudios para el desarrollo | -Disefio y redisefio ) -Disefio y redisefio interior de las DES
’ A L ) -Estudios para el desarrollo ) - P
-Estudios para el desarrollo | institucional institucional curricular o curricular -Disefio y redisefio
A - _— P . o institucional Py )
institucional -Disefio y redisefio -Disefio y redisefio -Administracion L - . -Administracion curricular
IV.LOS - - . . ) -Disefio y redisefio curricular g
-Disefio y redisefio curricular | curricular curricular escolar LAY escolar -Administracion
PROGRAMAS LA o o ) -Administracién escolar )
-Administracion escolar -Administracion escolar -Administracion escolar -Estudios de trayec- ) ) -Estudios de trayecto- | escolar
EDUCATIVOS DE ) ] ) X ) ) ) -Estudios de trayectorias . )
-Estudios de trayectorias -Estudios de trayectorias -Estudios de trayectorias torias escolares rias escolares -Estudios de trayec-
LICENCIATURA - escolares - ]
escolares escolares escolare Evaluacidn externa o Evaluacidn externa | torias escolares
o o o Evaluacion externa de los Y
Evaluacién externa de los Evaluacién externa de los | Evaluacion externa de los | de los programas . de los programas Evaluacién externa
) ) . . programas educativos .
programas educativos programas educativos programas educativos educativos educativos de los programas
educativos
) -Estudios para el desarrollo | -Estudios para el desarrollo -Estudi
-Modelo Educativo v2040 tstudios p “tstudios p AEStAUd'(A’S para el desarrollo ’
Estudios para el desarrollo institucional del posgrado | institucional del posgrado institucional del posgrado -Estudios para el de-
tsudios p -Disefio y redisefio curricu- | -Disefio y redisefio curricu- ) -Disefio y redisefio curricular del | sarrollo institucional
institucional del posgrado -Estudios para i
L o ; lar del posgrado lar del posgrado posgrado del posgrado -Estudios para el de-
-Disefio y redisefio curricular AR A el desarrollo A L - I
-Administracion escolar del | -Administracin escolar del | . .~ -Administracion escolar del -Disefio y redisefio sarrollo institucional
del posgrado institucional del )
A posgrado posgrado posgrado curricular del del posgrado
-Administracion escolar del X ) . . posgrado " . L -
V. 10S -Estudios de trayectorias -Estudios de trayectorias A .. | -Estudios de trayectorias escola- | posgrado -Disefio y redisefio
posgrado -Disefio y redisefio - )
PROGRAMAS DE - .. | escolares del posgrado escolares del posgrado ) res del posgrado -Sequimiento a la curricular del
< -Seguimiento a la evaluacion L L curricular del e i -
INVESTIGACION Y ) -Seguimiento a la eva- -Seguimiento a la eva- -Seguimiento a la evaluacion evaluacion de los posgrado
de los programas educativos - - posgrado . . -
POSGRADO luacién de los programas | luacion de los programas - de los programas educativos de | programas educati- | -Seguimiento a la
de posgrado . . -Seguimiento a la )
- educativos de posgrado educativos de posgrado ) posgrado vos de posgrado evaluacion de los
-Evaluacion de cuerpos ) ) evaluacion de los o » .
. -Evaluacion de cuerpos -Evaluacién de cuerpos .| -Evaluacion de cuerpos -Programa de gestion | programas educati-
académicos . P programas educati- o S
Proarama de gestidn académicos académicos vos de posarado académicos y administracién vos de posgrado
gré - g y -Programa de gestién y ad- | -Programa de gestién y ad- posg -Programa de gestién y de proyectos de
administracion de proyectos | . ° e T P
. S ministracion de proyectos | ministracién de proyectos administracion de proyectos de | investigacion
de investigacion e L I
de investigacion de investigacion investigacion

Fuente: Direccion General de Planeacion y Desarrollo Institucional




CONCLUSIONES

La Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez refrenda su compromiso con la excelencia en los ambitos
académicos y administrativos mediante la implementacién de mecanismos de evaluacion orientados a
la mejora continua de sus procesos.

El presente ejercicio de autoevaluacion institucional a través de la metodologia dispuesta en el Marco Ge-
neral del Sistema General de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion Superior (SEAES) y, particular-
mente, en la convocatoria emitida para documentar los ejercicios e evaluacion y los avances en la mejora
continua de las instituciones de educacion superior ha posibilitado a las autoridades de la UAC]:

1. El'analisis detallado de contextos, desempeno, logros, e impactos de los procesos en los ejes estra-
tégicos del Plan Institucional de Desarrollo desde la perspectiva de los ambitos vy criterios transversales
propuestos por el SEAES.

2. La identificacion de areas de oportunidad para enriquecer los mecanismos de evaluacién mediante
la incorporacion de los dmbitos y criterios del SEAES.

3. El reconocimiento de la cultura de evaluacion en la UAC] que ha permitido mantener durante los
ultimos 25 anos procesos de evaluacion externa que han redundado en la mejora continua de los pro-
gramas académicos.

No obstante, derivado de un ejercicio reflexivo y critico, se han identificado desafios importantes cuya aten-
cién se traducird en el fortalecimiento de la calidad de la institucion. Entre ellos se identifican los siguientes:

1. Algunos mecanismos de evaluacion no abordan exhaustivamente el andlisis de los resultados de su
operacion.

2. No se cuenta en todos los casos con mediciones explicitas que permitan dimensionar los impactos
del quehacer universitario en sus distintos ambitos.

3. Se identifica la necesidad de transitar del paradigma de funciones y resultados, a una evaluacion sis-
témica del desempeno y la mejora continua.

4. Se considera importante el andlisis y redisefo de los procesos de evaluacion hacia la medicion de los
resultados e impactos, particularmente bajo el enfoque de los criterios transversales.

De manera particular, el Sistema de Gestiéon de la Calidad (SGC) se erige como una herramienta valiosa en
la sistematizacién de los procesos de formalizacion, mediciéon y mejora continua de los procesos que rea-
lizan las instituciones de educacion superior. En el caso de la UAC] el SGC data desde el ano 2004, lo que
representa 20 anos de tradicion en procesos de certificacion bajo estandares de calidad internacionales.
Actualmente el SGC estd integrado por 36 procesos transversales de caracter académico y administrativo
que fomentan una mejora sistémica, integral y participativa que tiene su fundamento en la mision, visién
y valores de la Institucion. A fin de fortalecer la formalizacion de los mecanismos de evaluacién y mejora
continua en el ambito de los institutos y divisiones multidisciplinarias, se identifica la oportunidad de incre-
mentar procesos de indole académica en el SGC.

Por su parte, los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de los programas educativos han repre-

sentado un mecanismo estratégico para analizar permanentemente el estado que guarda la oferta educa-
tiva de la universidad con respecto a indicadores internos de calidad, asi como a estandares definidos por
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entidades evaluadoras externas, como fuera el caso de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior y los organismos acreditadores. Estas evaluaciones que se han mantenido a lo
largo de mas de 25 anos en la UAC| han sido detonantes de mejoras sistémicas que han repercutido en
mejoras sustanciales en los procesos de gestion académico — administrativos, la planta académica, la for-
macioén integral de los estudiantes, los servicios de apoyo a los estudiantes, la vinculacion y la extensién con
la comunidad, por mencionar solo algunos.

Derivado de lo anterior, es posible visualizar la pertinencia y oportunidad de incorporar al Sistema Institu-
cional de Evaluacién analisis cualitativos e indicadores de medicion del desempeno ligados a los criterios
transversales definidos por el SEAES, a fin de enriquecer los analisis sistémicos y la toma de decisiones para
la mejora continua.

Para superar los desafios identificados y robustecer la cultura de evaluacién y mejora continua con base en
la metodologia propuesta por el SEAES, la UAC] identifica como deseable:

1. Alinear los ambitos y criterios transversales de evaluacion con los elementos estratégicos y operativos
de la planeacidén y evaluacion de la propia Institucion.

2. Realizar ajustes en plataformas de evaluacién e indicadores de calidad segun los requisitos esta-
blecidos.

3. Actualizar las plataformas tecnoldgicas a través de las cuales operan los mecanismos de evaluacion
incorporando las mejoras derivadas de las conclusiones de esta autoevaluacion.

4. Implementar un registro sistematizado de buenas practicas de evaluacién y mejora continua.

5. Adoptar la Norma ISO 21001 al Sistema de Gestién de la Calidad.

6. Disefar un programa de sensibilizacién y habilitacion para el cambio de paradigma en los mecanis-
mos de evaluacion nacional, con el propdsito de fortalecer en la comunidad universitaria la cultura de
medicion de impactos y mejora continua.

Este ejercicio de autoevaluacion ha posibilitado un espacio participativo para el dialogo e intercambio de
experiencias y percepciones entre los universitarios, generando una conciencia comun de las fortalezas
construidas con la suma de esfuerzos de estudiantes, personal académico, administrativo y autoridades
universitarias, que vinculadas a los diversos sectores de la sociedad han llevado a la UAC] ha ser una de las
instituciones de educacion superior mas importantes en el noroeste del pais. Finalmente, el ejercicio de
reflexion cualitativa, contextualizada e integral ha permitido a la institucién valorizar sus avances en materia
de evaluacién y mejora continua, pero también identificar de manera clara y objetiva los retos que debera
atender para seguir avanzando hacia el cumplimiento de las metas estratégicas planteadas.
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ACRONIMOS

ADR. Resolucion alternativa de conflictos
AG. Abogado General

ANUIES. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion

ASF. Auditoria Superior de la Federacion

CA. Cuerpos Académicos

CADAC. Coordinacion de Apoyo al Desarrollo Académico
CADIP. Coordinaciones de Apoyo a la Investigacion y el Posgrado
CAPA. Centro Autofinanciable de Prototipos y Arquetipos

CDU. Centro de Datos Universitario

CECATEV. Ciencias Atmosféricas y Tecnologias Verdes

CENICIS. Centro de Ingenieria del Conocimiento e Ingenieria de
Software

CICAEE. Ciencias Administrativas y Estudios Empresariales
CIE. Centro de Investigaciéon Educativa

ClJ. Centro de Investigaciones Juridicas

CITCA. Centro de Investigacion en Ciencia y Tecnologia Aplicada
CG. Contraloria General

CGP. Consejo General de Posgrado

CGIP. Coordinaciéon General de Investigacion y Posgrado
CGTI. Coordinacion General de Tecnologias de Informacién
CIC. Consejo de Investigacion Cientifica

CIGEO. Centro de Investigacion en Geociencias

CIS. Centro de Investigaciones Sociales

COBE. Coordinacién de Orientacién y Bienestar Estudiantil

CONAHCYT. Consejo Nacional de Humanidades, Cienciasy Tec-
nologias
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DDU. Defensoria de los Derechos Universitarios
DGCU. Direccién General de Comunicacion Universitaria

DGDAIE. Direccién General de Desarrollo Académico e Innova-
cion Educativa

DGDCDC. Direccién General de Difusion Cultural y Divulgacion
Cientifica

DGESE. Director General de Extension y Servicios Estudiantiles

DGETAyYCM. Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agro-
pecuaria y Ciencias del Mar

DGPDI. Direcciéon General de Planeacion y Desarrollo Institucional
DGSA. Direccién General de Servicios Administrativos
DGSAc. Direccion General de Servicios Académicos

DGVIA. Direccion General de Vinculacién e Intercambio Acadé-
mico

DGVI. Direccién General de Vinculacion e Intercambio

DMC. Divisiéon Multidisciplinaria de Ciudad Cuauhtémoc
DMCU. Division Multidisciplinaria en Ciudad Universitaria
DMNCG. Division Multidisciplinaria de Nuevo Casas Grandes
DOE. Diario Oficial del Estado

DSA. Direccion de Superacion Académica

EDI. Estudios para el Desarrollo Institucional

EGEL. Examen General para el Egreso de la Licenciatura

EXANI. Exdmenes Nacionales de Ingreso

EXHCOBA. Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos
G

GpR. Gestion para Resultados

IADA. Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte

ICAI. Indicadores de Calidad Académica Institucional



ACRONIMOS

ICB. Instituto de Ciencias Biomédicas

ICSA. Instituto de Ciencias Sociales y Administracion

IEMS. Institucion de Educacion Media Superior

IIT. Instituto de Ingenierfa y Tecnologia

LNVCS. Laboratorio Nacional de Vivienda y Comunidades Susten-
tables

LPEEM. Laboratorio de Problemas Estructurales de la Economia
Mexicana

M
MBC. Matricula de Buena Calidad

MEV. Modelo Educativo Vision
MIR. Matriz de Indicadores para Resultados

N
NU. Normatividad Universitaria

o
ODR. Resolucién de conflictos en linea

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible

OSCC. Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana

PAE. Evaluacién de los programas presupuestarios

PbR. Presupuesto basado en Resultados

PE. Programas Educativos

PEBC. Programas Educativos de Buena Calidad

PED. Plan Estatal de Desarrollo

PEEPS. Programa de Estudio de Empleadores y Percepcion Social
PIDE. Plan Institucional de Desarrollo

PIIPEMSS. Programa de Identificacién de Intereses Profesionales
de Educacion Media Superior y Superior

PIISO. Proyectos e Investigacion con Impacto Social

PIME. Programa de Implementacion del Modelo Educativo
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PISE. Programa Institucional de Seguimiento de Egresados
PITTA. Programa Integral de Tutorfas y Trayectorias
PND. Plan Nacional de Desarrollo
PNPC. Programa Nacional de Posgrados de Calidad
PNT. Plataforma Nacional de Transparencia
POA. Programa Operativo Anual
Pp. Programas Presupuestarios
PRODEP. Programa para el Desarrollo Profesional Docente
PTC. Profesores de Tiempo Completo
R
RSU. Responsabilidad Social Universitaria
SGC. Sistema de Gestion de Calidad
SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SIVEL. Sistema de Voto Electrénico por Internet
SNII. Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores
SNP. Sistema Nacional de Posgrados
SPCA. Subdireccion de Planeaciéon y Capacidad Académica
SUAPSI. Servicios Universitarios de Atencién Psicolégica
T
TdR. Términos de Referencia
UAC]. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

UNESCO. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Cienciay la Cultura

UTU. Unidad de Transparencia Universitaria
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