CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACJ VISION 2020)

Consecuente:
Ninguno

I. Identificadores de la asighatura
Instituto: T Modalidad: Presencial
Departamento: Ingenieria Industrial y Manufactura

Créditos: 6
Materia: Calidad en la Fuente Esbelta
Programa: Maestria en Ingenieria Industrial Caracter: Electiva
Clave: [IM 9952 18

Tipo: Curso
Nivel: Maestria

Teoria:

Horas: 48 Totales 100% Préactica: 0%
II. Ubicacion
Antecedentes: Clave
Manufactura Esbelta [IM 9945 18



uacj
Texto tecleado
IIM 9952 18


Ill. Antecedentes

Conocimientos: Principios de Ingenieria Industrial, Manufactura Esbelta basica, Probabilidad vy
Estadistica basica.

Habilidades y destrezas: Auto-aprendizaje e interés por el conocimiento, capacidad de analisis,
sintesis y evaluacion. Critico

Actitudes y valores: Proactivo, trabajo en equipo, sentido de responsabilidad, interés por el
conocimiento, creatividad. Asimismo, el alumno mostrard interés por la lectura tanto de textos
estadisticos como los relacionados con investigaciones que contengan aplicaciones practicas de la
estadistica, de manera que se amplie su perspectiva del uso de esta area del conocimiento.

IV. Propésitos Generales

Lograr que el estudiante comprenda y domine los conceptos, aplicaciones y la practica de los
métodos estadisticos industriales, basicos y avanzados, para disefiar sistemas para el control y el
mejoramiento continuo de la calidad y la confiabilidad de procesos y productos con un enfoque
Esbelto (Lean). Entender el poder y la mecanica de los analisis de causa raiz sistematizados, siendo
capaz de explicar el concepto verbalmente y por escrito. Seleccionar y aplicar el modelo apropiado
para un problema y grupo de datos dados, obteniendo conclusiones consistentes. Identificar
situaciones donde la utilizacién de la Calidad en la Fuente con enfoque Esbelto pueda contribuir
considerablemente al mejoramiento de los procesos industriales y de manufactura.




V. Compromisos formativos

Conocimientos: Entender el poder y la mecanica de la calidad en la fuente esbelta y de los
métodos para la solucidn de problemas sistematizados, siendo capaz de explicar el concepto
verbalmente y por escrito. Seleccionar y aplicar la metodologia de solucién de problemas
apropiado para un problema y grupo de datos, obteniendo conclusiones consistentes. Aprender
a utilizar un software estadistico de apoyo para el disefio y analisis de los resultados obtenidos.
Hacer uso de las herramientas para solucién de problemas, incluyendo los disefos
experimentales, para obtener y verificar soluciones efectivas para problemas en ambientes de
manufactura esbeltos.

Intelectual: Capacidad de analisis, conceptualizaciéon y optimizacién de procesos para dar
solucién a problemas que involucran relaciones causales.

Humano: Responsabilidad y compromiso con el medio ambiente.

Social: Compromiso con la sociedad y con la manufactura.

Profesional: Entender la importancia y los riesgos en la resolucion de problemas reales.

VI. Condiciones de operacion

Aula de computo con
Espacio: conexion a Internet.

Computadora con
conexion a Internet, y
software estadistico
Laboratorio: instalado (Minitab) Mobiliario: Mesas, sillas, computadora

Poblacion: 10-25

Material de uso frecuente:

A) Proyector




B) Computadora
C) Software Minitab

D) Conexién a Internet

Condiciones especiales: Software Office.

VI. Contenido y tiempos estimados

Tema Contenido

Actividad

Moédulol 1. Introduccidén a los Sistemas de
Manufactura Lean.

Presentaciones en
Power Point y

INTRODUCCION 2. Introduccidn a los Sistemas de Calidad ejercicios en clase.
3. Los Desperdicios y la Calidad L
. . Lecturas y ejercicios
(3 horas) 4. El Compromiso con la Calidad Perfecta dicional )
5. Calidad en la Fuente Esbelta adicionates extra-
clase
Modulo I 1. Principios basicos y Pensamiento Presentaciones en
Estadistico. Power Point. Solucidn
JIDOKA 2. Enfoques para identificar, comunicary | 4o casos y ejercicios
resolver anormalidades en el proceso:
en clase. Lecturas y
(6 horas) 2.1. TQM iercicios adicional
2.2. Toyota Kata ejercicios adicionales
2.3. Hoshin Kanri extra-clase
2.4. Kepner-Tregoe
2.5. Lean-Sigma
Médulo I 1. Kata de Mejoramiento Presentaciones en

2. Pasos para la solucién de problemas.
TOYOTA KATA

(6 horas)

Power Point. Solucién
de casos y ejercicios
en clase. Lecturas y
ejercicios adicionales
extra-clase




Modulo IV 1. Pasos del Ciclo de Mejoramiento PDCA Presentaciones en
Power Point. Solucién
PDCA de casos y ejercicios
(6 horas) en clase. Lecturasy
ejercicios adicionales
extra-clase
Médulo V 1. Sintomay Problema Presentaciones en
2. Identificacion y Descripcién del Power Point. Solucién
EL PROBLEMA Problema. de casos y ejercicios
3. Meétodos de Deteccidn de Problemas: en clase. Lecturas
(6 horas) Auditorias, SPC, Poka-Yokes. ST y
ejercicios adicionales
extra-clase
Mddulo VI 1. Pasos para el Diagnostico | Presentaciones en
) 2. Formatos Power Point. Solucién
DIAGNOSTICO | 3. Accién de Contencién de casos y ejercicios
(3 horas) en clase. Lecturasy
ejercicios adicionales
extra-clase
Médulo Vil 1. Analisis de Variacion Presentaciones en
2. Generar listas de Causas Probables Power Point. Solucién
ANALISIS DE CAUSA RA[z | 3. Identificar Mecanismos de la Falla de casos y ejercicios
4. Experimentacion Exploratoria
e , en clase. Lecturasy
5. Identificacidn de Causa Raiz o o
(6 horas) 6. Herramientas ejercicios adicionales
7. Formatos extra-clase
8. Verificacion
Médulo Vi 1. Generar Alternativas de Solucién Presentaciones en
2. Probar Alternativas Power Point. Solucidn
FASE DE SOLUCION 3. Verificar Solucién de casos y ejercicios
4. Establecer parametros y Tolerancias de
s, en clase. Lecturasy
Operacion. . .
(9 horas) 5. Herramientas ejercicios adicionales
6. Formatos. extra-clase




Maddulo IX.

PROYECTO DE APLICACION
FINAL

(3 horas)

Desarrollo de un proyecto de aplicacién
donde se resuelva un problema real para
un Sistema de Produccion Esbelto que
integre los principios cubiertos en clase.

Presentaciones en
Power Pointy
ejercicios en clase.
Lecturas y ejercicios
adicionales extra-
clase. Desarrollar
calculos de manera
manual y con
software.

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

a)  Elaboracion de investigaciones (segun el nivel) consultando fuentes bibliograficas, hemerograficas y en

Internet.

b)  Elaboracion de reportes de lectura de articulos en lengua inglesa, actuales y relevantes.

Estrategias del Modelo UACJ Vision 2020 recomendadas para el curso:

a)

b)

c)  Comunicacion grupal
d)  Descubrimiento

e)  Ejecucion-gjercitacion

f)  Eleccidn, decision
g)  Evaluacion

h)  Investigacion

Aproximacion empirica a la realidad

Busqueda, organizacion y recuperacion de informacion

i) Planeacion, prevision y anticipacion

) Problematizacion

k)  Proceso de pensamiento légico y critico

[)  Trabajo colaborativo




IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

Acreditacién minima de 80% de clases programadas
Pago de derechos
Calificacién ordinaria minima de 7.0

Permite examen Unico: si

b)  Evaluacion del curso

Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:

Examen Parcial 1 (Médulos 1 al 4) 15%
Examen Parcial 2 (Modulos 5 al 8) 15%
Examen Final Comprensivo (Modulos 1 al 8) 40%
Proyecto de Aplicacion Final 30%

Total 100 %




X. Bibliografia

A) Bibliografia Obligatoria:

1.

Rother, Mike. “Toyota Kata. Managing People for Improvement, Adaptiveness, and
Superior results.” 2010 McGraw-Hill Education, ISBN: 978-0-07-163523-3

Andersen, Bjorn, and Natland Fagerhaug. “ASQ Pocket Guide to Root Cause Analysis.”
ASQ Quality Press, 2014, ISBN: 978-0-87389-863-8.

B) Bibliografia en lengua inglesa:

3.

4.

Kesterson, Randy K. “The Basics of Hoshin Kanri.” CRC Press, 2015, ISBN: 978-1-4822-

1869-5

Zarghami, Ali, and Don Benbow. “Introduction to 8D Problem Solving. Including

Practical Applications and Examples.” American Society for Quality Press, 2017, ISBN:

9780873899550.

Westcott, Russel T. “The Certified Manager of Quality / Organizational Excellence

Handbook.” ASQ Quality Press, 2006, ISBN: 978-0-87389-678-8

Montgomery, D. “Design and Analysis of Experiments”. 6™ Edition. John Wiley &
Sons, 2004, ISBN 047148735X.

Roy, Ranjit K., “Design of Experiments Using the Taguchi Approach. 16 Steps to

Product and Process Improvement”, 1% Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2001

Minitab User’s Manual.

C) Bibliografia complementaria y de apoyo:

10. Kenett, R. y Zacks, Schelemyahu, “Estadistica Industrial Moderna. Disefio y Control de

la Calidad y la Confiabilidad” 1° Edition. Internacional Thomson Editores, México,
2000. ISBN: 970-686-027-4.

11. Disefio de experimentos: principios estadisticos de disefio y andlisis de investigacidn.

Robert O. Kuehl. International Thomson, 2001.

12. Andlisis y disefio de experimentos. Humberto Gutiérrez Pulido, Roman de la Vara

Salazar. McGraw Hill, 2004.




X. Perfil deseable del docente

Doctorado en Ingenieria Industrial o Manufactura.

Experiencia en la utilizacidn de la Manufactura Esbelta y métodos estructurados de Solucién de

Problemas en ambientes de manufactura y servicio.

Xl. Institucionalizaciéon

Responsable del Departamento: Dr. Salvador Noriega Morales
Coordinador/a del Programa: Dr. Roberto Romero Lépez
Fecha de elaboracion: 15 de enero de 2018

Elabord: Dr. Francisco Javier Estrada Orantes

Fecha de redisefio:

Redisefio:




