CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACI VISION 2020)

I. Identificadores de la asighatura

Instituto: T Modalidad: Presencial

Departamento: Ingenieria Industrial y Manufactura

Créditos: ©
Materia: Qperaciones logisticas
Programa: Maestria en Ingenieria Industrial Caracter: Obligatoria
Clave: 11M9949 18
Tipo: Curso
Nivel: Maestria
Horas: 48 Teoria: 48 Practica: 0

Il. Ubicacion

Antecedentes: Clave
Administracion de la Produccion y las Operaciones 1IM44

Consecuente:

Administracion de la Cadena de Suministros 1IM440617




Il. Antecedentes

Procesos de manufactura, sistemas de manejo de la
informacion, contabilidad y costos, sistemas de control de
materiales y produccion.

Conocimientos:

Habilidades: Utilizacion de paquetes computacionales (procesador de palabras y hojas
electrénicas), dominio de formas de buscar informacién en la red electrénica.

Actitudes y valores:

Actitud positiva para trabajar, disponibilidad de tiempo para la investigacion, destreza para
manejar informacidn y responsabilidad al interpretar los resultados de sus analisis, entrega
oportuna de reportes. Actitud proactiva para participar en discusiones clase.

IV. Propésitos Generales

Los propdsitos fundamentales del curso son:

Comprender la importancia que las operaciones logisticas aportan a la gestién
eficiente de la cadena de suministro, identificando y controlando las actividades
relacionadas con la administracion del flujo de mercancias y la seleccién de los
métodos de transporte. Identificando por otro lado el impacto financiero asociado
a cada actividad dentro del proceso logistico y las nuevas tendencias de servicio
logistico.




V. Compromisos formativos

Intelectual: P rOPOrcionar el conocimiento de las operaciones logisticas esenciales
gue formalizan un proceso logistico del negocio y que se involucra con
el mercado y las aptitudes necesarias para ser competitivo. Asimismo
proporcionar conocimiento sobre regulaciones requeridas para llevar a
cabo el proceso logistico.

Humano: i . . .
Identificar las operaciones logisticas que proporcionan valor agregado a la

cadena de suministro y generar propuestas de mejora en las operaciones
gue no agregan valor al negocio de una manera responsable.

Social: Responsabilidad y compromiso para proporcionar la solucion a problemas reales del
entorno donde se mejore el desempefio de la cadena de suministro. Adquirir la
capacidad de andlisis del entorno logistico para contribuir al conocimiento mediante la
investigacion formal y en este proceso involucrar los diferentes actores.

Profesional:

Aportar metodologias aplicadas a las situaciones que no agregan valor a la cadena, por ejemplo, la
reduccién de tiempos de entrega, optimizacién de rutas de transporte de carga, etc. reducir tiempos
de entrega, optimizar rutas de transporte, disefiar controles Idgicos en el proceso del negocio,
desarrollar procedimientos que controlen las actividades propias de su proceso de produccion.

VI. Condiciones de operacion

Estaciones de trabajo
Sillas

Laboratorio: |ogistica Mobiliario: M€Sas

Espacio: Ayla y Laboratorio

Poblacién: 8-12

Material de uso frecuente:

Pizarron, Proyector y computadora portatil,
Internet

Condiciones especiales: Sistema POM y SAP




VII. Contenidos y tiempos estimados

Temas Contenidos Actividades

UNIDAD I. 1.1. Conceptos basicos. * Presentacion del temario del curso

Estrategias del |1.2. Gestion logistica y la forma de evaluar el curso.

proceso enfocada en la rentabilidad. | * Auto presentacion del alumnoy

logistico 1.3. Proceso logistico y explicacion de sus expectativas del
estrategias logisticas. curso..

(12 horas) Estructura y funciones. * Evaluacion diagnostica inicial.
1.4. Normatividad adaptada |* Detallar conceptos de logistica 'y
al ambiente logistico. cadena de suministro en la
1.5. Impacto financiero importancia de su analisis en los
asociado a las operaciones | S€¢tores productivos. .
logisticas. . Anal_|S|s plle casos de estudJo._

1.6. Clientes internos . E)l(pllce}uon de una reql logistica.
o y * Discusion sobre cuestiones

externos, . ., | emergentes de la logistica y la

1.7: Estrate_glas de ge,stlon cadena de suministro.

de inventarios, almacen, « Trabajo de investigacion:

transporte y compras. operaciones logisticas presentes en

1.8. Uso de TICs en el el sector industrial de la region.

proceso logistico y su * Realizacion de practica 2, 3,y 4

impacto. del laboratorio.

UNIDAD II. 2.1 Suministros como « Identificacion de los diferentes

Administracion
de los
suministros

(12 horas)

activos de la empresa.
Clasificacion operativa y
funcional; costos
asociados.

2.2. Planificacion y
programacion de la compra
de suministros.

2.3 Abastecimientos,
procuracion y estrategias
de gestion. Seguimiento de
la compra.

2.4 Procesos de
almacenamiento.

2.5 Proveedores:
seleccion, estrategias.

2.6. Regulaciones y
tratados de comercio.

2.7 Comercializacion y
servicio al cliente.

tipos de suministros y su
clasificacion.

* Determinacion de los costos
asociados a los suministros.

* Estudio sobre las formas de
abastecimiento y gestion de los
suministros.

* Identificacion de los aspectos de
seguimiento de la compra. Analisis
de caso real en empresa local.

* Tipos de proveedores y proceso
de seleccion de acuerdo a las
estrategias de negocio.

* Estudio y andlisis de los tramites
aduanales para la importacion y
exportacion de materiales.

* Trabajo de investigacion:
regulaciones y tratados de
comercio.




UNIDAD lIII.
Conceptos de
transportacion

(12 horas)

UNIDAD IV.
Topicos
selectos en
logistica

(12 horas)

3.1 Proveedores de
transporte: tipos, selecciéon
y estrategias.

3.2 Cubicacion y
capacidad de transporte.
3.3 Planeacion de rutas,
consolidacion.

3.4 Procesos
intermodales, 3PL, 4PL
3.5 Tramites aduanales
3.6 Consideraciones de
almacenamiento y
documentos usados.

4.1 Cadena de suministro
sustentable

4.2 Logistica inversa

4.3 Lean Logistics-Lean
supply, Lean-Buying

4.4 Logistica internacional
4.5 Logistica en PYMES
4.6 Integracion logistica
4.7 Tendencias actuales y
futuras

» Ensayo sobre los transportes
usados en la region y las medidas
usadas para garantizar la entrega
de los materiales. Seleccion de
rutas de transporte y evaluacion
del tréafico.

* Identificacién de los tipos de
planeacién de rutas de transporte,
analisis del caso region local.

* Estudio sobre las formas de
transporte multimodal e
internacional.

* Estudio y andlisis de los tramites
aduanales para la importacion y
exportacién de materiales.

* Trabajo de investigacion:
caracteristicas 3PL y 4PL en
México, situacion y tendencias.

* Andlisis de la evolucion logistica
en México y el mundo mediante.

* Identificacion de las necesidades
de una cadena de suministro
sustentable.

* Aplicacion de la logistica inversa
en la region, resultados y
caracteristicas.

* Discusion sobre las los aspectos
Lean en la logistica, resultados y
hallazgos.

* Investigacion: la logistica en
PYMES, identificacion de
caracteristicas de aplicacion e
implementacion préctica.

* Mesa redonda para discutir las
tendencias futuras de la logistica
versus la nueva forma de
gestionar el negocio.




VIIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

a) Elaboracién de ensayos, monografias e investigaciones (segun el nivel) consultando
fuentes bibliograficas, hemerograficas y en Internet.

b) Elaboracion de reportes de lectura de articulos en lengua inglesa, actuales y relevantes.

Estrategias del Modelo UACJ Visién 2020 recomendadas para el curso:

a) Aproximacion empirica a la realidad.

b) Busqueda, organizacion y recuperacion de informacion.
¢) Comunicacion horizontal.

d) Descubrimiento.

e) Ejecucion-ejercitacion.

f) Eleccion, decision.

g) Evaluacion.

h) Experimentacion.

i) Extrapolacion y trasferencia.

j) Internalizacion.

k) Investigacion.

[) Planeacion, prevision y anticipacion.

m) Problematizacion.

n) Proceso de pensamiento l6gico y critico.

0) Proceso de pensamiento creativo, divergente y lateral.
p) Procesamiento, apropiacién-construccion.

q) Trabajo colaborativo.




IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80% de clases programadas
Entrega oportuna de trabajos

Calificacion ordinaria minima de 8.0

Permite examen Unico:  no si|[]

b) Evaluacion del curso

Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:

» Exdmenes parciales (Unidad: I, II, 1lI, IV) 50%
» Exposiciones 10%
» Tareas 10%
* Investigacion y reportes de lecturas 10%
* Proyecto de mejoramiento 20%

Total 100%




X. Bibliografia

Nota: Revisar la bibliografia obligatoriay complementaria, asi como citar adecuadamente
seguln sea el caso de libros, revistas, paginas electronicas, compilaciones, libros

electrénicos, etc.
Obligatoria

1. Ballou, R.H. (2004). Logistica: Administracién de la cadena de suministro, México, Pearson/Educacion.

2. Zylst, K.D. (2006). Lean distribution: applying lean manufacturing to distribution, logistics and supply chain, Hoboken, N.J., John Wiley & Sons.

3. Sharma, S. (2012). Supply chain management: concepts, practices and implementation, Dew Delhi, New York, Oxford University Press, reimp.

4. Chopra, S., Meindl, P. (2008). Administracion de la cadena de suministro: estrategias, planeacién y operacion, Upper Saddle River, N.J., 3era. Ed. Prentice
Hall.

Complementaria

5. Long, D. (2008). Logistica internacional: Administracion de la cadena de abastecimiento global, D.F., México, Editorial Limusa.

6. Lawrence K.D., Klimberg, R.K., Miori, V. (2011). The supply chain in manufacturing, distribution, and transportation: modelling, optimization and applications,
Boca Raton, FL. CRC: Press.

7.Lépez F., R. (2014). Logistica de aprovisionamiento, Madrid, Espafia, ler. Ed., Editorial Paraninfo.

8. Shah, J. (2009). Supply chain management: text and cases, India, 2da. Ed. Pearson Education.

9. Chropra, S., Meindl, P. (2012). Supply chain management, 5th. Ed., Pearson Education.

10. Bases de datos: Science Direct, Emerald, RedalyC, Springer (y las de libre acceso en la universidad).

11. Simchi-Levi, David, Philip Kaminsky and Edith Simchi-Levi. Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies and Case Studies, 3rd ed,
Boston, MA: McGraw-Hill Irwin, 2007

12. Administracién de la cadena de suministro: una perspectiva logistica; Coyle, John J., Langley, C. John, Novack, Robert A., Gibson, Brian J.; 9a. Ed.
Cengage Learning, 2013.

13. Logistica de almacenamiento; Escudero S., Maria José; Ed. Paraninfo, Madrid, Espafia, 2014.

14. Logistica de aprovisionamiento; Lopez F., Rodrigo; Ed. Paraninfo, Madrid, Espafia, 2014.

15. Material Supply Chain Council (APICS.org)

Xl. Perfil deseable del docente

El docente de preferencia debera tener experiencia en el area de logistica y gestion de la cadena de suministro.
En lo posible contar con doctorado en area de ingenieria industrial y realizar investigacion en aspectos relacionados con la

cadena de suministro.
Contar con certificacion por alguna sociedad profesional especializada en cadena de suministros, compras, logistica y

transporte, de ser posible.

Xll.Institucionalizaciéon

Responsable del Departamento:Dr. Salvador Noriega Morales
Coordinador/a del Programa: Dr. Roberto Romero Lopez
Fecha de elaboracion: 09 de enero de 2017

Elaboro: Dra. Liliana Avelar Sosa

Fecha de redisefio:

Redisefo:




	Antecedentes Clave Consecuente: Administración de la Producción y las Operaciones  IIM44
	Conocimientos Habilidades Actitudes y valores: Procesos de manufactura, sistemas de manejo de la información, contabilidad y costos, sistemas de control de materiales y producción. 
	Los propósitos fundamentales del curso son: Comprender la importancia que las operaciones logísticas aportan a la gestión eficiente de la cadena de suministro, identificando y controlando las actividades relacionadas con la administración del flujo de mercancías y la selección de los métodos de transporte. Identificando por otro lado el impacto financiero asociado a cada actividad dentro del proceso logístico y las nuevas tendencias de servicio logístico.
	Intelectual Humano Social Profesional: Proporcionar el conocimiento de las operaciones logísticas esenciales que formalizan un proceso logístico del negocio y que se involucra con el mercado y las aptitudes necesarias para ser competitivo. Asimismo proporcionar conocimiento sobre regulaciones requeridas para llevar a cabo el proceso logístico.
	Espacio Laboratorio Mobiliario Población Material de uso frecuente Condiciones especiales: Estaciones de trabajo
Sillas
Mesas

	TemasRow1: UNIDAD I.
Estrategias del proceso logístico

(12 horas)
















UNIDAD II.
Administración de los suministros 



(12 horas)

	ContenidosRow1: 1.1. Conceptos básicos.
1.2. Gestión logística enfocada en la rentabilidad.
1.3. Proceso logístico y estrategias logísticas. Estructura y funciones.
1.4. Normatividad adaptada al ambiente logístico.
1.5. Impacto financiero asociado a las operaciones logísticas.
1.6. Clientes internos y externos,
1.7. Estrategias de gestión de inventarios, almacén, transporte y compras.
1.8. Uso de TICs en el proceso logístico y su impacto.



2.1 Suministros como activos de la empresa. Clasificación operativa y funcional; costos asociados.
2.2. Planificación y programación de la compra de suministros.
2.3  Abastecimientos, procuración y estrategias de gestión. Seguimiento de la compra.
2.4 Procesos de almacenamiento. 
2.5  Proveedores: selección, estrategias.
2.6. Regulaciones y tratados de comercio.
2.7 Comercialización y servicio al cliente.
	ActividadesRow1: • Presentación del temario del curso y la forma de evaluar el curso.
• Auto presentación  del alumno y explicación de sus expectativas del curso.
• Evaluación diagnóstica inicial.
• Detallar conceptos de logística y cadena de suministro en la importancia de su análisis en los sectores productivos. 
• Análisis de casos de estudio.
• Explicación de una red logística.
• Discusión sobre cuestiones emergentes de la logística y la cadena de suministro.
• Trabajo de investigación: operaciones logísticas presentes en el sector industrial de la región.
• Realización de práctica 2, 3, y 4 del laboratorio.



• Identificación de los diferentes tipos de suministros y su clasificación.
• Determinación de los costos asociados a los suministros.
• Estudio sobre las formas de abastecimiento y gestión de los suministros.
• Identificación de los aspectos de seguimiento de la compra. Análisis de caso real en empresa local.
• Tipos de proveedores y proceso de selección de acuerdo a las estrategias de negocio.
• Estudio y análisis de los trámites aduanales para la importación y exportación de materiales. 
• Trabajo de investigación: regulaciones y tratados de comercio. 


	Metodología Institucional a Elaboración de ensayos monografías e investigaciones según el nivel consultando fuentes bibliográficas hemerográficas y en Internet b Elaboración de reportes de lectura de artículos en lengua inglesa actuales y relevantes Estrategias del Modelo UACJ Visión 2020 recomendadas para el curso: a) Aproximación empírica a la realidad.
b) Búsqueda, organización y recuperación de información.
c) Comunicación horizontal.
d) Descubrimiento.
e) Ejecución-ejercitación.
f) Elección, decisión.
g) Evaluación.
h) Experimentación.
i) Extrapolación y trasferencia.
j) Internalización.
k) Investigación.
l) Planeación, previsión y anticipación.
m) Problematización.
n) Proceso de pensamiento lógico y crítico.
o) Proceso de pensamiento creativo, divergente y lateral.
p) Procesamiento, apropiación-construcción.
q) Trabajo colaborativo.

	a Institucionales de acreditación Acreditación mínima de 80 de clases programadas Entrega oportuna de trabajos Calificación ordinaria mínima de 70 Permite examen único no b Evaluación del curso Acreditación de los temas  mediante los siguientes porcentajes: 
• Exámenes parciales (Unidad: I, II, III, IV)                  50%
• Exposiciones                                                             10%        
• Tareas                                                                       10%
• Investigación y reportes de lecturas                          10%      
• Proyecto de mejoramiento                                         20%
                                                                    Total        100%
 
	Nota Revisar la bibliografía obligatoria y complementaria así como citar adecuadamente según sea el caso de libros revistas páginas electrónicas compilaciones  libros electrónicos etc: Obligatoria
 
1. Ballou, R.H. (2004). Logística: Administración de la cadena de suministro, México, Pearson/Educación.
2. Zylst, K.D. (2006). Lean distribution: applying lean manufacturing to distribution, logistics and supply chain, Hoboken, N.J., John Wiley & Sons.
3. Sharma, S. (2012). Supply chain management: concepts, practices and implementation, Dew Delhi, New York, Oxford University Press, reimp.
4. Chopra, S., Meindl, P. (2008). Administración de la cadena de suministro: estrategias, planeación y operación, Upper Saddle River, N.J., 3era. Ed. Prentice Hall.

Complementaria

5. Long, D. (2008). Logística internacional: Administración de la cadena de abastecimiento global, D.F., México, Editorial Limusa.
6. Lawrence K.D., Klimberg, R.K., Miori, V. (2011). The supply chain in manufacturing, distribution, and transportation: modelling, optimization and applications, Boca Raton, FL. CRC: Press.
7. López F., R. (2014). Logística de aprovisionamiento, Madrid, España, 1er. Ed., Editorial Paraninfo.
8. Shah, J. (2009). Supply chain management: text and cases, India, 2da. Ed. Pearson Education.
9. Chropra, S., Meindl, P. (2012). Supply chain management, 5th. Ed., Pearson Education. 
10. Bases de datos: Science Direct, Emerald, RedalyC, Springer (y las de libre acceso en la universidad).
11. Simchi-Levi, David, Philip Kaminsky and Edith Simchi-Levi. Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies and Case Studies, 3rd ed, Boston, MA: McGraw-Hill Irwin, 2007
12. Administración de la cadena de suministro: una perspectiva logística; Coyle, John J., Langley, C.  John, Novack, Robert A., Gibson, Brian J.; 9a. Ed. Cengage Learning, 2013.
13. Logística de almacenamiento; Escudero S., María José; Ed. Paraninfo, Madrid, España, 2014.
14. Logística de aprovisionamiento; López F., Rodrigo; Ed. Paraninfo, Madrid, España, 2014.
15. Material Supply Chain Council (APICS.org)
	X Perfil deseable del docenteRow1: El docente de preferencia deberá tener experiencia en el área de logística y gestión de la cadena de suministro. 
En lo posible contar con doctorado en área de ingeniería industrial y realizar investigación en aspectos relacionados con la cadena de suministro. 
Contar con certificación por alguna sociedad profesional especializada en cadena de suministros, compras, logística y transporte, de ser posible.
	Responsable del Departamento Coordinadora del Programa Fecha de elaboración Elaboró Fecha de rediseño Rediseño: Dr. Salvador Noriega Morales
	Text8: 48
	Text9: Curso
	Text10: Obligatoria
	Text11: 6
	Text12: Presencial
	Text13: 0
	Text7: 48
	Text6: Maestría
	Text14: Administración de la Cadena de Suministros    IIM440617
	Text15: Utilización de paquetes computacionales (procesador de palabras y hojas electrónicas), dominio de formas de buscar información en la red electrónica.
	Text16: Actitud positiva para trabajar, disponibilidad de tiempo para la investigación, destreza para manejar información y responsabilidad al interpretar los resultados de sus análisis, entrega oportuna de reportes. Actitud proactiva para participar en discusiones clase. 
	Text17: Identificar las operaciones logísticas que proporcionan valor agregado a la cadena de suministro y generar propuestas de mejora en las operaciones que no agregan valor al negocio de una manera responsable.
	Text18: Responsabilidad y compromiso para proporcionar la solución a problemas reales del entorno donde se mejore el desempeño de la cadena de suministro.  Adquirir la capacidad de análisis del entorno logístico para contribuir al conocimiento mediante la investigación formal y en este proceso involucrar los diferentes actores.
	Text19: Aportar metodologías aplicadas a las situaciones que no agregan valor a la cadena, por ejemplo, la reducción de tiempos de entrega, optimización de rutas de transporte de carga, etc. reducir tiempos de entrega, optimizar rutas de transporte, diseñar controles lógicos en el proceso del negocio, desarrollar procedimientos que controlen las actividades propias de su proceso de producción.
	Text20: Sistema POM y SAP
	Text21: Pizarrón, Proyector y computadora portátil, Internet
	Text22: Aula y Laboratorio
	Text23: Logistica
	Text24: 8-12
	Text25: UNIDAD III.
Conceptos de transportación  

(12 horas)















UNIDAD IV.
Tópicos selectos en logística 

(12 horas)


	Text26: 3.1 Proveedores de transporte: tipos, selección y estrategias.
3.2 Cubicación y capacidad de transporte.
3.3 Planeación de rutas, consolidación.
3.4 Procesos intermodales, 3PL, 4PL
3.5 Trámites aduanales
3.6 Consideraciones de almacenamiento y documentos usados.







4.1 Cadena de suministro sustentable
4.2 Logística inversa
4.3 Lean Logistics-Lean supply, Lean-Buying
4.4 Logística internacional
4.5 Logística en PYMES
4.6 Integración logística
4.7 Tendencias actuales y futuras



	Text27: • Ensayo sobre los transportes usados en la región y las medidas usadas para garantizar la entrega de los materiales. Selección de rutas de transporte y evaluación del tráfico. 
• Identificación de los tipos de planeación de rutas de transporte, análisis del caso región local.
• Estudio sobre las formas de transporte multimodal e internacional.
• Estudio y análisis de los trámites aduanales para la importación y exportación de materiales. 
• Trabajo de investigación: características 3PL y 4PL en México, situación y tendencias.


• Análisis de la evolución logística en México y el mundo mediante.
• Identificación de las necesidades de una cadena de suministro sustentable.
• Aplicación de la logística inversa en la región, resultados y características.
• Discusión sobre las los aspectos Lean en la logística, resultados y hallazgos.
• Investigación: la logística en PYMES, identificación de características de aplicación e implementación práctica.
• Mesa redonda para discutir las tendencias futuras de la logística versus la nueva forma de gestionar el negocio.
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