
Anexo Uno Plan de la Calidad 
 

TABLA DE IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS 
RELACIONADOS CON EL PRODUCTO (7.2) 

 
PROCESO: Pruebas de Transformadores Eléctricos 
 
PRODUCTO: Reporte de resultados de la prueba realizada al 
 transformador. 
 
CLIENTE: Sector Público, Privado y Comunidad Universitaria. 
 

REQUISITOS 

Especificados 
por el cliente 

No establecidos 
pero necesarios 

Legales y 
reglamentarios 

Determinados por la 
organización 

 
Equipo 

calibrado  
 

Proceso 
certificado por 
un organismo  

 
Tiempo de 

Entrega 
 

Reporte oficial 

 
Personal 

competente 
 

Personal con 
experiencia 

 
Pruebas apegadas a 
normas mexicanas 
NMX-J-123-ANCE-

2005 *ISO 
9001:2000 

 
Sector Público o 

Privado Orden de 
Compra u orden de 

trabajo aceptado por 
el cliente. 

 
Comunidad 
Universitaria 

Aprobación por el jefe 
de departamento de 
Ingeniería Eléctrica y 

Computación. 

 


