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1. INTRODUCCION

— | fuego representa una de las amenazas mas graves den-
— trodela Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UAC)),
L Nno solo por el impacto inmediato que puede tener sobre
la integridad fisica de las personas, sino también por los dafios
materiales, estructurales y operativos que conlleva. Un incen-
dio puede propagarse en cuestion de minutos y generar pérdi-
dasirreparables sino se cuenta con una preparacion adecuada,
una cultura de prevencioén solida y una respuesta organizada.

La presente guia institucional tiene como propdsito estable-
cer las bases para una actuaciéon coordinada y eficaz en caso
de incendio, definiendo los roles vy responsabilidades de cada
actor, asi como los procedimientos para prevenir, detectar,
controlar y responder ante situaciones de riesgo. Este proto-
colo considera no solo la respuesta durante el siniestro, sino
también las acciones previas y posteriores necesarias para
proteger la vida, preservar los bienes universitarios y resta-
blecer la normalidad operativa.

El fortalecimiento de la cultura de la proteccion civil en la co-
munidad universitaria es un componente esencial del presen-
te documento. A través de la capacitacion continua, la rea-
lizacion periddica de simulacros vy la identificacién oportuna
de riesgos, se busca consolidar una universidad mas segura,
resiliente y preparada para enfrentar contingencias. La parti-
cipacién de estudiantes, docentes, administrativos y personal
operativo es fundamental para el éxito de este protocolo.

Este documento forma parte de la Seguridad, Higiene y Co-
mités Internos de Proteccion Civil de la UAC), y su cumpli-
miento es de caracter obligatorio para todas las personas que
integran estos institutos.
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2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos de actuacion
ante la ocurrencia de un incendio, con el fin de salvaguardar
la integridad fisica de la comunidad universitaria, proteger la
infraestructura institucional y garantizar la continuidad ope-
rativa en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

3. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todas las areas académicas, ad-
ministrativas y operativas de la UACJ, incluyendo institutos,
campus, centros comunitarios, bibliotecas, clinicas universita-
rias, laboratorios, auditorios, espacios culturales y deportivos,
asi como cualquier otro inmueble bajo resguardo institucional.



4. CAPACITACIONES NECESARIAS

Para garantizar una respuesta eficiente y coordinada ante un incendio, es indispensable fortalecer
las competencias del personal académico, administrativo y operativo mediante acciones formativas
especificas. Las siguientes capacitaciones son de caracter obligatorio y deben ser gestionadas de
manera periddica por el comité interno de proteccidn civil:

Uso y manejo de extintores portatiles:

Capacitacion practica sobre el tipo de extintores disponibles, su agente extintor, condiciones
de operatividad y técnica adecuada para la extincion de fuegos incipientes (principio del fuego).

Uso de mangueras contra incendios:

Capacitacion practica sobre el manejo de las mangueras de sistemas fijos contra incendio, asi
como su conexion a hidrantes, condiciones de manipulacion y almacenamiento.

Evacuacion segura de inmuebles:

Formacién en protocolos de evacuacion, reconocimiento de rutas principales y alternas, pun-
tos de reunidn, sefialética institucional y control de multitudes durante contingencias.

Primeros auxilios basicos y reanimacion cardiopulmonar (RCP):

Adiestramiento para brindar atencién inmediata a personas lesionadas o en paro respiratorio/
cardiaco, con enfoque en escenarios de incendio o intoxicacion por humo.

Atencion a personas con discapacidad durante emergencias:

Estrategias inclusivas para el auxilio, acompafamiento y desalojo seguro de personas con mo-
vilidad reducida, discapacidad sensorial o necesidades especiales.

Identificacién de riesgos de incendio y medidas preventivas:

Reconocimiento de condiciones inseguras, malas practicas, materiales inflamables, riesgos
eléctricos y otros factores que pueden desencadenar un incendio.

Simulacros de evacuaciéon con evaluacion de tiempos de respuesta:

Ejercicios practicos programados que permiten medir la eficacia de los planes de emergencia,
corregir fallas logisticas y fomentar la cultura de la prevencion en la comunidad universitaria.
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Incidente: Evento no planeado que ocurre durante el desarrollo de actividades académicas, admi-
nistrativas o laborales, y que representa un riesgo potencial de lesiones, afectaciones a la salud, da-
Aos materiales, alteracion del orden institucional o interrupcion operativa. Aungque no necesariamen-
te cause danos inmediatos, puede evolucionar en una emergencia si no se atiende oportunamente.

Incendio: Fuego no controlado que se propaga sin limites en tiempo y espacio, provocando dafos
materiales significativos, afectaciones a la salud o integridad de las personas, pérdida de vidas hu-
manas vy deterioro del entorno. Requiere intervencion inmediata por personal capacitado o cuerpos
de auxilio externos.

Fuego en fase inicial (incipiente): Etapa temprana del fuego, de baja intensidad y extension limitada,
que puede ser controlada de forma directa por personal capacitado mediante el uso de extintores
portatiles u otros medios de supresidn, sin requerir la intervencion de cuerpos de emergencia ex-
ternos.

Agente extintor: Sustancia fisica o quimica utilizada para interrumpir o sofocar el proceso de com-
bustion. Su accién puede realizarse mediante uno o varios de los siguientes mecanismos:

Enfriamiento: Reduccion de la temperatura del material en combustion.

Sofocacién: Desplazamiento o aislamiento del oxigeno.

Eliminacién del combustible: Retiro o interrupcion del material combustible.

Inhibicién quimica: Interrupcion de la reaccidon quimica en cadena del fuego.

Evacuacion: Proceso ordenado, controlado y seguro de desalojo de personas desde un area de
riesgo hacia un punto de concentracion seguro (punto de reunion), con el propoésito de prevenir le-
siones, salvar vidas vy facilitar las labores de emergencia. Debe realizarse conforme a los protocolos
establecidos y bajo la coordinacién de brigadas internas.

Extintor: Equipo portéatil de primera respuesta, diseflado para controlar o extinguir incendios en su

fase incipiente. Contiene agentes extintores bajo presiéon y esta destinado para uso inmediato en
situaciones de emergencia.
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Procedimiento bésico de uso:

Desmontar el extintor vy sujetarlo por la manija en posicién vertical.
Transportarlo adecuadamente.

Colocarse a una distancia segura del fuego.

Retirar el seguro (perno de seguridad).

Dirigir la boquilla hacia la base del fuego.

Presionar la palanca de descarga vy aplicar el agente con movimientos de barrido.
Acostar el extintor una vez vacio.

Verificar que el fuego haya sido completamente extinguido antes de retirarse.

INSTRUCCIONES PARA USAR UN EXTINTOR

REMOVER APUNTARA LA
EL PASADOR BASE DEL FUEGO

OPRIMIR DIRIGIR
LA PALANCA LA DESCARGA
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6. ESTRUCTURA INFORMATIVA EN CASO DE INCENDIO

En caso de detectarse un incendio, cualquier miembro de la comunidad universitaria deberd infor-
mar de inmediato al responsable de area, al personal de vigilancia o a las brigadas internas. La cadena
de comunicacion debe seguir el siguiente orden:

1. Persona que detecta el incendio — Responsable de area / Brigada.

2. Responsable de area / Brigada — Subdireccion de Seguridad, Higiene y Salud.

3. Subdireccion de Seguridad — Autoridades universitarias y cuerpos de auxilio externos
(Bomberos, Proteccion Civil, Cruz Roja).

7. ACTOS QUE PUEDEN PROVOCAR UN INCENDIO

o Cortocircuitos o sobrecargas eléctricas.

e Fugas de gas no atendidas o instalaciones defectuosas.

e Uso inadecuado de aparatos eléctricos.

e Almacenamiento y manipulacion de materiales inflamables en lugares no autorizados.
e Quema de basura en areas no controladas.

e Fumar en zonas prohibidas.

e Descuido en cocinas, laboratorios o talleres con fuentes de calor.



8. MEDIDAS PREVENTIVAS

Para reducir la probabilidad de que ocurra un incendio en las instalaciones universitarias, es indis-
pensable implementar acciones permanentes de vigilancia, mantenimiento, capacitacion y control de
riesgos. A continuacion, se enlistan las medidas preventivas esenciales:

El personal responsable de cada sede o unidad académica-administrativa debera realizar
recorridos de inspeccién periddica en todos los espacios fisicos, con especial atencion en
areas criticas como plantas eléctricas, cocinas, cuartos de maquinas, laboratorios, talleres
y almacenes, con el fin de identificar y corregir condiciones de riesgo.

Se deberd verificar la carga y condiciones de almacenamiento de materiales combusti-
bles en areas sensibles, asegurando que se mantengan dentro de los limites seguros esta-
blecidos por las normas de seguridad e higiene.

Todo el personal operativo deberd estar capacitado en el uso adecuado de equipos de
combate contra incendios, incluyendo extintores, gabinetes hidrantes y otros dispositivos
disponibles en la instalacion.

Es responsabilidad de cada area dar seguimiento continuo al estado operativo de los
equipos contra incendio, revisando su ubicacion, visibilidad, accesibilidad, presién, fecha
de recarga o vencimiento y condiciones fisicas generales.

Elaborar y mantener actualizado un inventario técnico de instalaciones eléctricas, iden-
tificando conexiones defectuosas, sobrecargas, cableado deteriorado o adaptaciones in-
adecuadas, a fin de aplicar correcciones inmediatas.

Todos los trabajadores deberdn conocer y tener visible el nimero telefénico de los ser-
vicios de emergencia, incluyendo bomberos, brigadas internas y seguridad universitaria,
mediante calcomanias, gafetes o sefalizacién.

Reportar de forma inmediata cualquier anomalia o situacién sospechosa que pueda re-
presentar un riesgo de incendio.

Mantener orden y limpieza en todas las areas: un ambiente limpio reduce la carga térmica
y evita la propagacion del fuego.

Cerrar completamente las valvulas de gas al finalizar las actividades en cocinas, laborato-
rios o zonas que utilicen este suministro.

Revisar periédicamente el sistema hidraulico del sistema contra incendios, garantizando
su presion, abastecimiento y operatividad.

Queda estrictamente prohibido fumar dentro de las instalaciones universitarias, en cum-
plimiento con las disposiciones institucionales y normativas sanitarias.

Durante festividades, las instalaciones eléctricas decorativas deben desconectarse com-
pletamente fuera del horario de supervision, especialmente durante la noche.

Todas las rutas de evacuacién, principales y alternas deben estar sefalizadas, iluminadas
y libres de cualquier tipo de obstruccion.

Estd prohibido almacenar productos inflamables en espacios no disefiados para tal fin,
como oficinas, pasillos o techos.
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Evitar sobrecargar contactos eléctricos conectando multiples aparatos en un solo punto,
especialmente aquellos de alto consumo.

No se debe permitir el uso ludico de agua en zonas con instalaciones eléctricas, por el
alto riesgo de electrocucién o cortocircuito.

Esta prohibido sustituir fusibles con objetos improvisados como monedas o alambres,
practica que representa un riesgo critico de incendio.

Adquirir e instalar detectores de gas, ya que ciertas instalaciones universitarias se en-
cuentran particularmente susceptibles a fugas, y la acumulacidon de gas puede causar no
solo un incendio, sino explosién dentro de las instalaciones.
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9. POSIBLES CAUSAS

QUE PROVOCAN LOS CONATOS DE INCENDIO

Los conatos de incendio, es decir, fuegos incipientes que alin no se han propagado descontrolada-
mente, pueden generarse por diversas condiciones de riesgo presentes en las instalaciones universi-
tarias. Identificar y controlar estas causas es fundamental para prevenir emergencias. Entre las mas
comunes se encuentran:

Fallos eléctricos: Cortocircuitos, instalaciones defectuosas, sobrecarga de lineas, uso de
multiples conexiones en una misma toma o deterioro del cableado.

Fugas de gas: Escapes no detectados o mal manejo de instalaciones de gas LP o natural,
especialmente en cocinas, laboratorios vy talleres.

Acumulacién de residuos combustibles: Basura, papel, cartén, trapos impregnados de
solventes o materiales inflamables acumulados en areas cerradas o sin ventilacion.
Almacenamiento inadecuado de sustancias peligrosas: Combustibles, solventes, produc-
tos quimicos o materiales inflamables mal etiquetados o fuera de condiciones seguras.
Uso inapropiado de fuentes de calor: Equipos eléctricos, parrillas, calentadores, soldadura
o herramientas que generan chispa, sin medidas de precaucion.

Negligencia del personal o alumnado: Acciones como fumar en areas prohibidas, dejar
encendidos equipos eléctricos, o realizar trabajos sin autorizacion ni supervision.
Factores externos: Incendios cercanos, trabajos de mantenimiento en zonas colindantes,
pirotecnia, entre otros.

12



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

10. ACTUACION DURANTE EL INCENDIO

Una respuesta oportuna y organizada durante un incendio es fundamental para salvaguardar la vida
de las personas y contener el riesgo. Las siguientes acciones deberédn ejecutarse de manera coordi-
nada por el personal presente y las brigadas internas:

Deteccion del fuego incipiente

o Al detectar humo, chispas o llamas en fase inicial, cualquier persona debera activar la alar-
ma y notificar de inmediato a los responsables de brigada o al personal de vigilancia.

e Sielfuego es de baja magnitud y esta localizado, se debe intentar sofocarlo Unicamente si
se cuenta con entrenamiento adecuado vy el extintor correspondiente.

Acciones iniciales segun roles

Persona 1 - Uso de extintor:

Evaluar si es seguro atacar el fuego incipiente. En caso afirmativo, utilizar el extintor
siguiendo el procedimiento correcto. No intentar combatir el fuego si este supera la
capacidad de control individual o si compromete la seguridad.

Persona 2 - Coordinacién del desalojo:

Iniciar el proceso de evacuacion de forma ordenada y sin generar panico. Guiar a los
ocupantes hacia las salidas de emergencia siguiendo las rutas sefalizadas. Asegurarse de
cerrar puertas a su paso para evitar la propagacion del fuego.

Persona 3 - Comunicacion y contencion:

Informar inmediatamente a la brigada de incendios, Proteccion Civil Interna o al perso-
nal de Seguridad. Acordonar el area siniestrada vy restringir el acceso para evitar nuevos
incidentes.

Indicaciones para la evacuacién segura

o Conservar la calma y transmitir tranquilidad a las personas cercanas.

o Evitar gritar, correr o empuijar: el panico colectivo puede provocar lesiones.

* En presencia de humo, proteger las vias respiratorias con un pafuelo humedo.

e Si la visibilidad es baja, avanzar agachado o arrastrandose, ya que el aire mas limpio se
concentra cerca del suelo.

o Alejarse de estructuras fragiles como ventanas o puertas de vidrio.

o Dirigirse hacia una zona de menor riesgo, alejada del fuego y previamente designada como
punto de reunion.
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e No utilizar elevadores en ninguna circunstancia.
e Asegurarse de que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos como mochilas, cajas
o mobiliario.

Evaluacién del control del fuego

* Si el fuego ha sido controlado:

Permanecer en un lugar seguro y esperar la valoracién del personal especializado para
determinar el retorno a las actividades.

» Si el fuego no ha sido controlado:

Replegarse a una zona de seguridad. Las brigadas internas v el personal de vigilancia
deberan mantenerse en contacto con los cuerpos de emergencia (Bomberos, Proteccién
Civil) hasta su arribo.

Valoracion posterior al siniestro

Una vez extinguido el incendio:

e El cuerpo de Bomberos, junto con la Brigada de Seguridad, realizard una inspeccion
minuciosa para verificar condiciones de seguridad.

e Solo se autorizard el reingreso al inmueble tras la validacion oficial.

e La Comisién Interna de Proteccion Civil informara a la comunidad universitaria sobre
lo acontecido mediante los canales institucionales.

Si la ropa de una persona se incendia

e FEvite que la persona corra, ya que esto aviva las llamas.

» Indigque que se acueste en el suelo y se cubra rostro y cuello con los brazos.

e Haga que ruede lentamente para sofocar el fuego o clbrala con una manta gruesa.
e Tras extinguir las llamas, ubiquela en un lugar seguro y bien ventilado.

Solicite asistencia médica inmediata.

Medidas generales de atencién

» Mantenga la calma: el control emocional es esencial en situaciones de crisis.

* Notifique de inmediato cualquier derrame de sustancias, explosion, persona lesiona-
da o situacion de riesgo adicional.

o Colabore con las brigadas vy cuerpos de auxilio; no entorpezca sus labores.

e FEvite regresar al inmueble hasta que se declare seguro por la autoridad competente.

14
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11. ACCIONES POSTERIORES AL INCENDIO

Una vez controlado vy sofocado el incendio, se deben ejecutar acciones especificas que permitan
garantizar la seguridad del personal, conservar la escena para su analisis, evitar nuevos riesgos vy
facilitar la reanudacion ordenada de las actividades institucionales.

Medidas generales para toda la comunidad universitaria

Permanecer alejados del &rea siniestrada, ya que existe el riesgo de reactivacion del fuego,
desprendimientos estructurales o presencia de materiales calientes o toxicos.

No propagar rumores, ni difundir informacién no verificada que pueda generar alarma o
desinformacién. La informacion oficial serd emitida Unicamente por la Comision Interna de
Proteccion Civil o las autoridades universitarias competentes.

Abstenerse de interferir con las labores de evaluacion, remocion de escombros, enfria-
miento de estructuras o investigacion por parte de los cuerpos de emergencia y brigadas
de seguridad.

Acatar en todo momento las indicaciones emitidas por el personal de Bomberos, Protec-
cion Civil, brigadas internas o autoridades institucionales.

Actuacién del personal de vigilancia y seguridad institucional

Restringir el acceso a la zona afectada y establecer un perimetro de seguridad para evitar
la exposicion a peligros residuales y preservar la escena en su estado original.

Colaborar con las brigadas internas y con la Comision Interna de Proteccién Civil, propor-
cionando apoyo logistico o de resguardo segln se requiera.

Garantizar el orden en los alrededores, evitando aglomeraciones vy facilitando la movilidad
de los cuerpos de emergencia y personal técnico evaluador.

No obstaculizar el trabajo de las autoridades responsables de la gestiéon del incidente, pe-
ritaje o levantamiento de informacion oficial.
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12. MEDIDAS DESPUES

DE LA PRESERVACION DEL LUGAR

Una vez que el area afectada ha sido asegurada y preservada conforme a los lineamientos de Pro-
teccion Civil, se deberan implementar acciones institucionales para la evaluacion de danos, la comu-
nicacion interna y la planeacion del restablecimiento de actividades.

El titular de la unidad académica o administrativa afectada, en conjunto con el Jefe de Uni-
dad Administrativa o Delegado designado, debera coordinar la recopilacion de informacién
técnica sobre los danos sufridos, en estrecha colaboracion con las brigadas internas y
cuerpos de emergencia que intervinieron.

La informacion relevante sobre la magnitud de los danos, el estado de las instalaciones y
las medidas correctivas a implementar serd comunicada de forma oficial a la comunidad
universitaria por los canales institucionales, incluyendo las paginas oficiales, correo elec-
trénico y comunicados impresos. Esta comunicacion debe ser clara, verificada y emitida
Unicamente por las autoridades competentes.

Las autoridades externas responsables —como el Honorable Cuerpo de Bomberos vy la Di-
reccion de Proteccion Civil Municipal— deberan realizar una evaluacion técnica del inmue-
ble y emitir un informe oficial por escrito, que contenga las causas probables del siniestro,
el nivel de afectacion y las condiciones de seguridad para su eventual reocupacion.

El informe oficial serd remitido al titular del inmueble (Director o Coordinador Respon-
sable), quien serd el encargado de gestionar las acciones necesarias para la reparacion,
rehabilitacion o reubicacion temporal, en coordinacién con las instancias institucionales
correspondientes.

El reinicio de actividades solo se llevara a cabo una vez que las condiciones estructurales,
eléctricas, sanitarias y de seguridad hayan sido validadas por las autoridades competentes
y se haya emitido el visto bueno para la ocupacién segura del inmueble.
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13. TELEFONOS DE EMERGENCIA

DEPENDENCIA ACADEMICA O SERVICIO TELEFONO O EXTENSION

Rectoria UACJ 656 688 2100, ext. 6072 y 6064
Conmutator de la UACJ 656 639 88 00 al 09

Direccion Médica Ext. 1949
Subdireccion de Seguridad e Higiene Ext. 1749
Subdireccion de Universidad Saludable Ext. 2498

Jefatura de Seguridad Ext. 6072 y 6064
Direccion de Infraestructura Fisica Ext. 3960

Universidad saludable Ext. 2599 y 2699

Emergencias 911

Proteccion Civil Municipal Tel. 656 737 0430

Bomberos Tel. 656 737 0892

Cruz Roja Tel. 656 616 5089
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14. ANEXOS

¢QUE CAUSA UN INCENDIO?

g J . J
FALLA EXCESO FUGA O MALA
O SOBRECARGA O ACUMULACION INSTALACION
ELECTRICA DE GRASA DE GAS
EN COCINA

( )
- J
CAUSAS ALMACENAMIENTO CAUSADO
NATURALES INADECUADO DE MANERA
DE SUSTANCIAS INTENCIONAL

QUIMICAS
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¢QUE HACER EN CASO DE INCENDIO?
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SIGUE LAS

INSTRUCCIONES
DE LOS BRIGADISTAS
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SI HAY
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¢COMO PREVENIR UN INCENDIO?

- REVISA
| e N\ e N\
@ 9606 e |
<amb
G J |\ - J
Las instalaciones El funcionamiento y estado de Que los cerillos y colillas
eléctricas y de gas extensiones y multicontactos de cigarro estén apagados
antes de desecharlos
\\
r EVITA
4 N\ 4 N\ 4
VIR
®
\ J \ J \
Sustituir los fusibles Fumar en areas restringidas Jugar con velas, cigarros
por objetos metalicos 0 con riesgo potencial o cerillos cerca de materiales
flamables
(&
- REALIZA

Capacitaciones y simulacros
de evacuacion y combate

v de incendios donde se maneje
el uso adecuado de extintores
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SENALIZACION CONTRA INCENDIOS

\

MANGUERA PARA ESCALERA
INCENDIOS DE MANO

\!
N

EXTINTOR TELEFONO PARA LA
LUCHA CONTRA INCENDIOS

\_ J[ /4 /4

SI ESTAN EN LAS PAREDES INDICAN LA DIRECCION DEL EQUIPO CONTRA INCENDIO

SI ESTAN EN EL PISO INDICAN LA RUTA DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
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