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PROPOSITO

Proteger los derechos de los universitarios, recibir quejas, buscar soluciones de
manera conciliatoria.

ALCANCE

Este método es aplicable a las reclamaciones, quejas o denuncias que pueden
estar relacionadas con el acoso, hostigamiento sexual y discriminacion del personal
académico, estudiantes, egresados y trabajadores no académicos.

DEFINICIONES

Acoso. El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Discriminacién. Toda distincién, exclusién o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicibn social o econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
También se entendera como discriminacién la xenofobia y el antisemitismo en
cualquiera de sus manifestaciones.

Hostigamiento. El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién
de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

Interesado. Persona que acude a la Defensoria porque considera que fueron
afectados sus derechos.

MASC. Medios alternativos de solucion de conflicto.
Persona afectada. Titular del derecho vulnerado.

Persona o dependencia implicada. Autoridad responsable de la presunta
afectacion de un derecho.
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Quejoso. Persona que presenta formalmente una queja y titular del derecho
vulnerado.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El p'ersonal siguiente tiene la responsabilidad y autoridad necesaria para:

Defensor de los Derechos Universitarios

Tomar las medidas para terminar con la afectacién a la mayor brevedad.

Dictar medidas precautorias, (acciones que inhiben las conductas que pueden
llegar a generar el hostigamiento, acoso o discriminacién, tiene como finalidad

evitar que continue la afectacion a los derechos del quejoso (a).

Rendir un informe anual de caracter publico, tanto al rector como al Consejo
Universitario.

Rendir informes especiales cuando considere que lo amerita la gravedad o}
importancia del asunto o de las situaciones planteadas.

Informar a la comunidad universitaria sobre sus funciones y actividades protectoras.

Emitir recomendaciones.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Defensor(a) de los Derechos Universitarios y Abogados (as) adjuntos (as)
Recibe por escrito de la persona afectada la reclamacién, queja o denuncia.

Verifica si la solicitud es de su competencia en un plazo no mayor a diez dias de
ser asi, continta y de lo contrario se informa al interesado sobre las razones por las
cuales no se aceptd su caso, orientandolo para que acuda a la via procedente,
finalizando con el proceso.

Verifica en el escrito si el hecho tiene mas de 90 dias de anterioridad a la
presentaciéon de la queja, es an6nimo o improcedente, de ser asi los desecha

finalizando y de lo contrario continta con el proceso.

Realiza entrevista con la persona afectada.
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Nota: En todo momento se procurara el acompafamiento psicolégico y
especializado para atender de manera integral a personas que presenten
situaciones traumaticas o de crisis.

Asesora al quejoso (a) sobre los instrumentos de prueba que puede presentar
(correos electronicos, mensajes de texto, testigos y demas medios que colaboren a
su queja).

Explica a la persona afectada el procedimiento de queja que puede culminar con la
emisién de una recomendacion o bien resolverse a través de los MASC, como la
mediacion o conciliacion.

Asigna numero de queja y realiza acuerdo de admision de la queja.

Revisa si las circunstancias del quejoso (a) lo requiere, de ser asi dicta las medidas
cautelares necesarias que garanticen la proteccién del quejoso (a) de lo contrario
continua con el proceso.

Integra el expediente con todos los elementos valorados como medio de prueba en
un plazo no mayor a diez dias habiles (a peticion del interesado, este término puede
ampliarse con la finalidad de aportar mas elementos de prueba que obren en su
expediente).

5.1.10 Notifica a la persona o dependencia implicada con la finalidad de que esta realice y

presente un informe en un plazo no mayor a diez dias habiles.

En caso de que los involucrados sean:

Docentes: Una vez formulada la recomendacion se remitira al
H. Consejo Teécnico correspondiente para que
inicie el procedimiento previsto en el Estatuto del
Personal Académico relacionado con las
sanciones.

Estudiantes: Una vez formulada la recomendacion se remitira al
H. Consejo Técnico correspondiente para que
inicie el procedimiento previsto en el Reglamento
de los Deberes, Responsabilidades y Sanciones
de la Comunidad Universitaria.

Trabajadores no | Una vez formulada la recomendacién se remitira al

académicos: superior jerarquico y tome las medidas
conducentes de conformidad con la legislacion
laboral.

5.1.11 Solicita a los funcionarios acceso a la informacién que requiera, salvo que ésta se

considere confidencial o reservada.
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Nota. En caso de que se niegue el acceso a la informacién por ser confidencial o
reservada se debera justificar la negativa.

5.1.12 Revisa y valora todos los elementos que integran el expediente formulando una
recomendacion apegada a los derechos humanos en un plazo no mayor a veinte
dias habiles.

Nota. En la recomendacion, si fuera el caso seran sefialadas las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los derechos afectados y como Ultima
instancia se podra acudir al Honorable Consejo Universitario.

5.1.13 Notifica la recomendacion por escrito a las partes implicadas en la queja, asi como
al Rector.
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Diagrama de flujo para reclamaciones,
quejas o denuncias
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Dr. Wictor M. Orozco Orozco
Defensor de los Derechos Universitarios
Presente.

Queja No.
Fecha
Para ser llenado por la Defensoria

Por medio de este escrito me permite presentar ante usted queja por
estimar que he sido afectado en mis derechos universitarios. Para tal efecto a
continuacidéon expreso los siguientes datos:

Datos Personales

Nombre

Sefiale la categoria en la que se encuentra.

Académico (a) Estudiante Administrativo {a)
Egresado (a) Otro

Identifique su tipo de queja’

Hostigamiento Acoso Discriminacion

l.- Hechos o situacion denunciada. (Narre los hechos relativos a su queja).

L Ley General de fcceso de las Ivlnjeres a una Vida liee de Violencia. Articulo 13- El hostizamiemto sexual es el ejercicio del poder, en wm
elacién de subordinarién real de la victima frente al agesor en los dwbitos laboral 3o escolar. Se expresa en conductas verteles, fisicas o awbas,
e lacionadas con la sexmalidad de connotacidn lascrva.

El aroso sexual e s una forma de violencia en la que, sibian yo existe la subordinacidn, hay un ejercicio abusive de poder que corlleva a m estado de
incke f2 reién yde riesgo para la victym, inde pendienteme nte de que == wealice en w0 o varos eventos.

Lew Federal para Prevenir v Eliminar la Diserininacién Articulo 4- Para los efectos de esta Ley se emenderd yor discriminacién toda distincidn,
exclhiEidn o restriocién que, basada en el ongen émico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidn social o econdmica, condiciores de salud,
exdbarzo, lengua, relizidn, opiniones, preferencias sexuales, estado crvil o cimlquier otra, tenga por efecto irpedir o amilar el ecomocirmento o el
ejercicio de los derechox ¥la ignaldad real de opartimidades de las personas.

Tarabién se entenderd como discriminac ¥n la xenofobia 3 el antisemitisia encualquiera de s1s manifestaciores,

1
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Il.- Persona (s) sefialada (s) como responsable (s):

Cd. Juarez, Chih., a

Nombre y firma
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