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EI contenido de este Boletin del Observatorio esta dedicado a la presen-
tacion de resultados de investigacion realizadas en el marco de un acuerdo
celebrado entre la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez y la Secretaria de
Salud, denominado“Prevencién Integral de Lesiones en Ciudad Judrez, Chih.7en
el mes de junio de 2009.

En este sentido, el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana cumple
una de sus funciones sustantivas: difundir investigaciones pertinentes y rele-
vantes en materia de seguridad y convivencia llevadas a cabo en el Municipio
de Judrezy su region.

Los trabajos desarrollados estuvieron a cargo de investigadores adscritos a
la UACJ, realizadas entre el segundo semestre de 2009 y primer trimestre de
2010.

Dentro de los objetivos planteados en el convenio destacan, entre otros, la real-
izacion de investigaciones para determinar factores de riesgo de lesiones en la
poblacién de Ciudad Juarez.

En ese tenor damos cuenta en una presentacion resumida de un total de 8 in-
vestigaciones realizadas por diferentes grupos de académicos, en temas que a
continuacion se abordan.

Uno de los trabajos consistié en la edicién de un texto que incorporara Ros-
tros y Voces de victimas de la violencia en Ciudad Judrez, presentando aqui una
versién resumida, donde se da cuenta de un total de 33 testimonios, que nos
presentan una situacion desgarradora.

Al abordar un tema por demas delicado, con un acercamiento con la parte mas
intima de la subjetividad del sujeto, se cuidé hacerlo con sumo respeto para no
lastimar a quienes decidieron generosamente compartir su testimonio.

La investigacion conjuga dos fortalezas. El rigor metodoldgico, llevado a cabo
por especialistas y lo trascendente de sus hallazgos. Nos refiere una sociedad
sumida en la violencia y crispada en el dolor, pero donde parte de la superacion
de esta etapa pasa justamente por la toma de conciencia de ese doloroso pro-
ceso que da cuenta la investigacion. He ahi la importancia de conocer el texto
comentado.

Un tema abordado de manera puntual estuvo relacionado con los jévenes,
enfocandolo desde diferentes vertientes; una que incorpora la Intervencion
educativa con jévenes para prevenir la violencia y mortalidad juvenil, otra el
ejercicio de la masculinidad en jévenes juarenses y sus condiciones de riesgo
en un contexto de violencia estructural, y finalmente una propuesta preven-
tiva para disminuir los dafios a la salud a consecuencia de lesiones voluntarias
e involuntarias y las relacionadas con el consumo del alcohol, a través de la Red
Comunitaria.

En el primero, se parte de un abordamiento hacia los jéovenes desde una pers-
pectiva de inclusién, tratando de comprender el proceso bajo el cual se les
incorpora a la sociedad, tratando de analizarlo desde lo psicosocial conside-
rando las condicionantes del entorno en el cual participan. En este sentido, el
planteamiento metodolégico deviene en contenido tedrico. Es hacerlo desde
los jovenes, por jovenes, en un marco de inclusion, donde la estigmatizacién
que no pocas veces lleva a la criminalizacion de los jévenes refleja la falta de
politicas publicas exitosas que incidan en la construccién de una cultura ciuda-
dana incluyente para los jévenes.

En el segundo, se aborda la construccién de la masculinidad ante una situacién
de riesgo, considerando la especificidad que implica hacerlo en Ciudad Juérez.
En ese tenor se incorporan algunos determinantes en dicha construcciéon,como
son la clase, escolaridad, edad, migracion, orientacién sexual, lo que constituye

parte de la riqueza e importancia de los hallazgos alcanzados.
Asi mismo, se consideran el contenido del discurso publico en
torno a los jévenes, de una sociedad que los estigmatiza, y por el
otro se trata de construir la propia percepcién que ellos tienen de
si mismos, lo cual contribuye a una comprensién de la situacion
de ser joven, y de los riesgos que encaran al encontrarse en esa
etapa fundamental de la vida.

En el tercero, se trata conocer la forma en que los jévenes se di-
vierten, a partir de sus gustos y preferencias en el tipo de mdusica,
el consumo en la ingesta de alcohol, asi cdmo de las formas de
socializacién en que lo hacen. Se explora en la importancia que
puede tener una disminucién en la ingesta alcohdlica a partir del
consumo de bebidas alternas.

Los resultados de estos tres trabajos abordan una problematica
poco estudiada en nuestra ciudad, tan necesaria en esta etapa
por la que estamos atravesando.

Dos trabajos importantes fueron la Promocion de Medidas Pre-
ventivas de Lesiones por Accidentes de Transito en Ciudad Juarez
y el levantamiento de linea basal

Se consideraron las principales causas que ocasionan accidentes
de trénsito: conducir bajo la influencia del alcohol, manejar a alta
velocidad, no usar el cinturdn de seguridad, contestar el celular,
no utilizar los sistemas de retencidn infantil y no respetar los se-
Aalamientos, en materia de vialidad.

Se trabajo con estudiantes universitarios de varios Programas
educativos como promotores y replicadores, asi como con estudi-
antes de escuelas primarias y preparatorias, siguiendo un progra-
ma puntual de capacitacién, realizando actividades de difusiéon/
concientizacion en un total de 145 espacios publicos, compren-
diendo centros educativos, centros comerciales, parques publi-
cos, etc.

En lo que respecta a la linea basal el objetivo se centré en tratar de
conocer el uso del cinturén de seguridad, el casco protector por
motociclistas, el manejo con ingesta alcohdlica, uso del teléfono
celular cuando se maneja vehiculo, uso de silla de retencién para
infantes.

Los resultados arrojados nos indican que adolecemos de la falta
de una cultura de seguridad por parte de los conductores, desta-
cando el consumo de alcohol por parte de los jovenes al mo-
mento de conducir un vehiculo, asociandolo como parte de los
riesgos asumidos durante esa etapa de la vida.

Otra investigacion consistio en averiguar las mejores practicas de
seguridad laboral en la Industria Maquiladora de Exportacién en
Ciudad Juarez, desde la perspectiva de la empresa, estudiando un
total de 23 empresas, donde se nos muestra que es parte impor-
tante establecer una cultura de seguridad como parte del clima
de negocio que las empresas tratan de difundir.

En un tema poco estudiado por parte de los académicos, la se-
guridad laboral en una ciudad con un perfil predominantemente
industrial, la pertinencia de la investigacion marca la senda para
investigaciones posteriores, precisamente en una etapa de crisis
econémica, donde la generacion de empleo es una de las deman-

das mas sentidas por los juarenses.
Finalmente incorporamos la Encuesta de
Percepcién Ciudadana sobre Inseguridad
en Ciudad Judrez, Chih.,desarrollada duran-
te el mes de noviembre de 2009, aplicando
un total de 1807 cédulas con una me-
todologia que utilizé el tipo de muestreo
probabilistico, estratificado y polietapico
que permitio cubrir los diferentes sectores
urbanos de la ciudad. Los hallazgos son
consistentes con otros instrumentos apli-
cados, por diferentes instancias donde nos
muestran una percepcién de alta insegu-
ridad en Ciudad Juarez, asi como una valo-
racion baja de funcionarios de primer nivel
de diferentes instancias de gobierno.

Esta encuesta nos pulsa el sentir de la po-
blacion de Ciudad Juéarez, y por la meto-
dologia utilizada y los resultados obteni-
dos representa una de las fortalezas que
definen el perfil del Observatorio.

Un tema que se incorpora y que no estuvo
inscrito en el conjunto de las investiga-
ciones referidas, pero que por su tematica
e importancia incluimos es el Consumo de
sustancias licitas e ilicitas en Ciudad Judrez
como categorias de analisis ante el clima
de violencia e inseguridad, donde se da
cuenta de un diagndstico puntual del cli-
ma de violencia, con sus respectivas causas,
destacando el modelo de desarrollo que
incorpora a mujeres de manera preponde-
rante al mercado laboral, desestructurando
la tradicional familia nuclear, con todos sus
efectos en la cuestion sociocultural.
Considerando la informacion de la En-
cuesta Nacional de Adicciones de 2008 se
destaca el alto consumo de alcohol y dro-
gas ilicitas, con una creciente participacion
de las mujeres como consumidoras, lo cual
refiere el alto grado de deterioro social en
la vida familiar,con todas las consecuencias
imaginables que ello representa.
Finalmente se concluye con algunas reco-
mendaciones, donde destaca la cuestion
educativa y cultural, como una de las ac-
ciones inmediatas a emprender para en-
frentar tan sombrio panorama.

JAVIER SANCHEZ CARLOS
Director del ICSA




OBRA TESTIMONIAL DE VICTIMAS DE

LA VIOLENCIA EN CIUDAD JUAREZ Y PROGRAMA EL ARCHIVO DE LA PALABRA
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Se sabia que se iba a la escucha de voces
de desesperanza. Lo novedoso fueron algunos
testimonios evocando la ensefianza de la experiencia,
la decision de seguir adelante.

RESUMEN
En este documento se presenta un informe del proyecto elaborado con el propésito de
publicar una obra testimonial de victimas de la violencia en Ciudad Judrez. Se consignan
de manera sucinta los antecedentes del tema, se enuncian los objetivos del proyecto y
la estrategia aplicada, y se resumen los resultados obtenidos en las distintas etapas del
proceso.

Ademas se hace una descripcion del principal producto, el libro ya publicado. Se presen-
tan las conclusiones, asi como las directrices que orientan posibles politicas publicas en el
tema de victimas de violencia.

OBJETIVOS

Los objetivos que condujeron este proyecto fueron dos:

1.Publicar una obra testimonial de victimas de la violencia en Ciudad Juérez en los afios
2008y 20009.

2. Disefar un sistema de informacién cualitativa que resguarde la palabra, para su con-
sulta, de los sujetos participantes en investigaciones locales y regionales.

METODOLOGIA
La estrategia metodoldégica consistié en abordar la situaciéon de violencia de la ciudad
desde la perspectiva de las victimas a través del género testimonial, como un recurso
para la reflexion, para la memoria y el documento social.
La técnica de investigacion aplicada fue la entrevista a profundidad.
A partir de octubre de 2009 el proyecto se implementd en seis fases:
12 Diseflo de convocatoria e imagen
22 Difusién
3a Recepcion de testimonios
42 Trabajo de gabinete
52 Edicién de publicacion
62 Disefo de sistema de informacion.

RESULTADOS
Bajo un compromiso de respeto y ética profesional se obtuvo un acercamiento respetuoso
y profesional a 35 victimas de la violencia. Sus voces constituyen un conjunto de relatos que
hablan de proyectos de vida truncados, en muchos casos a temprana edad, y de las vidas
modificadas, deterioradas, por un dafo patrimonial o por la amenaza contra la vida, o por la
violencia de género.

Con 32 de los testimonios obtenidos, salié de la imprenta la publicacion de esta obra
testimonial, en un libro de 152 paginas tamafio carta, con dos secciones principales.

El cuidado de la obra fue demarcado desde la fase de disefio de la convocatoria. El co-
mité académico, integrado por seis docentes de la UAC)', definié los términos de la invit-
acion publica dirigida a victimas de violencia y sus allegados asi como los compromisos que
se podian establecer con los participantes. El marco de los compromisos con las victimas de
violencia parti6 del respeto. Se acordd garantizar por escrito la confidencialidad de la infor-
macién que proporcionaran. Ademas, sefialar que el uso del testimonio solamente seria para
su publicacion y para el sistema de informacion El Archivo de la Palabra. Asimismo se acordd
ofrecer el acompainamiento emocional (apoyo terapéutico) a quienes lo desearan.

En ese mismo sentido, el disefio de la imagen respondi6 a tales criterios, evitando el
uso de colores agresivos o imagenes violentas. Se decidié utilizar una imagen en una paleta
color morado partiendo de un juego gramatical: violeta-violado-violaceo-violento-violencia.
Asimismo, una imagen fotografica manejada en una escala de grises que de alguna forma
neutraliza la referencia al dolor o a un acto violento (verimagen 1).

Imagen 1.

YR4ees

De victimas de la violencia en Ciudad Juarez

El disefio de los interiores del libro se definié en un estilo que muestra solo la mira-
da de los participantes en el testimonial, resguardando asi su identidad, y mostrando la
parte mas expresiva del rostro, los ojos, que denotan la huella de la experiencia vivida.
(Verimagen 2)

Imagen 2.
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(1) En el comité académico participaron Alfredo

Limas Hernandez, Elsa Patricia Hernandez Hernan-
dez, Juan Quifionez Soto, Leticia Castillo Quifionez,
Rosalba Robles Ortega y Servando Pineda Jaimes.
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La difusiéon de la convocatoria se realizé6 con mecanismos tradicionales, también
a través de investigadores y activistas de organizaciones relacionados con el tema del
proyecto. La invitacion publica se promocion6 en la pagina de Internet de la UACJ, en los
dos periddicos diarios de la localidad y en un semanario religioso. Ademas se realizaron
entrevistas para noticieros y medios impresos. Se efectué un trabajo de promocién de
la convocatoria, a través de visitas de estudiantes beca-trabajo a 16 instituciones y orga-
nizaciones. Se distribuyeron 280 carteles y 400 tripticos.

La agenda y realizacion de entrevistas se basaron en la respuesta a la convocatoria
y en los casos propuestos por investigadores y activistas. Se trabajo en identificar casos
que permitieran cubrir mas diversidad en los tipos de violencia, ya que a la convocatoria
respondieron en su mayoria victimas de homicidios.

La atencion a victimas se ha canalizado a una unidad de la Coordinacién de Orien-
tacion y Bienestar Estudiantil, para ser atendidos por una profesionista de psicologia.
Cinco personas recibieron apoyo psicoldgico de octubre a diciembre de 2009; cuatro
mas estan siendo canalizadas para ese servicio en 2010.

Con 31 transcripciones de entrevistas y cuatro testimonios escritos, en enero se inicié
la edicién de textos e imagenes. Analizando los testimoniales obtenidos y su extension, se
seleccionaron 32 para su publicacién. La posibilidad de usar un nombre ficticio generé con-
fianza en los participantes, sin embargo, en varios casos no permitieron ser fotografiados.

Se trabajd en el andlisis de los casos para decidir la manera de ordenar un contenido
equilibrado, decidiendo presentar secciones por tipo de violencia con datos o reflexiones
sobre cada tipo de violencia. El contenido se distribuy6 en dos secciones principales; las
voces que comparten su experiencia directa en un evento violento, y los testimonios que
otorgan familiares cercanos de personas que fueron asesinadas.

En la seccién de las voces, éstas se presentan segun las caracteristicas de la violencia
vivida. De esta manera se identifican dos casos de violencia econémica en el mundo laboral,
tres de violencia contra menores, cuatro de violencia de género, once de violencia patrimo-
nial (secuestros, robos, asaltos), un caso de victima de accidente vial y dos casos de violencia
contra servidores publicos. En los testimonios se presentan nueve casos de proyectos de
vida derrumbados (homicidios).

Finalmente, con el resguardo digital de los 35 testimonios recabados, se inicio la pri-
mera etapa de disefio del sistema de informacién cualitativa El Archivo de la Palabra. En
este sistema se pretende almacenar, ordenar y vincular, para su consulta, la oralidad que se
recaba en ejercicios de investigacién con métodos cualitativos.

Este banco de datos serd clasificado de acuerdo a la identificacion de grandes temas
gue abarquen a otros entre los cuales se puedan articular elementos y categorias de analisis.
Se considera también ponerlo en linea con accesos debidamente administrados para res-
petar las restricciones o limites que marque cada investigador y/o cada voz.

Como parte del proceso para recabar materiales para este sistema de informacion oral,
se estd trabajando en los términos de la invitacion a los investigadores locales y de la region.
También se propondra que en los casos que los investigadores lo autoricen, se realice una
integracién de los archivos orales mediante un modelo de analisis sociolingtiistico, para
identificar atributos equiparables en el discurso de las entrevistas.

CONCLUSIONES

La experiencia vivida para re-
cabar testimonios de situaciones
tan dolorosas y tragicas, consti-
tuyd un acercamiento distinto a
la violencia que agobia a nuestra
ciudad. Inevitablemente esto
revuelve sensaciones y percep-
ciones en cada una de las perso-
nas participantes en el proceso,
iniciando con las entrevistado-
ras. En muchos momentos nos
cuestionamos nuestro papel al
tocar fibras tan sensibles de mas
de 30 personas, al presenciar en
algunos casos que revivir la ex-
periencia era si un momento de
reflexion, pero también de pre-
guntas sin respuesta y de dolor.

Desde el inicio del proyecto
se sabia que se iba a la escucha
de voces de desesperanza. Lo
novedoso fueron algunos testi-
monios evocando la ensefianza
de la experiencia, la decision
de seguir adelante: “Ni modo,
a echarle ganas, sin mirar para
atrds, para delante. Tienes que
ser mas fuerte que ese secuestro,
tienes que poder” (Hugo, joven
de 15 afos victima de secues-
tro).

A pesar de que no se propu-
so realizar un analisis de discur-
so, al editar los textos y ordenar
el contenido de la publicacion,
se encontraron varios elementos
que requieren un ejercicio de
analisis. Por ejemplo, el que tras
un hecho violento sobrevengan
otras violencias de otros actores
del sistema (autoridades, veci-
nos, medios, etc.). Se visualizaron
los textos como una veta de pos-
teriores analisis para abordar de
manera mas rigurosa la esencia
del dolor social por el que atra-
viesa nuestra ciudad.

PROYECTO DE INTERVENCION EDUCATIVA

CON JOVENES PARA PREVENIR LA VIOLENCIA Y MORTALIDAD JUVENIL
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Lo vivido c].eja de ser
vergonzoso para ser
contado y es recreado
en otros personajes.

RESUMEN

El proyecto de Intervencién socio- educativa realizado durante el periodo que abarca
de octubre de 2009 a marzo de 2010, estuvo dirigido a jévenes de Ciudad Juérez par-
ticipando en el proyecto 2 Bachilleratos, 2 escuelas secundarias y una organizaciéon de
la sociedad civil.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Generar procesos educativos que promuevan la participacion y el liderazgo juvenil en la
construccion de lenguajes y acciones frente a la violencia, recuperando las mejores practicas,
para realizar propuestas de intervencién socioeducativa y recomendaciones a las politicas
publicas.

Objetivos especificos:

1.Generar procesos educativos con jévenes en torno a los factores y mecanismos medi-
ante los cuales se construye y reproduce la violencia en sus entornos.

2.Promover la participacion y liderazgo juvenil en la elaboracién y ejecucién de proyec-
tos para prevenir, disminuir y erradicar la violencia.

3.Favorecer espacios de encuentro y convivencia entre jovenes de diversas zonas geogra-
ficas, niveles socioeducativos e identidades juveniles como estrategia para la construc-
cién de una cultura de paz.

4.Sistematizar la experiencia de trabajo, identificando las mejores practicas para generar
futuras propuestas de intervencién y recomendaciones de politicas publicas.

METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica parte de un abordaje socioeducativo, que concibe a las y los
jévenes como actores de su propio desarrollo, integrando elementos de la investigacion-
accioén participativa, asi como de la animacién socio-cultural y de la intervencién en red.
Las actividades realizadas:

1. Revisar bibliografia y materiales necesarios para el desarrollo del proyecto.

2. Establecer contacto y realizar reuniones de planeacién con autoridades de las institu-
ciones invitadas a participar.

3. Realizar Talleres de sensibilizacion con jévenes de preparatoria y en comunidad.

4. Conformar equipos de jovenes universitarios, de preparatoria y de la comunidad inte-
resados en participar en el proyecto.

5. Capacitar a los equipos de jovenes para la elaboracién y ejecucion de sus proyectos.

6. Acompanar el proceso de elaboracién de los proyectos con los grupos de jovenes.
7.Realizar Talleres de expresion artistica que permitan a las y los jévenes elaborar nuevos




lenguajes frente a la violencia.

8.Realizar Encuentro (3 tardes) de intercam-
bio de experiencias, aprendizajes y propues-
tas.

9. Realizar contactos y reuniones con diver-
sos colectivos juveniles, organizaciones que
trabajan con jévenes, iglesias e instituciones
educativas de la ciudad para promover
su participacion en el concierto final del
proyecto.

10. Realizar un evento masivo con la par-
ticipacién de distintos grupos de jévenes y
géneros musicales, en donde se presenten
exposiciones y trabajos relacionados con la
No violencia.

11. Sistematizar la experiencia de los diver-
s0s grupos y proyectos, identificando las
mejores practicas, para elaborar propuestas
de politicas publicas.

12. Elaborar un folleto de la intervencion,
gue sirva de base a futuras experiencias.

RESULTADOS

1. CON JOVENES UNIVERSITARIOS:

Se integré un equipo con jévenes de di-

versas carreras: Educacion, Trabajo Social,

Sociologia, Psicologia, Administracién, Edu-

cacion Fisica, Disefio Grafico y Artes Visua-

les, quienes realizaron su Servicio Social

impulsando acciones de prevenciéon de la

violencia con nifios y jévenes en diversas

comunidades y dos escuelas secundarias.
Se trabajo en su integracion, capacita-

cion, definicion y elaboracién de proyec-

tos, integrandose 4 equipos, que realizaron

las siguientes actividades:

1) Dos de ellos trabajaron con adolescentes

en 2 secundarias de caracteristicas muy

distintas: la Estatal 3012 ubicada en la Co-

lonia Salvarcar y otra en el Infonavit Casas

Grandes, con las cudles se gestiondé para

permitir su entrada a las mismas.

a) Se realizaron 4 Talleres formativos y varios

proyectos con los estudiantes identificados

como de mayor riesgo, brinddndoles apoyo

y atencion.

b) Se integraron grupos y se implementaron

los siguientes talleres:

+ Mecanica basica

* Pintura

« Artes plasticas

+ Disefio de péaginas web

* Deportes

+ Apoyo escolar en las materias de mayor atraso para ellos (Inglés,
matematicas, fisica).

+ Juegos y actividades ludicas para el desarrollo de habilidades so-
ciales y la resolucién no violenta de conflictos.

Para el cierre de estos talleres se planted la realizacién de un torneo
de futbol.

Estos talleres se llevaron a cabo los sabados, para lo cual se
realizé una convocatoria general (por medio de publicidad im-
presa), asi como por medio de una selecciéon de estudiantes en
colaboraciéon con los trabajadores sociales y psicélogos de la
institucién, los cuales canalizaron a los estudiantes con mayores
dificultades de atencién, que hubieran participado en algun in-
cidente de violencia, con mayor nimero de reportes o que ellos
ubicaban en riesgo de desercion.

2) Otro grupo se integré en el centro comunitario Kolping, en los
limites de las colonias Luis Olague e Independencia ll, en donde se
realizaron diversas actividades deportivas, buscando favorecer la
convivencia de los nifios y jévenes, asi como sus familias. También se
impulsaron clubes infantiles: de tareas, juegos, manualidades, arte y
cine.Las actividades se realizan toda la semana por las tardes

3) Otro equipo trabajo con nifias y nifos en dos centros de CASA,
en la colonia Diaz Ordaz y Plutarco Elias Calles, colaborando en di-
versas actividades como lo son clubs de tareas y estudio, reposteria,
manualidades y computacién para nifios, realizandose diariamente
por las tardes.

I.- CON JOVENES DE PREPARATORIA.

Se trabajé en dos Preparatorias:

1) Centro de Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servi-
cios 128 (CBTIS 128).

Se tuvieron 3 reuniones con Directivos: Director, subdirec-
tor, Jefes de Tutorias, orientadores y responsables del Programa
ConstruyeT de los 2 turnos.

A partir de dichas reuniones la propuesta de ellos fue que
al proyecto se invitara a participar a las y los jovenes definidos
como “problema” por los maestros. Esto significa que la defini-
cion de quienes participarian en el proyecto fue hecha por los
tutores de los 3 grados de cada uno de los grupos, tanto del Tur-
no Matutino como del vespertino (54 grupos). De acuerdo a los
maestros, en este grupo incluyeron estudiantes con dificultades
de relacién, algunos que se habian visto involucrados en rifas,
ausentismo, mayor dificultad para seguir una clase y en riesgo
de desercién.

Iniciamos las reuniones de trabajo los sabados, realizando:
4 Talleres de capacitacion, con la participacion de 80 jovenes
aproximadamente.

Los jovenes propusieron la realizacion de 3 talleres, con-
formandose 3 equipos para ello:

a) Graffiti o grafica urbana, en el que participan de manera cons-
tante 29 jovenes.

b) Dibujo y comics, en el que participaron 16 jévenes.

¢) Cocina o elaboracién de alimentos, en el que participaron 40
jovenes.

Hasta el mes de marzo cada uno de los Talleres tuvo 13 se-
siones de trabajo. En cada uno de ellos se continué trabajando
con técnicas pedagdgicas en las que las y los jovenes fueron
expresando sus preocupaciones y problemadticas, resaltando la
ausencia de didlogo con los padres y maestros y la necesidad de
ser escuchados. Poco a poco estos talleres se fueron convirtiendo
en espacios muy significativos, con un ambiente de convivencia,
que fue teniendo un impacto muy significativo en sus vidas.

Como actividad de cierre de la primera etapa se realiz6 una
sesion de evaluacion con los participantes, misma que terminé
con una Posada navidena el 12 de diciembre del 2009.

En cada uno de ellos se trabajé bajo la idea de que convi-
vencia es prevencion, bajo la hipétesis que el desarrollo de ha-
bilidades para la vida, de habilidades relacionales, es decir, la
construccion de vinculos, asi como la reflexién y accion sobre el
entorno inmediato y la ampliacién de la perspectiva de vida, es
decir, la construccién de nuevos lenguajes constituye una estrate-
gia de prevencion de la violencia.

La manera como se abordd lo anterior es diferente: en cocina
se trabajo en torno a las relaciones familiares, la participaciéon y el
lugar de cada uno en la familia, los roles de género, etc. El grafitti
ha sido para las y los jévenes una forma de expresién que les ha
permitido romper con sentimientos de exclusién, de trasgresion
para pasar a ser artistas.

El comic les ha permitido darles rostro y construir historias a
partir de sus propias experiencias de vida. Lo vivido deja de ser
vergonzoso para ser contado y es recreado en otros personajes.

Cada uno de los jovenes realizé un comic sobre su vida, en es-
pecifico de las problematicas a las que se estan presentando res-
pecto a la situacion de violencia, también conformaron un comic
grupal con la misma tematica.

Algunas de las opiniones que han expresado son: es la pri-
mera vez que nos preguntan qué queremos, aqui podemos opi-
nar libremente, podemos hablar de lo que pasa en nuestras fa-
milias y barrios, sentimos que vamos encontrando respuestas a
inquietudes que tenemos, la verdad en nuestro barrio hay mucha
violencia y uno se siente como en una carcel, hemos descubrimos
que valemos, siempre me habia sentido “burro] etc.

Se realizaron diversas sesiones con los tutores, maestros en-
cargados de grupo, quienes se sorprendieron por los cambios
en el comportamiento de las y los jovenes participantes en el
proyecto, expresando que muchos de ellos han dejado de ser
“problema”

Los talleres se reanudaron en enero dando continuidad
a los temas y trabajos que se habian suspendido en el mes de
diciembre, a partir del mes de febrero se comenz6 a trabajar en
sus proyectos finales, que en estos casos son la elaboracién de un
comic personal y uno grupal, asi como la elaboracién de un mural
en una barda autorizada por el CBTIS 128.

Dentro de los comics personales se abordaron las situaciones
mas sobresalientes de la vida de cada uno de los jévenes, y para el
mural se fomento el trabajo en equipo y la coordinacién.

2) El Centro de Estudios Tecnolégicos, Industrial y de Servicios
61 (CETIS 61).

Formamos 6 grupos, en los que participaron de manera perma-
nente por espacio de 5 meses, 132 jovenes. Para su invitacion
también se utilizd el mismo criterio que en el CBTIS 128: fueron
definidos como “problema” por los maestros. Por las dificultades
para conciliar los horarios se trabajo por separado con cada uno
de los cinco grupos en una primera etapa de 8 sesiones con cada
uno, con contenidos formativos y la elaboracién de los proyectos
juveniles.

En estos jovenes, por tratarse de una zona de mayor po-
breza, la problematica es mucho mayor.Muchos de ellos son parte
de pandillas de la zona, otros han sido victimas de rechazo en la
escuela por su preferencia sexual o su lugar de origen (jovenes
provenientes del Estado de Veracruz). Los grupos se han consoli-
dado.

Los Talleres generaron una reflexion desde su experiencia,
avanzando a la comprensién del entorno familiar, comunitario y
el de la escuela, teniendo como eje el tema de la violencia.

Asi, algunos de los contenidos fueron:
1.Talleres para reflexionar sobre la violencia e identificar las diver-
sas formas de violencia: directa, sexual, de género, simbdlica, etc.
2.Taller de reflexion sobre la colonia en donde viven,imaginando
como quisieran que fuera.En ese los jovenes pedian basicamente
espacios: el parque, bardas para rayar, etc. La mayor parte de las
propuestas para cambiarla tenia que ver con ellos, con necesi-
dades cotidianas como jévenes.
3.Taller sobre las diversas culturas juveniles, el didlogo y la tole-
rancia entre ellas.

Hablaban mucho de los espacios que pudieran ser muy sig-
nificativos dentro de la escuela, pero que no se les permitia ac-
ceder a ellos.

Algunos logros son: la integraciéon de los grupos, que ya van
por gusto, ya que al principio iban porque los mandaron, la con-
fianza para abordar situaciones personales y de violencia en que
se encuentran inmersos, descubriendo posibilidades para trans-
formar su entorno. Hacen comentarios como: es que aqui si nos
dan confianza, nos preguntan acerca de..., nos escuchan, hemos
descubierto que nos podemos apoyar unos a otros.

El proceso con estos grupos, ha permitido una reflexion so-
bre las comunidades aledaiias al CETIS 61, en la zona sur-poniente
de la ciudad, asi como planteado la posibilidad de iniciar diver-
sos proyectos hacia afuera de la escuela. Ellos han propuesto
poder impulsar este proyecto en sus barrios, convocando a otros
jovenes.

En una segunda etapa se realizaron los proyectos elaborados
por las y los jovenes los cuales fueron:
1.Gréfica urbana (2 grupos).

2. Diseno grafico.

3. Periodismo.

4.Fotografia.

Los 4 Talleres confluyeron en la elaboracién de una revista juvenil.




lll.- CON JOVENES EN COMUNIDADES.

Se trabajo con jévenes en comunidades de altos indices de violen-
cia juvenil, realizando las diversas actividades:

1) Conformacién y capacitacién de un equipo promotor juvenil.

2) Realizacién de dos torneos de futbol:

a) Con la participacion de 34 equipos, integrados por entre 8 a 10
miembros. Los equipos estuvieron agrupados en 3 categorias: 8 fe-
meniles, 14 infantiles y 14 juveniles.

b) Un torneo con 12 equipos de mujeres, que tuvo como objetivo
la apropiacion del espacio publico por las mujeres (generalmente
los hombres se apropian de él), asi como hacerlas visibles en la co-
munidad.

3) Reuniones semanales con capitanes y capitanas de los equipos
de cada una de las 3 categorias, en los que se trabajé con diversas
técnicas de resolucion no violenta de conflictos (12 sesiones).

Asi, se buscé generar consensos en la elaboracion de un regla-
mento, se mediaron una gran cantidad de conflictos, se tuvieron
ejercicios de comunicacion efectiva, para favorecer la negociacion,
etc.

4) Se realizaron Talleres de Hip hop con jovenes de dos barrios, re-
flexionando sobre las letras, asi como la masculinidad y la violencia.

IV.- ACTIVIDADES DE CIERRE.

1) Se realizaron 3 dias de Encuentro con jovenes participantes en el
proyecto, asi como otros invitados, en los que se comparti6 el traba-
jo realizado, se abord¢ la problemética de la ciudad y se elaboraron
propuestas.

2) Se realizé un concierto de cierre, con la participacion de diversos
gruposy colectivos juveniles.

3) Se concluyo6 el folleto de sistematizacion de la experiencia.

Resumen de participantes en el proyecto.

Nifios Adolescentes Adultos
ynifias  yjovenes ~ (Madres, padres,
Actividades formativas
En Bachilleratos 232 128
En Comunidades 129 67
Universitarios 82 32
UACJ™ en Secundarias 215
UACJ* en Comunidades| 180 140
Actividades masivas:
Torneos deportivos
en comunidad 324 722
Encuentros,
eventos y Concierto 2100 150
Total 504 3620 377

otal participantes 4501

*Proyectos impulsados por estudiantes de la UACJ.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se fueron dando
procesos de transformacion de las y los jévenes partici-
pantes, asi como sus entornos. Los cambios generados
podrén consolidarse y profundizarse mediante la con-
tinuidad de estas acciones y otras similares.

Participaron el proyecto jévenes con caracteristicas muy
distintas:

+ Jovenes miembros de pandillas de diversos “barrios”

« Estudiantes de preparatoria de dos escuelas con perfiles
distintos.

« Universitarios de diversas carreras, que viven en diver-
sas zonas de la ciudad.

+ Adolescentes de dos secundarias: una escuela de alta
marginacion y otra ubicada en una zona urbana consoli-
dada, pero con fuertes expresiones de violencia.

+ Hombres y mujeres.

Ello nos permitié un reconocimiento de los elementos
comunes Y las diferencias en la manera como se vive la
condicion juvenil.

El punto de partida, ampliamente corroborado es que la
violencia juvenil, para ser desmontada, de-construida, re-
quiere de estrategias socio-educativas que tomen como
eje de intervencion las culturas juveniles.

La prevencion de la violencia requiere de abordajes
socio-educativos que construyan ambientes favorables
para el desarrollo juvenil.

La prevencién de la violencia en los adolescentes y
jovenes esta fuertemente asociada a los siguientes fac-
tores:

La ruptura con procesos de discriminacion y estigma-
tizacion que definen a los jovenes como “problema’“des-
viados] “violentos’ etc., tanto en el dmbito comunitario,
como en las instituciones educativas.

La necesidad de espacios de expresion y participacion
juvenil, que permitan recrear el imaginario colectivo.

La construccion de ambientes de convivencia,que permi-
tan el abordaje, la negociacion y la resolucién no-violenta
de conflictos.

La inclusién social, abriendo posibilidades nuevas para el
desarrollo juvenil.

La formacion de adultos (madres, padres y maestros), con
sensibilidad y capacidad para comprender las necesi-
dades de los jévenes, dialogar con ellos y acompanar
su proceso de vida. Este aspecto fue incorporado en el
proyecto (no estaba contemplado) en las instituciones
educativas, trabajandose tanto con padres y madres de
familia, como con maestros.

EJERCICIO DE LA MASCULINIDAD EN JOVENES

JUARENSES Y SUS CONDICIONES DE RIESGO EN UN CONTEXTO DE VIOLENCIA ESTRUCTURAL
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Existe la percepcion
de que ser hombre
implica en si mismo
un riesgo.

RESUMEN

Diversos estudios han coincidido en que la concepcién dominante de masculinidad,
implica riesgos que suponen el peligro de sufrir lesiones y/o generar dafos a la sa-
lud. A partir de estas concepciones, consideramos factible distinguir en contextos es-
pecificos y acordes a la propia dinamica juarense, distintas formas de vivir la mascu-
linidad, donde las conductas de riesgo asi como las medidas preventivas, pueden ser
entendidas a partir de determinantes de clase, escolaridad, edad, estatus migratorio y
orientacion sexual, entre otras. Ciudad Judrez representa una oportunidad inmejorable
para ilustrar esta diversidad, asi como la manera en que contextos especificos pueden
incrementar el grado de vulnerabilidad tanto social como individual. El objetivo es
identificar como el ejercicio de la masculinidad de jévenes residentes en esta ciudad
fronteriza, incrementa sus condiciones de riesgo y su vulnerabilidad en un contexto de
violencia estructural. La concepcién de masculinidad expresada por los jévenes que
participaron en este estudio, se encuentra fuertemente vinculada a la masculinidad
tradicional. A partir del concepto vulnerabilidad, los jévenes expresaron que ésta se
encuentra vinculada a la edad, la apariencia fisica, la forma de vestir, la vigencia de este-
reotipos y la inseguridad. Finalmente, existe la percepcién de que ser hombre implica
en si mismo un riesgo.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Identificar cémo el ejercicio de la masculinidad de jovenes residentes en Ciudad Juérez,
Chihuahua, incrementa sus condiciones de riesgo y su vulnerabilidad en un contexto de
violencia estructural.

Objetivos especificos:

1.ldentificar los atributos de masculinidad expresados por los sujetos de estudio.
2.Explorar las condiciones de vulnerabilidad de los jovenes en Ciudad Juarez.
3.Registrar las condiciones de riesgo identificadas por los participantes.

4.Conocer como viven los jévenes juarenses sus condiciones de riesgo.

5.Conocer como afrontan los jovenes juarenses sus condiciones de riesgo.

METODOLOGIA

Dado que en esta investigacion empleamos un enfoque metodoldgico mixto, en el primer
apartado presentamos el procedimiento desarrollado para seleccionar los Centros Comuni-
tarios en que se llevaron a cabo los talleres en que participaron los jévenes residentes en el
area de estudio. En un segundo apartado, damos cuenta de la perspectiva cualitativa.




CUANTITATIVA

De acuerdo al ultimo conteo 2005, en el terri-
torio nacional la cifra oficial sumaba un total
de 103'263,388 mexicanos, 48.7% eran hom-
bres y de éstos el 26.3% estaba en la edad
de 15 a 29 aios.Con respecto a la poblacién
total,el grupo de 15 a 29 aifos sélo represen-
taba el 12.6% (13'055,070 hombres). La dis-
tribucién porcentual de la poblacién mas-
culina de 15 a 29 afos, muestra el mismo
comportamiento en el Estado de Chihuahua
con respecto al nacional (12.6% del total).
Para el Municipio de Juérezy su zona urbana,
aumenta ligeramente casi medio punto por-
centual (13.0%).

La unidad de andlisis es Ciudad Juarez
que se concentra especificamente en los
Centros Comunitarios, ubicados en zonas
con mayor presencia de poblacion juvenil.
De acuerdo al ultimo conteo oficial reali-
zado por INEGI en el afio 2005, el municipio
de Judrez reporta un total de 554 Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB) urbanas. En
éstas se localizan 66 Centros Comunitarios
dedicados a la participacion y desarrollo
vecinal.

La metodologia para seleccionar las
AGEB que participaron en el estudio, se basé
en un enfoque aleatorio,que cumple ademas
con los principios del muestreo. En este sen-
tido, cada AGEB deberia contener al menos
un Centro Comunitario (CC) y la poblacion
objetivo (grupo de hombres jévenes de 15
a 29 anos), debe cumplir con el criterio de
ser de los mas poblados. Ademas, las AGEB
seleccionadas deberian estar distribuidas al
azar en todo el territorio de la ciudad.

El procedimiento realizado fue el si-
guiente:

1.Se definieron circulos con un radio de
cinco kilémetros', para la construccion de los
conglomerados.

2. El total de conglomerados definidos
fueron seis. Un criterio utilizado fue sobre-
ponderar aquellos que quedan en frontera,
es decir, por estar muy cercanos a dos con-
glomerados, se contabilizan doblemente
con respecto a los que estan mas alejados.

3.Para cada uno de los conglomerados,
se calculo el total de CC contenidos y el total
de poblacién objetivo.

4. Tomando la suma de la poblacién ob-
jetivo para cada conglomerado y haciendo
una estratificacion por esta variable, se cal-

culé el porcentaje de poblacién para cada conglomerado.

5. Finalmente, una vez definido el total de AGEB que debian ser consideradas en cada
conglomerado, se eligieron las que contaban con mayor poblacién masculina con un rango
de edad entre 15y 29 afios.

Para efectos de representatividad se consideraron 10 AGEB2. El mapa 1 muestra la dis-
tribucién de los conglomerados.

Mapa 1. Definicién de conglomerados para la seleccién de AGEB.

™. 4

En el cuadrol se puede observar la distribucion y el numero de AGEB seleccionadas.
La columna 5 indica el nimero de AGEB, que podian ser seleccionadas en cada uno de los
conglomerados.

Cuadro 1. Poblacién ob'|etivo Y Centros Comunitarios por conglomerados

Conglomerado Centros Poblacion % Nim.de AGEBS
comunitarios  Objetivo* a seleccionar

1 20 5,372 20.5 2

2 11 2,695 10.3 1

3 24 9,537 36.3 4

4 4 1,219 4.6 0

5 8 2,962 11.3 1

6 11 4,456 17.0 2

TOTAL 26,241

* La suma de la poblacion es ligeramente mayor a la de los AGEB, debido a la sobre ponderacion de
las AGEB frontera.

(1) Se define 5 km, por ser éste el radio de caminata méxima para la bisqueda de bienes de consumo
inmediato (los que provee el comercio al menudeo).

(2) Se toma 10, debido a que con este nimero de AGEB debemos alcanzar una mayor representatividad.
Este nimero deberd ser o mas pequefio posible, 10 de los 60 AGEB que son, equivale a 16.7%.

El cuadro 2 muestra la poblacién y las AGEB consideradas para el estudio. El mapa 2,
permite observar la distribucion espacial de las mismas.

Cuadro 2. AGEB seleccionadas por Erocedimiento estadistico.

Conglomerado AGEB Poblacién
1 425-A 550
1 157-5 464
2 382-A 518
3 224-9 631
3 395-7 609
& 168-3 578
3 236-1 571
5 494-0 527
6 671-6 866
6 590-0 714
Total 6,028
Mapa 2. AGEB seleccionadas.
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Para elegir los cuatro CC en que habrian de desarrollarse los talleres se tomaron como
criterios el tamafo de la poblacién objetivo y su distribucién espacial. Dado que las AGEB
identificadas se concentran en el centro poniente y el sur oriente de la ciudad, seleccionamos
dos CC por zona. En el centro poniente, los CC estatales ubicados en las colonias Revolucion
Mexicana (AGEB 224-9) y Galeana (AGEB 395-7). En el sur oriente, los CC son municipales,
localizdndose en las colonias Francisco Villarreal (AGEB 590-0) y Frida Kahlo (AGEB 671-6).Los
mapas 3,4,5y 6 permiten observar la ubicacién de los CC seleccionados.




Mapa 3. Centro Comunitario Estatal Revolucion Mexicana (AGEB 224-9).
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Mapa 4. Centro Comunitario Estatal Galeana (AGEB 395-7).
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Mapa 5. Centro Comunitario Municipal Francisco Villarreal (AGEB 590-0).
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Mapa 6. Centro Comunitario Municipal Frida Kahlo (AGEB 671-6)

CUALITATIVA

Se trabajé mediante un esquema basado
en talleres de diagnostico participativo con
jovenes de las colonias donde se ubican los
CC. Se aplicaron actividades para generar
un proceso de reflexion sobre la situacion
de riesgo que viven estos jovenes y la re-
laciéon que esto tiene con la construccién de
su identidad de género y el ejercicio de su
masculinidad.

Desde esta perspectiva se trabajo con
grupos que se redinen o comparten activi-
dades en los CC, promovidos desde la inter-
vencién gubernamental. El perfil de los par-
ticipantes fue: ser hombre entre 15y 29 afios
de edad, y residente de las zonas de estudio.

Procedimiento de intervencion grupal

La intervencion se desarrollé en una sesion
de trabajo por CC, cada una de ellas con un
periodo de trabajo variable, no menor a las
tres horas ni mayor a cinco horas, que de-
pendio de las caracteristicas del grupo y las
condiciones que privaron al momento de su
realizacién.Durante las sesiones se realizaron
actividades que promovieron la interaccion
entre los participantes con la finalidad de ex-
plorar sus percepciones, ideas, experiencias
en torno a vulnerabilidad, riesgo, masculini-
dad y violencia.

La dindmica de los talleres fue la si-
guiente: en una primera etapa, que denomi-
namos de apertura, tuvo como objetivo
propiciar la presentacion e integracién de
los participantes, para generar un clima de
confianza en el desarrollo de las actividades
del taller. En ella se les pidié respondieran
a cuatro preguntas frente al grupo: ;jquién
soy?, ;qué hago?, ;me gusta lo que hago?,y
{gqué me gustaria ser?

En una segunda etapa, que denomi-
namos desarrollo, se realizaron tres activi-
dades: a) la elaboracién de una silueta por
subgrupos de jévenes, que sirviera como
detonante para precisar las caracteristicas
y atributos asignados al ser hombre joven,
asi como poder observar la relaciéon entre lo
bioldgico y lo construido. Lo anterior con la
finalidad de identificar los roles y estereoti-
pos que prevalecen en su contexto familiar
y social. Las interrogantes fueron: ;qué es lo
mejor de ser hombre joven?, ;Qué es lo peor
de ser hombre joven?; b) la proyeccién de
un video -La vida de Juan-, que tuvo como




proposito indagar sobre los elementos que ponen en juego el riesgo
o el conflicto en los espacios de interaccion cotidiana de los jovenes
en: trabajo, familia, pareja o pertenencia a un grupo; c) la realizacién
de un mapa de su ambito geografico en el que se identificaran las
caracteristicas de infraestructura y equipamiento urbano de sus co-
lonias, ligado a los problemas sociales y situaciones de riesgo que
los jovenes viven en su entorno. Sin embargo, no en todos los ca-
sos hubo condiciones para llegar a la jerarquizacién de los mismos
desde su propia perspectiva.

Finalmente, en la tercera etapa, que identificamos como cierre,
realizamos un ejercicio de reflexion personal de lo que significa para
ellos ser joven.

REVISION HEMEROGRAFICA

Con la finalidad de registrar cdmo son posicionados y presentados
los jovenes en el discurso publico, se realizé una revision hemero-
grafica para identificar qué riesgos y qué medidas de promocion y
atencion, fueron consideradas por los sujetos, dependencias e insti-
tuciones al referirse a los jovenes en Ciudad Juarez.

Para ello se efectud una busqueda a través del sistema de In-
formacion Procesada (INPRO). Los criterios utilizados fueron notas
publicadas en Ciudad Juarez y jovenes, durante el periodo que cu-
bre de 1991 a 2009.En la revisién localizamos 13 mil 853 notas prin-
cipalmente en los periddicos Norte de Ciudad Juarez y El Diario de
Judrez.

Cuadro 3. Notas sobre jovenes publicadas en

los diarios locales, Ciudad Juarez, 1991 — 2009,

1991-1995 399 1.0
1996-2000 1901 1.0
2001-2003 2635 2.4
2004-2005 2384 3.2
2006 1406 3.8
2007 1620 4.4
2008 1824 49
2009* 1684* 6.4
TOTAL 13,853*** 2.02

*Consultado en INPRO hasta 19 de septiembre del 2009.
**Algunas no se refieren a las y los jovenes de Ciudad Juarez.
***El total no hace diferencia de género.

RESULTADOS

Deacuerdoal proceso de trabajo, presentamos los hallazgos obteni-
dos en tres apartados. El primero, el discurso publico y los jévenes,
corresponde a la revisién hemerogriéfica. El segundo, Lo que dicen
los jovenes, a la informacion obtenida en y de los talleres. El tercero,
muestra indicadores sociodemogréficos que permiten contrastar
los discursos y precisar las condiciones de riesgo estructural.

EL DISCURSO PUBLICO Y LOS JOVENES

En diversos estudios es usual encontrar juicios sobre la persisten-
cia de la criminalizacién y estigmatizacién de los jovenes, asi como
la construccién de estereotipos que los sefialan.En este sentido, es
frecuente observar también cémo se expresa esta tendencia en el
discurso publico, entendido aqui como aquel que es registrado y
difundido por los medios de informacién, en este caso los periodi-
cos locales en Ciudad Judrez. Asi, es posible observar la paradoja
de la inclusion/exclusion de que son objetos los jévenes, quienes
al ser incluidos (citados o referidos) de manera recurrente como
problema o problemdticos, son de esta manera excluidos como
sujetos.

Los medios impresos destacan el significativo aumento en el
numero de notas, hasta llegar a un promedio anual de poco mas de
dos publicaciones diarias. En la década de los 90 el promedio anual
era de 1 nota diaria, éste se duplicé en el primer trienio del 2000, in-
crementandose a 3.8 en 2006,a 4.9 en 2008 y 6.4 en el 2009.

En los resultados encontrados los jovenes son considerados,
por una parte, como generadores de riesgos y problemas;y por otra,
como vulnerables a las tendencias que marca el entorno. Esto es
importante, si se toma en cuenta el seguimiento que de los jovenes
hacen los medios, misma que permea en los diferentes niveles de
gobierno y de la sociedad. Usualmente son percibidos desde un
conjunto de valoraciones, que consideran deben ser integrados a
través de procesos de normalizacion social, lo que les deja pocas po-
sibilidades de expresar alternativas y necesidades propias, acotando
su participacion en la toma de decisiones. De esta manera, dada la
verticalidad de las propuestas y actividades sugeridas o establecidas
para los jovenes, se presentan situaciones en las que,aiin y cuando la
intencion es enunciada de manera positiva, una de sus consecuen-
cias mas visibles es la estigmatizacion de los mismos.

De acuerdo con las notas periodisticas revisadas (1993-2009), el
discurso publico identifica a los jévenes en condiciones de riesgo, si
bien el andlisis permite distinguir entre ser riesgo para otros y para
si mismos. Con relacion a los factores de riesgo, se les vincula con la
violencia y la realizacién de actos ilegales, destacando la presencia
de pandillas, la posesién y uso de armas de fuego, y la ejecucién de
delitos que van del robo a casa-habitacién, de autos y asaltos a co-
mercios, a la compra venta de drogas y actos homicidas. Como un
riesgo para si mismos se presenta el consumo de drogas legales (ta-
baco y alcohol) e ilegales (mariguana, cocaina, heroina, tachas, éxta-
sis y otras drogas sintéticas, e inhalantes como agua celeste y thiner),
la participacion en fiestas rave y la practica de arrancones. También,
el suicidio y el SIDA son temas recurrentes en el periodo de andlisis.

Ademas de estas observaciones, se presentan temas que re-
saltan la insuficiencia del equipamiento e infraestructura urbana
como falta escuelas y de parques, y el uso que los jévenes hacen de
las calles como integrantes de diversas colectividades juveniles, no
necesariamente miembros de pandilla. Asimismo, se mencionan di-
Versos programas para prevenir o atender problematicas especificas
como drogadiccién, salud sexual,educacion en valores,desempleo o
la operacion mochila en las escuelas. Otras alternativas ofrecidas por
las autoridades u organizaciones, han sido las actividades deportivas
y particularmente el futbol, que se considera como un mecanismo
favorecedor en la disminucion de la violencia entre grupos rivales de
las colonias de estratos bajos de la ciudad.

Con relacién a la delincuencia juvenil, da cuenta el Foro de Se-
guridad Publica realizado el 18 de septiembre de 1991, en el que se
argumentaba que el incremento de la criminalidad de los jovenes
menores de 18 afios, podria llegar a representar el 50 por ciento de
delitos patrimoniales hacia el final de esa década®. En el mismo sen-
tido, autoridades de la region Judrez-El Paso estimaban en 1992 que
operaban alrededor de 400 pandillas*, y que las mismas eran respon-
sables de al menos 113 homicidios.

Los jovenes suelen ser identificados por su participacion en las
pandillas y en los actos de violencia de las mismas. Asi, la Policia Judi-
cial del Estado (PJE) afirmaba en 1993, que la mayoria de los hechos
violentos del afio sucedieron en la noche, en las calles y entre inte-
grantes de pandillas, precisando que los homicidios acontecieron en
“un 40 por ciento [...] en un horario de ocho a 11 de la noche’ que
“un 68 por ciento fue cometido por jévenes cuya edad oscila entre
15y 28 afios; y que “un 52 por ciento ocurrieron en las calles y por
problemas entre integrantes de pandillas™. También, en la misma
nota se indicaba que “un 34 por ciento de las victimas contaban con
una edad de entre 22 a 28 afios”

Asi, para el afio de 1995, se advertia que las cifras referidas a le-
siones serian rebasadas con relacion al afio anterior, pues se indicaba
que tales aumentos se debian a que “la mayoria de los jévenes que
las integran portan ya armas de fuego” De hecho para entonces se
afirmaba que ya habia en la ciudad “trescientas cincuenta y ocho
pandillas; distribuidas en los distintos distritos a cargo de seguridad
publica municipal®.Casi un afio después, se publicaba que en Ciudad
Judrez existian cerca de 500 pandillas, integradas por diez mil perso-
nas no mayores de 25 afios’. Tres meses después otro diario, Norte
de Ciudad Juarez, estimaba que eran mas de 800 pandillas quienes
controlaban las barriadas de El Paso y Judrez y son los causantes de
al menos el 80 por ciento de los homicidios en la zona®.

Otra de las lineas de interés relacionadas con los jévenes, se
refiere al ejercicio de su sexualidad y la prevencion del VIH-SIDA.
A principios de los 90, el Sistema Nacional de Salud implementé
un programa de informacién en conjunto con la Secretaria de Edu-
cacion Publica®, mediante la integracion de comités escolares de
higiene, los que tenian por funcién la vigilancia epidemiolégica y
los programas de informacion a maestros y alumnos en los plante-
les. Otro factor de atencidn vinculado a la salud era la drogadiccién,
que se estaba convirtiendo para instituciones de salud, autoridades

y familias en un asunto fuera de control. En
este contexto se crea el Reglamento Estatal
de Venta de Productos Toxicos, en el que es-
tablecian sanciones para contrarrestar el alto
indice de farmacodependencia infantil y ju-
venil, a través del consumo de substancias
psicotrépicas por inhalacion™.

En el acercamiento a la problematica
que vivian los jévenes en los afos noventa,
se planteaba la necesidad de controlary san-
cionar las conductas que se consideraban de
riesgo, sin problematizar en las condiciones
y circunstancias en que éstos interactuaban.
Por tal razén, consideramos fundamental
enfocarnos en los procesos de autoidentifi-
cacion que desarrollan los jévenes en diver-
sos entornos, en donde las carencias y los
mandatos de género crean tensién y, con-
ducen a la elaboracién de diversas respues-
tas en los ambitos de actuacién: familiar,
laboral y comunitario.

LO QUE DICEN LOS JOVENES

El desarrollo de los talleres cont6 con la
participacion de 31 jévenes de cuatro zo-
nas de la ciudad, con un rango de edad 14
a 29 anos. Se presentan los principales ha-
llazgos a partir de los conceptos ejes de
esta investigacion.

a) Jévenes y masculinidad

La concepcién de masculinidad tradi-
cional, como ser responsable, cabeza de
familia, resistente y fuerte, fue expresada
en los grupos de trabajo, identificindose
énfasis distintos dependiendo de la edad
de los participantes.

La responsabilidad, adquiere dife-
rentes grados de compromiso que varian
de acuerdo a la edad. Asi, para algunos ser
hombre joven significa “no tener tantas
responsabilidades; mismas que se van ad-
quiriendo con el paso del tiempo, ya “que
te vas haciendo responsable cuando va-
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mos creciendo’ o como resultado de ciertas acciones, como el
ejercicio de la sexualidad, que puede resultar en “tener hijos”y
trastocar el “ahora que no tenemos compromisos’ instaurando
la responsabilidad en el &mbito del trabajo y en saber apreciar
el valor del dinero. El trabajo y la fuerza fisica se vinculan con
la responsabilidad, cuando asumen que los hombres “pueden
trabajar mas”y deben valerse por si mismos,“valernos las cosas’
ademas de responder a las necesidades familiares, lo que impli-
ca en ocasiones no solo trabajar, sino prolongar la jornada con
tiempo extra.

La fortaleza fisica fue un elemento sefalado recurrente-

nu,

mente ya que “lo chida es tener agilidad en los musculos;“correr
fuerte’“que eres rapido y no te cansas; o a la practica de algun
deporte, como “hacer bicicleta” Esto se asocia ventajas que de-
rivan de su condicién de ser hombres y de las que no disfrutan
0 poseen las mujeres, como “cargar cosas pesadas porque la
mujer no puede’ contar con mayor facilidad para incursionar en
espacios publicos, ya que “nos dan més permiso’ contar con una
mayor permisividad para el ejercicio de su sexualidad, “porque
no podemos embarazarnos” En este sentido, la mujer es algo o
alguien a quien se puede poseer, pues “tener novia’ “tener mo-
rra” 0“tener jaina”es considerada otra ventaja, asociada a la prac-
tica de “ligar chavas” Destaca el hecho de que no se reconocen
ligados por ellas, lo que los sitia como conquistadores:“lo chida
es tener novia}“lo chida son las chavas, pero hay que ganarselas,
llevarlas a pasear, una florecita” Lo que contrasta con la violencia
que se sufre, pues son tratados de manera mas ruda,“mas insen-
sibles’ o la que se asocia al ser hombre joven:“porque nos juz-
gan mal”Frente a lo antes sefialado, se afirman lazos de amistad
como “tener compafieros y amigos’, ya que el “companerismo”y
el“ayudar’ refuerzan su auto identificacion como género.

Ser hombre joven es una condicién favorable en si misma.
Reconocen que se encuentran en un proceso de crecimiento,
que incluye la aparicién de “barba y bigote’y en el que no sélo
no se tiene arrugas, sino que se cuenta con diversas ventajas
que les distingue de los adultos y de las mujeres. Con relacion a
los adultos, el no tener muchas responsabilidades, implica “que
nos podemos divertir mas}y que se cuenta con la posibilidad de
aprendizajes novedosos asociados a expectativas de futuro. Por
otra parte, pueden aspirar a mayores logros que las mujeres.

Asi,ser hombre joven estd relacionado con el esparcimiento,

nu,

“que puedo divertirme ahorita que no tengo compromisos’“ser
independiente’ “sales de parranda y tienes novia) “hacer cosas
no comunes’, que expresan niveles de autoafirmacién. Ademas,
“tener juventud y ser atractivo) “tener novia) “que haces lo que
te da la gana”y “poder tomar decisiones” En contraposicién, lo
asocian con obligaciones y restricciones: estudiar, hacer tareas
o estar en la escuela, vivir y someterse a la autoridad de los pa-
dres, cuidar al hermano, sufrir regaiios, hacer tareas domésticas
o estudiar, no poder manejar,“no hacer lo que quieras;“te rega-
Aen” 0 “me castigan mas, no poder llegar tarde a la casa,“que no

te dejen salir a divertirte”

b) Jévenes y riesgo.

Existe la percepcion de que ser hombre
implica en si mismo cierto grado de riesgo,
ya que“a veces te metes en problemas sélo
por ser hombre”y “lo malo es que muchas
veces nos involucramos en pandillas o en
cosas malas; “que no pueden estar lejos
de las tentaciones”y una sensacién de “in-
seguridad” Ademas, “no tener la cabeza
para pensar un poco mas las cosas” con la
rebeldia que posibilita “meterse en pro-
blemas;“agarrar malos habitos”y participar
en accidentes viales chocando el auto. Se
reconocen los peligros del entorno, “que
te ofrece drogas y a veces las agarras” y
“porque nos pueden golpear, un asalto, no
sé..." o0 el aceptarse como “violento”

El riesgo esta también asociado a la
falta de control de los actos, el manejo de
las tentaciones (el sexo, las drogas, los con-
flictos callejeros), todo ello vinculado a la
nocién de responsabilidad; no obstante, la
violencia que sufren al adjudicarseles el es-
tereotipo de conflictivos.

Por otro lado, los jévenes no se recono-
cen como generadores de la problemética
que se vive en sus colonias: el robo, las
peleas, las casas abandonadas, el uso de
drogas, la falta de iluminacién y la insegu-
ridad, que ellos identifican en “las calles
estdn muy feas y estan llenas de cholos,
buscan broncas y no son nada tranquilos;
“te asaltan, te golpean, se drogan, hay casas
abandonadas, muchos baldios, y mucha
violencia entre los cholos” En esa dindmi-
ca, la mayoria se perciben pasivos y como
quienes padecen dichos problemas. Por
ejemplo, sefalan que frente al peligro o el
ataque no es posible denunciar“porque no
sirve de nada”y lo que queda “es correr o
no salir’Solamente un joven expresé como
opcién “tomar la ley por su propia mano’

c) Jovenesy vulnerabilidad.

Los jévenes hicieron referencia a su
condicién de vulnerabilidad en varias for-
mas. Como producto directo de la insegu-
ridad que representan los grupos delin-
cuenciales que habitan su zona, asi como
de las autoridades que patrullan las calles
de su colonia. Por una parte, la que se rela-
ciona con sus pares, generalmente a través
del ejercicio de la violencia: “en la noche

no dejan dormir, porque hacen mucho de-

"

sastre, se drogan’ “que te ofrecen drogas y
a veces las agarras;“no podemos salir por
la delincuencia, retenes, redadas’ ademas
que existe una continua preocupacion de
que por su apariencia y su edad sufran ex-
clusion, “que te discriminen como [...] cho-
lo” 0 “de que todos piensan que eres cholo”
Por otra parte, vinculada a la situacion ac-
tual que prevalece en la ciudad y que viven
cotidianamente, los retenes, las redadas, la
presion que se deriva por el acoso de los
miembros de la policia federal y los solda-
dos, asi como la posibilidad no sélo de ser
detenidos, sino de que les quiten sus obje-
tos de valor:“porque [sienten] presion por
los soldados y los federales, [que les] quitan

[sus] cosas, los celulares, sin justificacion”

d) Jévenes y violencia estructural.
Con relacién a la violencia estructural que
viven los jovenes y que les impide tomar
sus propias decisiones, se observan dos
ambitos. Por una parte, la insatisfaccion de
necesidades bdsicas al no contar con sufi-
cientes oportunidades educativas, becas o
ayuda monetaria para continuar sus estu-
dios. De la misma forma, consideran que no
tener preparacion es para ellos un elemen-
to que les limita el desarrollo pleno de su
vida, el logro de sus objetivos y sus planes
a futuro. Identificaron escasos espacios re-
creativos como éreas verdes y/o deportivas,
calles oscuras y sin pavimentar, lotes baldios
y casas abandonadas, ademas de la falta de
centros de salud cercanos.De igual manera,
el “no poder trabajar” se considera uno de
los puntos mas negativos de esta condicién
debido a la edad y la falta de experiencia.
Por otra parte, relacionada con la in-
seguridad y la impunidad, se presenta el
hecho de que donde existen espacios re-
creativos, no los pueden disfrutar por los
asaltos:“en la colonia muchos ya nos cono-
cemos pero si salimos si corremos mas
peligro” Ademas, sefialan “el vandalismo, la
presencia de pandillas, la acumulacién de
basura, el que en ocasiones no hay luz,que
“las ldmparas se apagan y no se prenden
como en una semana o las apagan para
asaltarte o robarte” Para algunos, estos
hechos se presentan porque la autoridad
“no hace nada’

CONCLUSIONES

La concepcion de masculinidad expresada por los jovenes
residentes en Ciudad Juarez, Chihuahua, que participa-
ron en este estudio, se encuentra fuertemente vinculada
a la masculinidad tradicional, a través de atributos como
los siguientes: responsable, cabeza de familia, resistente,
fuerte, independiente, conquistador, identificandose én-
fasis distintos dependiendo de la edad de los mismos.

A partir del concepto vulnerabilidad, los jévenes ex-
presaron que ésta se encuentra vinculada a la edad, la
apariencia fisica, la forma de vestir, la vigencia de este-
reotipos y la inseguridad. Esta ultima, se relaciona por un
lado, con sus pares, generalmente a través del ejercicio de
la violencia, y por otro, la vinculada a la situacion actual.

Existe la percepcion de que ser hombre implica en
si mismo un riesgo, a la vez que reconocen los peligros
del entorno, relacionados al consumo de drogas, la falta
de control de sus actos que se puede expresar en ser vio-
lentos, asi como en el ejercicio de su sexualidad. Por otra
parte, no se reconocen como generadores de la violencia
y la inseguridad que se vive en sus colonias.

Una manera de afrontar las condiciones de riesgo
es el generar estrategias de prevencidon y proteccion,
limitando sus actividades y recorridos por la colonia, res-
guardandose en sus casas, con el apoyo de sus familiares
y la solidaridad con los amigos. En tanto que, desde su ex-
periencia, frente al peligro o el ataque (de cholos, policias
y militares), no es posible denunciar.

Con relacién a los resultados encontrados en el dis-
curso publico, se observa que los jévenes son considera-
dos, por una parte, como generadores de riesgos y pro-
blemas;y por otra, como vulnerables a las tendencias que
marca el entorno.

La verticalidad de las propuestas y actividades sugeri-
das o establecidas por los diferentes actores (funcionarios
publicos, empresarios y miembros de la sociedad), cita-
dos por los diarios, con relacién a los jévenes, presentan
concepciones en las que, aun y cuando la intencién es
enunciada de manera positiva, una de sus consecuencias
mas visibles es la estigmatizacion de los mismos.

Se observa una brecha muy grande entre lo que esta-
blece el discurso publico sobre los jévenes y lo que éstos
dicen de si mismos.
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Los jovenes nos describieron cual es
su mejor forma de divertirse y qué
les gustaria que se ilnplelnentara para
obtener otra forma de distraccién.

RESUMEN
Se disefaron intervenciones preventivas que incidan en la disminucion de los dafios a la
salud a consecuencias de lesiones voluntarias e involuntarias y las relacionadas con el con-
sumo del alcohol; dirigidas a jévenes de los 12 alos 29 afios, se planted generar la apertura
hacia cambios en el estilo de vida, dichas acciones se realizaron en las colonias Chavena,
Olaguey sus areas de influencia en Ciudad Judrez, Chihuahua, México.

Es un disefo de Investigacién Accién, como metodologia permitié el estudio -diag-
nostico, la intervencion y evaluacién continua frente a la situacion objeto a fin de mejorar
oincidir en ella.

OBJETIVOS

Plantear y aplicar intervenciones preventivas que incidan en la disminucién de los dafios
ala salud a consecuencia de lesiones voluntarias e involuntarias y las relacionadas con el
consumo de alcohol, a través de la Red Comunitaria.

Objetivos especificos:

1.Desarrollar a través de la red comunitaria acciones preventivas de animacién socio cul-
tural a fin de disminuir laingesta de alcohol en los jovenes de los 12 alos 29 afios de Ciudad
Juarez Chihuahua.

2.Describir la forma de diversion de los jovenes de los 12 a los 29 afios.

3.Conocer la opinién de los jévenes si es posible la diversion sin consumir alcohol.
4.Documentar las acciones de la red comunitaria que logren abatir el indice de violencia
provocados por el consumo del alcohol.

METODOLOGIA:

1.Se convoca a los actores de decision gestion, fortaleciendo el trabajo en red con el go-
bierno Estatal y Municipal.

2. Se establece la geoeferencia del drea de intervencion, identificacion de servicios que
favorezcan la iniciativa se determina con distancias de 500, 1000 y 1500 metros a partir de
centros comunitarios de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,

3.Se realizan eventos masivos de animacion sociocultural como una herramienta de pre-
vencion que guia a los jévenes hacia alternativas saludables de relacionarse y divertirse,
promoviendo una vida sana, libre de alcohol y violencia.

4. Se promueven acciones de esparcimiento, encuentro artistico y cultural, animado por
personajes significativos que emitan mensajes sencillos, agiles y reales que motiven la con-
ciencia colectiva para la diversion libre de alcohol.

5. Se Incorpora una barra de bebidas colorida sin alcohol combi-
nando frutas, pulpas de frutas exdticas, leches, dulces y jarabes de
frutas, refrescos, helados entre otras, todas sin contenido de alco-
hol.

6.Al término del evento se entrega materiales graficos preventivos
7.Se aplica una encuesta previa y posterior a los eventos para docu-
mentar la opinién de los jévenes Yy los estilos de diversion.

ACCIONES

1.Se efectuaron 2 reuniones con 12 promotores de los Centros Co-
munitarios del Estado y del Municipio para involucrarlos a partici-
par,asi mismo se presentd el proyecto a la negociacion “Starbucks”
acordando su colaboracién con la donacién de bebidas.

2.Se considerd realizar los eventos dentro de las escuelas aledafas,
ya gue son zonas seguras para que los jévenes se diviertan sana-
mente y sin ningun riesgo.

3.Se realizaron oficios a la Direccién de Transito Municipal para
solicitar la imparticién de platicas informativas de prevencion de
accidentes.

4.Documentar las acciones que logren abatir el indice de violencia
provocados por el consumo del alcohol.

5.El Programa de Turismo de la UACJ asigno estudiantes de ser-
vicio social para el disefio de barras de bebidas exéticas libres de
alcohol.

6. Se convoca a los eventos a personajes significativos para los
jovenes, asi como a jovenes promotores de comunidad de la red,
profesores y padres de familia.

7.Estudiantes de servicio social elaboraron el disefio de materiales
gréficos (playeras, pulseras, poster y mantas y volantes) para la pro-
mocién de los eventos.

Generacion de Redes: Para el presente proyecto definimos el
trabajo en red como la forma transversal de favorecer la interven-
cién y la integracion de personas, entidades de gobierno, colecti-
vos, en torno a temas con diversos enfoques, actuando como no-
dos de objetivos comunes.

Con el trabajo en red, buscamos el maximo de colaboracion,
apoyo mutuo desde la autonomia; con voluntad y decision traba-
jar en las acciones conjunta.

Encuestas aplicadas.

Se aplicé la encuesta con preguntas abiertas en las cuales
los jévenes nos describieron cudl es su mejor forma de divertirse
y que les gustaria que se implementara para obtener otra forma
de distraccion;esto con la finalidad de conocer los gustos, aficiones
y habitos de los jovenes para poder desarrollar acciones y activi-
dades acorde a las preferencias de éstos y asi generar el impacto
que se pretende con nuestro proyecto.

RESULTADOS

Los eventos se llevaron a cabo en 2 escuelas, (una secundaria y una
preparatoria), con 411 participantes, donde 201 eran del sexo fe-
menino y 210 del sexo masculino, con una edad de 12 a 21 afos,
estudiantes de nivel medio y medio superior. Dando seguimiento
a las respuestas, respecto al tipo de musica que les gusta, mani-

festaron su gusto en un 90 % por el rock, el 65 % de reggaeton y
el 57% el pop, siendo la musica romdntica la que presentan menor
porcentaje de gusto entre los jovenes, solo el 2 %. Referente a la
practica de algin deporte, 46.9 de los jévenes practican el vélei-
bol,dejando en segundo lugar su gusto por el fut bol soccer, 29.1%,
mientras que el resto de los jovenes que contestaron la encuesta,
53%, no practican ningun deporte.

En la forma en que salen a divertirse, la encuesta reflejo que
43.8% salen a divertirse en compania de sus amigos de la escue-
la, mientras que 39% con sus amigos del barrio y el resto (14.8%)
prefieren salir con sus familias; se les pregunté si en éstos paseos
ingerian bebidas alcohdlicas, manifestando 31.6% que si y 68.3%
no, siendo la cerveza la bebida favorita de 19.2% de los jovenes,
y el licor con un 12.4% . Con respecto a la cantidad, 20.1% dijeron
tomar mas de 5 cervezas en cada ocasion y 19.2% ingieren menos
de cinco. Por lo tanto la manera en la que regresan a casa, muestra
que el 66.4% retornan en el vehiculo de algun amigo y el 33.5%
vuelven a su casa en su propio vehiculo.

Al término del evento, las encuestas de “salida’ arrojaron los si-
guientes resultados:

De las encuestas que se entregaron al finalizar el evento, para
que los jovenes expresaran su opinion acerca del festival, el 82%
contesto la encuesta, mientras que el 18% no, siendo el 50.8% del
sexo femeninoy el 49.1% del sexo masculino.Respecto a la edad de
los encuestados el 64.8% cuentan con una edad que oscila de los
12 a 15 aios y el 35.15 son mayores de 15 afios, cabe sefalar que
el 76.8% cursan el nivel secundaria y el 23.1% nivel medio superior.
Se les cuestiond acerca del festival para conocer si les habia gusta-
do, contestando el 99.4% que si mientras que solo el .6% afirmé
que no, dentro de las actividades que se desarrollaron dentro del
festival PAREyC el 73.1% les gusto todo el evento. En cuanto a la
platica de prevencién de accidentes, el 97.4% de los beneficiarios
respondieron que si les gusto, ya que les hizo tomar conciencia de
lo importante que es divertirse con responsabilidad y sin exponer
su vida o la de otros en algun tipo de accidente por consumir al-
cohol, solo el 2.3% consideré que no se les hizo interesante esta
exposicion de tema. Se interrogé respecto a que si crefan que éstas
platicas ayudaban a disminuir los accidentes viales, donde el 99%
afirmé que si. Por tal motivo 98% de los jovenes expresaron que si
asistirian a otro festival y el 2% dijo que no, para finalizar cuestiona-
mos que les habia gustado las actividades que se realizaron dentro
de este evento afirmando que si el 96.8% y el 3.2% dijo que no, ya
que no les interesaba este tipo de eventos, del porcentaje que les
gusto el evento comentaron el 94.3% que no cambiaran nada de
este evento ya que ellos consideraban que existia organizacion
y divertidas actividades que llevan un mensaje de prevencion, el
3.2% dijo que les hubiera gustado que trajeran mas variedad de
musica y el 2.6% respondié que les gustaria que estos festivales se
realizaran fuera de la escuela.

El resultado general, muestra que el festival contaba con los
atributos que a ellos les interesan y sobre todo la concientizacién
de lo importante que es divertirse sanamente para evitar algin in-
cidente o accidente en el cual puedan ser perjudicados o ser los
causantes de un suceso fatal en otras personas.
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Una porcién importante
de los hombres relaciona
la velocidad con la experiencia.

RESUMEN

En México, seguin el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes en 2004, se regis-
traron 13.6 muertes por accidentes de transito por cada 100,000 habitantes, lo que repre-
senta el 3% del total de defunciones registradas ese afio. Basdndonos en las principales
causas que ocasionan accidentes de transito, entre las cuales se encuentran: conducir bajo
la influencia del alcohol, manejar a alta velocidad, no usar el cinturén de seguridad, con-
testar el celular, no utilizar los sistemas de retencién infantil y no respetar los sefialamien-
tos. La promocién de medidas de seguridad se proporcioné a una poblacion de 48,029
personas en 145 instituciones. De los cuales 3,362 estudiantes de nivel educativo primaria
y preparatoria, se les capacité como:Promotores Infantiles e Inspectores Honorarios por la
Seguridad Vial, con el objetivo de que estos funcionaran como promotores de las medidas
de seguridad con su familiares y el segundo grupo como promotores entre pares.Los prin-
cipales resultados obtenidos fueron que los jovenes son mas vulnerables ya que a estos les
atrae manejar con exceso de velocidad y un alto porcentaje ha conducido bajo los efectos
del alcohol, presentando la creencia de que solo afecta el alcohol cuando el consumo es
alto y no se tiene un gran dominio al manejar.En lo relacionado al uso del cinturén, son los
conductores quienes generalmente lo utilizan, sin embargo, un alto porcentaje de los pasa-
jeros no se lo colocan. Ademas, el uso del cinturén esta determinado por la mayor parte de
la poblacién, solo como una medida para evitar la infracciéon y no por su seguridad per-
sonal. Otro conducta observada es la falta de conocimiento en cuanto los criterios para la
utilizacion de las sillas de retencion infantil que se emplean con nifios menores de 4 afios.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disminuir la incidencia de lesiones en accidentes de transito ocasionados por conducir
bajo los efectos del alcohol, exceso de velocidad, uso del teléfono celular, no utilizaciéon de
cinturones de seguridad, cascos y SRI.

Objetivos Especificos

1. Capacitacion y formacion de Promotores en las medidas preventivas de lesiones por
accidentes de transito.

2.Informary capacitar a la poblacion sobre los beneficios de utilizar medidas de proteccion
y respetar la normatividad para no sufrir lesiones en accidentes de transito.

3.Incrementar el uso rutinario de medidas de proteccién en la poblacion de Cd. Juarez.

METODOLOGIA:

Se disefio mediante investigacion aplicada, descriptiva, no proba-
bilistica, transversal por cuotas. Para la captura y andlisis de los da-
tos se utilizo el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, ver-
sioén 15 (SPSS) y se hicieron andlisis estadisticos descriptivos y de
correlacion de las variables nominales y ordinales.

La muestra se conformé por 48,029 personas, considerando
como Unico criterio de inclusion en la muestra, que las personas
o instituciones aceptaran voluntariamente participar en la investi-
gacion.

En 145 instituciones o espacios estratégicos se brindé infor-
macion sobre las medidas de seguridad a la poblacién estudiantil;
de los niveles educativos de universidad, preparatoria, secundaria,
primaria y poblacién civil de ambos sexos, desde los 8 hasta los
88 anos, incluyendo cualquier tipo de ocupacién como profesionis-
tas de nivel licenciatura o posgrado, profesionales de nivel técnico,
trabajadores manuales con habilidades empiricas, no aprendidas,
desempleados, pensionados, amas de casa y estudiantes.

Se programaron las siguientes acciones:
1.Seleccidn y capacitacién a estudiantes como promotores y repli-
cadores de las medidas de seguridad.
2. Seleccion de horarios y lugares estratégicos.
3. Solicitud ante las autoridades correspondientes de los espacios
seleccionados.
4.Disefoy elaboracion de los materiales didacticos para los cursos
y talleres en las instituciones educativas participantes.
5.Disefo, seleccion, adecuacion de las encuestas.
6. Realizaciéon del Programa de Promocion de Medidas Preventivas
de Lesiones por Accidentes de Transito.

Se hizo una convocatoria a los estudiantes a participar en el
proyecto. Se programaron 3 cursos de capacitacion de acuerdo al
Manual de Orientaciones Basicas, del Sistema Nacional de Capaci-
tacién de Promotores de Seguridad Vial, habilitando a 109 como
promotores en las medidas de seguridad, convirtiéndolos en mul-
tiplicadores de pares y/o trabajo frente a grupos, para sensibilizar y
promover el uso de las medidas de seguridad. Se integraron equi-
pos de 4 estudiantes para formar las brigadas que atenderian los
diversos centros comerciales en los cuales se trabajo.

Se identificé a través de un mapa geogréfico de la ciudad, la
distribucion de los diversos centros comerciales de la localidad, ob-
teniendo el consentimiento solo en 14 de ellos para la distribucion
de tripticos y colocacién de mantas y Unicamente en 4 facilitaron un
espacio fisico para ubicar un médulo de informacion.Finalmente se
hizo la asignacion de 4 estudiantes en cada brigada, identificindose
los horarios y dias de mayor afluencia en dichos establecimientos.

Tabla 1. Centros Comerciales.

8. Soriana La Cuesta

9. Soriana San Lorenzo

10. Galerias Tecnol6gico

11. Smart Rio Grande

12. Smart Altavista

13. Smart Plaza de las Américas
14. Smart Altamirano

1. Plaza Sendero

2. Bodega Aurrera

3. Plaza Juarez Mall

4. Soriana Libramiento
5. Soriana Sanders

6. Smart la Cuesta

7. Gran Patio Zaragoza

Se disefid una hoja de control donde se
registraban los datos sociodemograficos y firma
de las personas a quienes se les proporcionaba
la informacidn. Se elabor6 una hoja de registro
de fecha e institucion atendida y formato de
registro de los comentarios y experiencias que
se vivieron durante el programa de promocion.

Se adapt6 y aplicé para la poblacion estu-
diantil universitaria y preparatoriana el Test de
Riesgo de Accidentes en Transito, que consta
de 20 preguntas de cierto y falso, elaborado por
Etrasa Latinoamericana.Asi mismo,se construyd
y aplicé una encuesta de cinco preguntas abier-
tas, falso y verdadero, dirigida a estudiantes de
preparatoria, la cual evalta el respeto de las me-
didas de seguridad como peatdn y al conducir.
Ademads, se elaboré y aplicé otra encuesta de
ocho preguntas de opcion mdltiple, falso y ver-
dadero, para escolares de nivel primaria, la cual
describe el respeto hacia los peatones y de las
medidas de seguridad en el conducir de los pa-
dres. Por otra parte se disefiaron leyendas rela-
cionadas a los accidentes viales para los llaveros
que se obsequiaron y las mantas que se instala-
ron en los Centros comerciales.

Se inicié la Campafia de promocioén de
medidas de seguridad, se colocaron mantas y
se distribuyeron pulseras, llaveros y tripticos.
Ademas se proporciond informacion persona a
persona, y en el caso de algunas instituciones
en las que estaban esperando ser atendidos
se trabajé en grupos de 2 a 5 personas. Una
técnica utilizada para captar su atencién, fue
obsequiarles un llavero y preguntarles si ellos
y/o algun familiar cercano habian sufrido un
accidente automovilistico, aprovechando los
comentarios para reforzar y concientizar sobre
la conveniencia del uso de las diferentes medi-
das de seguridad. Sin embargo, en algunos ca-
s0s en los que no se concedia suficiente tiempo,
se enfatizo solamente las medidas acordes a
las caracteristicas de la persona. Se invitaba a
contestar el test y registraban los datos socio-
demograficos de cada participante.

Se agregaron a la muestra 89 lugares mas
por iniciativa de los estudiantes y por invita-
cién que hicieron personas a quienes se habia
abordado en los centros comerciales y que se
interesaron en llevar esta capacitacion a sus
centros de trabajo. Siendo 23 instituciones de
educacién en los diversos niveles educativos
(tabla 2).




Tabla 2. Instituciones Educativas.
PRIMARIAS: Se brindé la informacion a los padres de familia que espera-

ban a sus hijos en las afueras de las diferentes instituciones.

1. Escuela Primaria Eco 2000
2. Escuela Primaria Educadores Mexicanos
3. Escuela Primaria Insurgentes

SECUNDARIAS: Se brindé la informacion a los alumnos y docentes salén
por salén.

1. Secundaria Federal 1 3. Secundaria Técnica 8347
2. Secundaria Técnica 79 4. Secundaria Técnica 8387

PREPARATORIAS: Se le proporcioné la informacion a los estudiantes y
docentes grupo por grupo.

1. Preparatoria Allende de Cd. Juarez S.C.

2. Preparatoria 16 de Septiembre

3. Preparatoria Altavista

4. Preparatoria Federal por Gooperacion EMS-2/3 “El Chamizal”

UNIVERSIDADES: Se hizo la promocion del proyecto a los alumnos y
docentes grupo por grupo.
1.

Instituto Politécnico de la Frontera

2. Universidad Auténoma de Chihuahua

3. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
4. Universidad Autonoma del Noreste

5. Universidad de Desarrollo Profesional

6. Universidad de Durango

7. Universidad Pedagogica Nacional

8. Universidad TecnolGgica

9. Universidad Regional del Norte

Se visitaron 12 Instituciones de Salud y 6 oficinas guberna-
mentales (tabla 3); 9 mercados, 8 iglesias, Central Camionera y 3
empresas maquiladoras (tabla 4).

Tabla 3. Instituciones de Salud y Oficinas Gubernamentales
1. IMSS Clinica 56. Durando y Ramén Reyes Frac. Torres del Sur
2. IMSS Clinica 34. Valentin Fuentes #2582 Col. Infonavit Casas
3. IMSS Clinica 6. Juvenal Aragén Romo #450 Zona Pronaf
4. IMSS Clinica 61. Anillo envolvente
5. IMSS Clinica 47. Col. Chavefia
6. Centro Comunitario. Revolucion Mexicana
7. Gentro de Salud (SSA)

8. Clinica de la Mujer

9. Hospital de la Familia (FEMAP) Av. Malecon #788 nte. Col.

Centro

10. ISSSTE. Paseo Triunfo de la Republica #9624 Col. Partido
Romero

11. Unidad de Atencidn Médica Inicial (UAMI) Institutos de la
UACJ

12. Hospital General. Paseo Triunfo de la Republica

OFICINAS GUBERNAMENTALES

1. Consulado Americano

2. Oficina de la JMAS

3. Oficinas de la CFE

4. Puentes Internacionales

5. Oficinas del Gas Natural de Judrez

Tabla 4. Instituciones Publicas

MERCADOS

1. Mercado Cuauhtémoc
2. Mercado Francisco I. Madero

3. Mercado de la Curva

4. Mercado Francisco Villareal

5. Mercado Jilotepec

IGLESIAS

1. Catedral Nuestra Sefiora de Guadalupe

2. Iglesia Juan Bautista

3. Iglesia Transfiguracion del Sefior

4. Iglesia de Nuestra Sefiora de la Esperanza
5. Iglesia del Sagrado Corazdn de Jesus

6. Parroquia Nuestra Sefiora de la Luz

7. Parroquia Nuestra Sefiora de la Paz

8. Parroquia Santa Margarita
CENTRAL CAMIONERA

MAQUILADORAS
1. EMISA

2. TRANSMAQ
3. VENUSA

Ademas 8 parques recreativos, uno de los espacios en el que
se realizan carreras clandestinas de arrancones, diversas termina-
les de camiones de transporte publico y fraccionamientos en los
cuales se proporciond la informacién tocando puertas casa por
casa (tabla 5).

Tabla 5. Espacios Publicos

1. Parque Borunda 6. Plaza Mision de Guadalupe
2. Parque Jests Obrera 7. Plaza Monumento a Benito
3. Parque Morelos |l Judrez

4. Plaza Catedral 8. Plaza Velarde

5. Plaza de Armas )

TERMINALES DE CAMIONES DE TRANSPORTE PUBLICO

1. Tierra Nueva 4. Valle de Judrez

2. Oriente Poniente 5. Judrez Aeropuerto

3. Judrez Zaragoza

1. Manantiales 4. Infonavit Jarudo

2. Pradera Dorada 5. Roma

3. Riveras del Bravo 6. Morelos |1

CARRERAS CLANDESTINAS

Se abordd a una extensa poblacion estudiantil en 7 eventos
sociales y /o académicos organizados por la UACJ. También se
acudio a otros 7 eventos en los cuales las personas mostraron una
favorable disposicién para recibir la informacién, ya que estaban
realizando una larga linea para ser atendidas (tabla 6).

Tabla 6. Eventos Académicos en la UACJ entre otros

1. Entrega de Becas PRONABES en la UACJ

2. Entrega de Becas Socioeconémicas en la UACJ

3. Evento curso de induccién para padres de alumnos de nuevo
ingreso a la UACJ

4. Evento Radioton (Colecta de viveres)

5. Junta de Oportunidades

6. Programa de Desempleo

7. Universidad Saludable UACJ

8. Eventos de Graduacion

9. Juventud por la Paz

10. Inscripciones de los diferentes institutos de la UACJ de nuevo
ingreso

11. Examen médico a los alumnos de nuevo ingreso a la UAGJ
12. Posada Telcel

13. Programa de Desempleo en IIT de la UACJ

14. Partido de fitbol (campo de flithol)

En lo que respecta a la“Formacion de Promotores Infantiles de
la Seguridad Vial; se trabajo con talleres de 5 horas utilizando téc-
nicas ludicas y/o materiales visuales. Con el objetivo de informar y
concientizar a los nifios de educacién basica para que estos vigilen
y sefialen a familiares cuando cometen una falta vial al conducir.
También se les aplicd una encuesta de 8 preguntas en relacion al
uso de las medidas de seguridad que sus padres realizan como;
cinturén de seguridad, silla de retencion, velocidad, respeto de las
sefales viales y peatones.

Se trabajé en 19 escuelas primarias oficiales de la localidad
y municipios vecinos de Guadalupe Distritos Bravos y Praxedis G.
Guerrero (tabla 7). Impartiéndoseles talleres a una muestra de 1
407 nifos, de ambos sexos de tercer y cuarto grado, con un rango
de edad de 8 a 10 afios.

Tabla 7. Promotores Infantiles de la Seguridad Vial
PRIMARIAS EN LAS C RABAJO CON LA “FORMACION DE PROMO-
UR AN ) i RIDA
1. Mariano Matamoros
2. Francisco Villa
3. Judrez y Reforma
4. Club de Leones
5. Cuauhtémoc #2680
6. Ricardo Flores Magdn #2683 16. Colegio London
7. México Lealtad #2588 17. Lic. Benito Juarez
8. Ignacio José Allende Turno Vesp. 18. Ley 6 de Enero
9. José JesUs Alvarez Pasillas 19 Gabino Barrera (Gpe. D.B.)
10. Fidel Avila

11. Tedfilo Borunda

12. Miguel Lerdo de Tejada
13. Colegio San Ignacio
14. Gabino Barrera

15. General Lucas Balderas

En cuanto a la formacién de “Inspectores honorarios de seguri-
dad vial;se trabajé con talleres de 5 horas, utilizando técnicas ludicas
y presentacién en power point.Con quienes el propésito, fue capaci-
tar a jovenes de los primeros semestres de preparatoria como mul-
tiplicadores entre pares sobre las medidas de seguridad vial. Se tra-
bajé en 14 escuelas preparatorias oficiales (tabla 8), capacitdndose a
1098 estudiantes, de ambos sexos en un rango de edad de 14 a 20
afos y se les aplicé una encuesta de 9 preguntas para identificar las
medidas de seguridad que los jévenes asumen o respetan.

Tabla 8. Inseectores Honorarios de Seguridad Vial
1. Adolfo Lopez Mateos 9. CECATI 19
2. Central de Ciudad Juarez 10. CONALEP 1
3. Preparatoria Federal por 11. CONALEP 2
Cooperacion EMS-2/3 “El Chamizal” 12. COBACH 5
4. Estatal por Cooperacion #8401  13. COBACH 7
5. Centro de Bachilleres Chihuahua 14. COBACH 9

6. Chetis 114 15. COBACH 11
7. Cbetis 128 16. Centro de Bachillerato
8. CECATI 87 Zaragoza

Finalmente, se visitaron 10 lugares mas entre los que se encuen-
tran: los estacionamientos de 4 centros comerciales, 2 mercados, 2
parques recreativos, 2 Iglesias. Atendiendo a una poblacién de 857
jovenes a quienes se les proporciond informacion, tripticos y se les
aplicé una encuesta de 9 preguntas para identificar las medidas de
seguridad que los jévenes asumen o respetan. (Tabla 9).

Tabla 9. Otros Lugares Atendidos

2. Parque Central

1. Parque Chamizal
MERCADOS

1. Mercado Cuauhtémoc 2. Mercado Reforma

1. Galerias Tec Judrez Mall

2. Las Misiones 4. Estacionamiento de Rio
3. Estacionamiento de Plaza Grande Mall

1. Jesus el Salvador 2. Jesus Principe de Paz




RESULTADOS
Se trabajé con una poblacion de 48, 029
personas, en 145 instituciones o espacios
estratégicos y se brindé informacion sobre
las medidas preventivas de lesiones en ac-
cidentes viales a la poblacién civil y estu-
diantil de los todos los niveles educativos.
Con un rango de edades desde los 8 hasta
los 88 afos. Se incluyeron todo tipo de ocu-
pacién como; profesionistas de nivel pos-
grado, licenciatura, profesionales de nivel
técnico, trabajadores manuales con habili-
dades empiricas no aprendidas en escuelas,
desempleados, pensionados, amas de casa
y estudiantes de los niveles educativos de
universidad, preparatoria, secundaria y pri-
maria.

En la poblacién se observa un predo-
minio del sexo femenino con 52% y 48%
masculino (grafica 2).

Grafica 2. Género

Grafica 3. Edad
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El programa de de promocién se orientd a la poblacién civilen un 46.5%y el 53.5 % de
la poblacion fueron estudiantes, de los cuales, el 55.30% son universitarios, 22% estan en
la preparatoria y el 22.7% corresponden a los niveles educativos de secundaria y primaria
(grafica 4).

Grafica 4. Niveles educativos
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La distribucién por edad de la pobla-
cién atendida se ubicé,en unrango de edad
de 8 a 88 afos, siendo la media 26 afos, la
moda de 18. El 75.2% de los sujetos se en-
cuentran entre 16 a 40 anos, observandose
la mayor proporcién en la edad de 16 a 25
anos con el 52% y 26 a 40 afos con 23.2%.
Logrando asi, un mayor impacto de la pro-
mocion de las medidas preventivas para la
seguridad vial en los jovenes, quienes de
acuerdo a las estadisticas son la poblacion
de mayor riesgo (grafica 3).
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30% 999/, 22.70%
20% [
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0% Universidad Preparatoria Secundaria
y Primaria

En lo que se refiere a la ocupacion o actividad laboral de las personas que formaron
parte de este estudio, fueron los estudiantes de los diversos niveles educativos e institu-
ciones quienes predominaron con un 53.5%, en segundo lugar con 24.3% los trabajadores
manuales con habilidades empiricas, el 11.9% las amas de casa, el 4% para los desem-
pleados e incapacitados y solo el 3.5% personas con estudios de nivel licenciatura o pos-
grado. Por lo que se puede considerar que la informacion se dirigié principalmente a la
poblacién que requiere mayor atencién, en lo que se refiere a los procesos de educacién
para la salud (gréfica 5).

Grafica 5. Actividades
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Por lo que respecta a los resultados observados en la encuesta “Test de Riesgo en Ac-
cidente en Transito” aplicada a 8,358 personas. De los cuales el 94% son estudiantes, el 54.6%
pertenecen al sexo femenino y 45.4% al masculino.Con un rango de edad de 15 a 80 afios, la
media 21y la moda 18 afos. El 87.3% fueron jévenes entre los 15 a 24 afios de edad.

El 71% son estudiantes universitarios, 13.5% de preparatorias y 15.4% poblacién civil, la
cual esta conformada por maestros, trabajadores administrativos, manuales y desempleados.

Los resultados del Test de Riesgo de Accidentes en Transito, sefiala que el 60.5 % son con-
ductores de vehiculos, el 70.4% son acompanantes frecuentes de vehiculos conducidos por
jovenes, el 47.4% manifiesta agrado por pasear de noche en el vehiculo. En relacién al factor
de riesgo de velocidad el 30% de los jévenes considera que manejar con alta velocidad les
provoca emocion y no es un problema si el conductor es bueno y el 36% le han solicitado al
conductor que incremente la velocidad. En lo que concierne al consumo de alcohol el 37.3%
sefala que al menos en una ocasién han manejado bajo la influencia de alcohol y el 50.8%
consideran que pueden manejar con seguridad si beben con moderacién y el 24% sefiala que
aungue tenga temor,acompafa a un amigo que maneja en estado de ebriedad y con exceso

La encuesta aplicada en el proceso de
“Formacion de Promotores Infantiles de la
Seguridad Vial; siendo el 61% de los estu-
diantes pertenecientes al 3er y 39% al 4to
grado de primaria. El rango de edad fue de 8
a 10 anos, preponderando con 49% los ni-
fios de 8 afos (gréfica 11).Los resultados de
la encuesta aplicada 1 407 de nifos, reporta
que el 80% tienen automdévil en su casa (gra-
fica 12),90% utiliza el cinturdn (gréfica 13),

Grafica 12.

¢En tu casa tienen automovil?

o/

de velocidad y el 21.7% afirma que no le da temor viajar en un vehiculo conducido por un 1g80/° 80%
borracho (tabla 10). 60Y%

40% S
Tabla 10. Test de Riesgo de Accidentes en Transito 20% 20%
I T O Si No
1.- Soy conductor de un vehiculo. 39.50% 60.50%
2.- Soy acompafiante ocasional o frecuente de un vehiculo 29.60% 70.40%
Conducido por una persona joven. Grafica 13.
3.- Me siento orgulloso cuando les platico a mis amigos de la velocidad 88.30% 11.70% Cuando fe subes  un auto
que hemos alcanzado. ’ ; . S
4.- Pienso que tengo mas éxito con las mujeres cuando voy en un vehiculo. 89.30% 10.70% ¢Te pones el cinturon de seguridad?
5.- Soy conductor de motocicleta 95.60% 4.40%  100% 90%
6.- Al menos una ocasion he manejado bajo la influencia del alcohol, 62.70% 37.30% 80%
Aungue sea poco. 60%
7.- A mis amigos y a mi nos gusta pasear de noche en un vehiculo. 52.60% 47.40% 40%
8.- Pienso que la velocidad alta no es un problema si el conductor es bueno. 72.70% 27.30%  20% 10%
9.- Siento que ir a mayor velocidad en un vehiculo es mas emocionante. 70.00% 30.00% 0% Si No
10.- Me gusta beber alcohol con mis amigos mientras paseamos en un 89.60% 10.40%
Vehiculo.
11.- Cuando manejo borracho, tengo mayor capacidad al volante. 95.40% 4.60% Ademas, el 40% responde que sus
12.- No me dal temor iren un vehicm_JIo conducid9 por un amigo borrachq 78.30% 21.70% hermanos menor’e < de 4 afos utilizan las sil-
13.- Aunque sienta temor, como quiera acompatio a un amigo en su vehiculo 76.00% 24.00% las de retencion infantil (grafica 14).
Aunque el conduzca borracho y a toda velocidad.
14.- Pienso que los hombres tienen mas habilidades al volante que las 67.00% 33.00% .
mujeres. Grafica 14.
15.- Pienso que los hombres que se niegan a acompaar a un amigo que ~ 89.20% 10.80%  Tus hermanos menores de 4 afios...
Conduce borracho a toda velocidad en realidad no son verdaderos amigos ¢Llevan asiento especial?
16.- Pienso que se puede manejar con seguridad si uno bebe con moderacion49.20% 50.80%
17.- Me parece que los jovenes que han tenido un accidentes es por que 88.70% 11.30% 100%
ya les tocaba. 80%
18.- Al menos en una ocasion le he dicho al conductor que acompafo que  64.00% 36.00% 60%
Maneje mas rapido. 40%
19.- Los hombres saben cuidarse mas que las mujeres. 80.40% 19.60% 20%
20.- Aunque a veces hemos corrido con cierto riesgo al conducir, en realidad 90.00% 10.00% 0%

amiy amis amigos no creo que nos pase nada.




El 80% declara hacer los cruces de calle por las esquinas (gra-
fica 15) y el 90% asegura caminar por las banquetas (grafica 16).

Grafica 15.
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Grafica 16.

En la encuesta realizada en las escuelas preparatorias, encontramos que el 50% de los
estudiantes que manejan respondieron que“si respetan las reglas de vialidad” (grafica 19).

Grafica 19.
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El 30% afirma que sus padres conducen con precaucion, sin
embargo el 10% afirma que sefialan que lo hacen con exceso de
velocidad (gréfica 17).También comentan que el 90% respetan los
semaforos (grafica 18) y a los peatones.

Grafica 17.

Cuando tu papa maneja ¢ Coémo lo hace?
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En lo que respecta a las reglas de vialidad que ellos consideran importante respetar
para evitar los accidentes automovilisticos, el 32% sefala que es importante respetar los
semaforos, altos y sefalamientos, 24% no manejar con exceso de velocidad, 21% la uti-
lizacién de cinturdn de seguridad, 12% no manejar en estado de ebriedad, 2% respetar a
los peatones y el 9% considera que ninguna regla es importante (grafica 20).

Grafica 20.
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Grafica 18.

¢ Tu papa respeta los semaforos?
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Finalmente a través de las experiencias que los promotores involucrados en el proyec-
to sefalaron, fueron muy variadas desde haber vivido la resistencia de algunas personas
para recibir la informacién, como la interpretacién de tener fines politicos, hasta el agrade-
cimiento de la poblacién por su labor. Lo que generd en la mayoria de los promotores
satisfaccion y crecimiento personal, profesional al sentirse parte en el proceso de sensibi-
lizacién a nuestra comunidad, para disminuir las lesiones en los accidentes de transito en
Cd.Judrez.

CONCLUSIONES

Se concluye que es necesario re-
forzar la promocion de la utilizacion
de las sillas de retencién infantil, ya
que los nifos reportan que sus her-
manos menores de 4 aios no utili-
zan los SRI.

Asi mismo es necesario, contar
con un programa permanente de
Promocién de las medidas de segu-
ridad vial dirigido a los jévenes ya
que fueron estos quienes presen-
tan mayores conductas de riesgo
en el exceso de velocidad, abuso del
alcohol al conducir y la baja percep-
cién de los riesgos en los accidentes
de transito, aunado a la creencia
erronea de invulnerabilidad, en el
mismo sentido, una porcién impor-
tante de los hombres relaciona la
velocidad con la experiencia, cre-
yendo que si el conductor es bueno
la velocidad alta no es un problema,
ideas muy propias de esta etapa del
desarrollo.

De igual forma, es necesario im-
plementar campanas a través de los
medios masivos de comunicacién
que refuercen en la poblacion civil el
uso del cinturén de seguridad en los
copilotos y acompafiantes no para
evitar la infraccion, sino para gen-
erar un mayor grado de conciencia
en preservar la vida y la salud.

Finalmente es indispensable
que las instituciones educativas par-
ticipen mas aditivamente e involu-
cren el binomio padres-hijos en los
programas de promocioén de las me-
didas preventivas de seguridad vial.
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El uso del cinturén de seguridad
entre los conductores de Cd. Juarez
es elevado, no asi en los pasajeros.

RESUMEN

Mas de 1.2 millones de personas mueren cada afo en las carreteras del mundo y entre 20
y 50 millones sufren lesiones no-fatales, con una sobre representacion de nifios y personas
mayores. El objetivo de este estudio transversal fue el identificar las condiciones preva-
lentes con relacion a los factores de riesgo para lesiones por accidentes de transito en el
afo 2009 y 2010 en Cd. Judrez, Chih. La informacién se recolecto en noviembre de 2009 y
en febrero del 2010 e incluy tres tipos de informacién: 1) uso de cinturén, uso de silla de
retencion y uso de celular al conducir; 2) uso de casco de protecciéon por motociclistas, y 3)
choferes que conducian bajo el efecto del alcohol. Los resultados mostraron que 88% de
los choferes utilizan cinturén de seguridad, cerca a una tercera parte de los pasajeros no
utilizaron el cinturdén de seguridad y solamente el 17% de los pasajeros en la parte trasera
del vehiculo utilizaban lo utilizaban. De los menores observados el 45% de los menores de
5anos, 56% en el grupo de 5 a 9 afios y 36% el grupo de 10 a 14 afios de edad no utilizaban
ningun tipo de proteccion.

INTRODUCCION

Objetivo General

Los accidentes de transito son un importante problema de salud publica a nivel mundial y
nacional. Sus consecuencias representan una pesada carga en términos de morbi-mortali-
dad debido a la alta frecuencia con que se producen y las lesiones de gravedad que tienen
como resultado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calculé que en el 2000 més del 2.2% de la
mortalidad mundial se relacioné con accidentes de transito, alrededor de 1.2 millones de
personas se han visto involucradas en algun tipo de accidente, y se prevé que cerca de 50
millones de individuos resultaran lesionados por este tipo de suceso [1].

Las lesiones en vehiculos de motor afectan a personas de todas las edades y niveles
socioecondmicos e incluyen lesiones desde pequeias lesiones y golpes, hasta catastrofes
mayores que cobra miles de vidas anualmente a nivel mundial.

Los accidentes constituyen una de las principales causas de muerte en México, y de
éstas, casi el 40% son atribuibles a accidentes de transito, convirtiendo a las lesiones se-
cundarias de este tipo de accidentes, la tercera causa de muerte en la Ultima década, res-
ponsables de la primera causa de muerte en la poblacién en edad productiva [2-3],y la
segunda de orfandad en el pais.

ANTECEDENTES

Més de 1.2 millones de personas mueren cada afio en las carreteras del
mundo y entre 20 y 50 millones sufren lesiones no-fatales, con una so-
bre representacion de nifios y personas mayores. En la mayoria de las
regiones del mundo la epidemia de lesiones por accidentes de trafico
estan en aumento. La OMS reporta que los paises de bajo y mediano
ingreso tienen tasas mas elevadas de mortalidad en carreteras (21.5y
19.5 por 100,000 habitantes, respectivamente) que los paises de altos
ingresos (10.3 por 100,000). Mas del 90% de las fatalidades en carreteras
a nivel mundial ocurren en los paises de bajo y mediano ingreso, los
cuales solamente tienen el 48% de los vehiculos registrados.

En los paises de altos ingresos cerca del 65% de las muertes en
carreteras son ocupantes del vehiculo, mientras que en paises de ba-
jos y medianos ingresos cerca del 70% de las muertes son en peatones,
ciclistas y motociclistas.

Entre los factores de riesgo para los accidentes automouvilisticos se
encuentran:i) el exceso de velocidad, sobre todo para el grupo vulner-
able de peatones y ciclistas; i) manejar bajo el influjo del alcohol;iii) falta
de uso de casco protector por motociclistas; iv) falta de uso de cinturén
de sequridad; y v) falta de uso de silla de retencion para nifos.

A pesar de que en la mayoria de los paises, entre ellos México, exis-
ten leyes para tratar de disminuir la morbi-mortalidad relacionada con
accidentes, es importante establecer los métodos necesarios para re-
forzarlas en forma efectiva y de esta manera disminuir las fatalidades y
discapacidades resultantes de ellos.

JUSTIFICACION

Lamentablemente existe poca informacién a nivel nacional, estatal y
local de las conductas riesgosas de los choferes y pasajeros de los ve-
hiculos de motor. Estas conductas de riesgo que incluyen el no uso del
cinturon de seguridad, manejar bajo el influjo del alcohol, falta de uso o
uso inadecuado de silla de retencién para nifios, y no uso de casco pro-
tector por motociclistas no estaban cuantificadas en Cd. Juarez, Chih,,
por lo que el Centro Nacional de Prevencién de Accidentes (CENAPRA)
de la Secretaria de Salud se dio a la tarea de evaluar estas conductas
entre los residentes de la ciudad.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del estudio fue el identificar las condiciones prevalentes con
relacion a los factores de riesgo para lesiones por accidentes de transito
en el afo 2009y 2010 en Cd. Juarez, Chih.

METODOS

Para la recolecciéon de la informacion, personal del CENAPRA acu-
dieron en el mes de noviembre de 2009 a Cd. Juarez a capacitar a
32 estudiantes universitarios, la cual tuvo una duracion de tres dias.
Entre los temas presentados se incluy6 la importancia de los acci-
dentes de transito en la morbilidad y mortalidad nacional, estatal y
local;llenado de las diferentes formas;y como observar, seleccionary
abordar a los choferes de los vehiculos. Al final de la capacitacion se

realiz6 una prueba piloto para hacer las correcciones necesarias en el
llenado de las formas y en el abordaje a los choferes participantes.

Lainformacion de uso de cinturdn,uso dessilla de retencién y uso
de celular al conducir, se recolect6 a través de observacion directa en
12 cruceros principales de la ciudad y con horarios de 7:00 a 9:00
de la mafiana y de 5:00 a 7:00 de la tarde durante siete dias del mes
de noviembre. La informacion del uso de casco de proteccion por
motociclistas se recolectd en cinco de los cruceros mas transitados
y dos ocasiones al dia. La frecuencia de los choferes que conducian
bajo el efecto del alcohol se recolectd durante un fin de semana del
mes de febrero del 2010, en horario de 1:00 a.m.a 3:00 a.m. Personal
del departamento de vialidad aplico el alcoholimetro a los choferes
seleccionados por los estudiantes que utilizaron la metodologia de
un auto por cada cinco que transitaron por el sitio del reten.

MANEJO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacion fue capturada inicialmente en uno de los tres formatos
Excel elaborado especificamente con este fin. Para el uso de cinturén
de seguridad, uso de silla de retencién y uso de celular se evaluaron 36
variables entre las que se contd, uso del cinturdn por chofer y pasajeros,
tipo de vehiculo, antigliedad del vehiculo, edad, sexo y estado civil del
conductor, localizacion del o los pasajeros, edad de menores de 14 afios
dentro del vehiculo y su localizacién, y uso de silla de retencion, cin-
turdn se seguridad o nada por los menores. Para conocer el uso de cas-
co de proteccién por motociclistas se utilizaron 7 variables que incluyé
uso de casco protector, uso adecuado, nimero de pasajeros, y tipo de
motocicleta. En el caso de manejar bajo el efecto del alcohol, las formas
fueron completadas por personal de vialidad e incluian informacién de
sexo del infractor, edad, presencia de signos de intoxicacion, resultados
del alcoholimetro, grado y tipo de de intoxicacién, entre otros.

Las tres bases de datos fueron pasadas al programa STATA 10, ela-
borado por College Station, Texas.en el cual se revisaron para identificar
inconsistencias antes de iniciar el andlisis.

Andlisis. Se obtuvieron frecuencias simples de las variables con-
tinuas y categdricas. En las variables continuas como son el nimero de
ocupantes y edad del conductor se obtuvo media y desviacion estan-
dar; de las variables categoricas se obtuvieron frecuencias simples e in-
cluyé informacion del estado civil del conductor; sexo, uso de cinturdn y
ubicacion de los pasajeros, asi como grupo de edad de pasajeros meno-
res de 14 afios,esto en el caso del uso de cinturén de seguridad y silla de
retencién.En el uso de casco protector se corrieron frecuencias simples
del uso 0 no de casco protector y su uso adecuado asi como del tipo de
motocicleta; cuando fue posible se cruzé informacién para ver algunas
tendencias.

Con relacién a choferes bajo el efecto del alcohol, se analizaron las
variables de edad, signos de intoxicacién y nivel de intoxicacion y dia
de la semana con mayor frecuencia de choferes conduciendo bajo el
efecto del alcohol.

Se utilizo test para evaluar diferencias en variables continuas y chi
cuadrada para variables categoricas.




RESULTADOS
a) Uso de de cinturdn de seguridad, uso de silla de retencion para infantes y uso del
teléfono celular al conducir.

Se analizaron un total de 13,787 observaciones correspondientes a un niimero similar
de vehiculos de motor. De los vehiculos observados el 55.5% fueron tipo sedan, 28.1% ca-
mionetas familiares, 14.6% pick-up de carga ligera y inicamente el 1.8% fueron vehiculos
identificados como taxis; 59.2% fueron vehiculos modelo anterior al 2000y el resto (40.8%)
de modelo 2000 o mas reciente. El rango de ocupantes por vehiculo observado fue de
1 a 10, el 55.8% de los vehiculos contaban unicamente con el conductor, 27.8% con un
pasajero y el 9.9% con dos pasajeros ademdas del conductor. El 81.1% (11,461) de los con-
ductores accedieron a participar en el estudio y dar informacién de su afio de nacimiento
y estado civil.

La edad media de los conductores fue de 35 afos (DE 11); menos del 1% fueron con-
ductores menores de edad, mayores de 61 afos de edad constituyeron el 2.3%, entre 41y
60 afos el 28.6%, y entre 18 y 40 afos edad el 66.7% de los participantes. (Grafica 1).

Grafica 1. Edad de conductores Cd. Juarez, Chih. Noviembre 2009.
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Un ndmero significantemente mayor de hombres que de mujeres fueron observados
como conductores (66.9%, p<0001).

Un alto porcentaje (87.9%) de los conductores utilizaban cinturén de seguridad al
conducir. Al separar esta informacién por sexo, un porcentaje significativamente mayor
de mujeres que hombres, utilizaron cinturén de seguridad al conducir (91.4% vs. 86.2%,
p<0001).Grafica 2

Grafica 2. Prevalencia de uso de cinturén Cd. Juarez, Chih.
Noviembre 2009.
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Un bajo porcentaje de los conductores utilizaron celular mien-
tras eran observados, solamente 156 conductores de 13,744 lo hi-
cieron.

El 88.6% de los pasajeros numero uno estaba sentado en el
asiento delantero del vehiculo siendo en su mayoria del sexo fe-
menino (62.5%), y cerca a una tercera parte de ellos no utilizaron el
cinturén de seguridad (30.9%). Con relacién al pasajero 2 85.8% se
localizaban en el asiento posterior del vehiculo y solamente el 17%
de ellos utilizaban el cinturén de seguridad.

Con relacién a la ubicacion dentro del vehiculo de los menores
de 15 afios de edad, el 62.7% de ellos ocupaban el asiento delantero
del vehiculo,37.3% de los pasajeros < 5 ailos, 60.6% de los pasajeros
entre 5y 9 aios de edad y 86.4% de los pasajeros entre 10y 14 afios
de edad. Con relacién a la proteccion utilizada por menores se ob-
servé que el 41.2% en los menores de 5 afos de edad utilizaba silla
deretencién, 13.9% naday un 44.9% utilizaba cinturén de seguridad.
En el grupo de 5 a 9 afos el 5.7% utilizaba silla de retencion, 38.7%
cinturén de seguridad y 55.7% no utilizaban nada; en el grupo de 10
a 14 anos de edad el 63.6% utilizaba cinturon de seguridad y el resto
(36.4%) nada.Ver Grafica 3.

Grafica 3. Tipo de proteccion utilizada por menores de 14

anos Cd. Juarez, Chih. Noviembre 2009.
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b) Uso de casco protector por motociclistas

Un total de 933 motociclistas fueron observados, 92.7% tenian sola-
mente un pasajeroy 7.2% dos pasajeros; el 64.2% de ellos utilizaban
casco protector como se presenta en la Grafica 4.

Grafica 4. uso de casco protector por motociclistas, Cd.

Juarez. Chih. Noviembre 2009,
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La mayoria de las motocicletas observadas fueron de uso par-
ticular (59.6%). Pero al analizar el uso de casco protector segun tipo
de motocicleta significativamente mas motociclistas comerciales
utilizan el casco protector que aquellos en motocicleta particular
(85.4% vs.49.8%) (p<0.0001). La mayoria (89.5%) de los usuarios de
casco lo hacian en forma correcta.

c) Manejo bajo el efecto del alcohol

Un total de 2,033 vehiculos transitaron por las calles en las que se
llavaron a cabo los operativos de alcoholimetria, de éstos, se selec-
cionaron 402 conductores para ser sometidos a la prueba de alco-
holimetria, de los cuales el 12.7% resultaron positivos al examen
de alcohol, ninguno presento aliento a marihuana o algun tipo de
solvente.

Los conductores que resultaron positivos y con niveles de al-
cohol suficientes para ser considerados con algun grado de intoxi-
cacion se incrementaron en forma progresiva de jueves a viernes y
sabado:de 2 en la madrugada del viernes,a 18 en la madrugada del
sadbado y 31 en la madrugada del domingo.

La edad media de los infractores fue de 31 afios, el rango entre
los 19y los 65 afos de edad, con cerca de la mitad de ellos (47.1%)
en el grupo de edad entre 19y 29 afos de edad.Ver grafica 5.




Grafica 5. grupos de edad de infractores, Cd. Juarez, Chih.
Noviembre 2009.
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La mayoria de los infractores fueron del sexo masculino (98.1%),
solamente 3 mujeres fueron detenidas por estar bajo el efecto del
alcohol.

Los signos mas frecuentemente presentados por los infrac-
tores fueron conjuntiva hiperémica, incoordinacién motora, signo
de Romber, marcha inestable, midriasis y rubor facial, ver Tabla 1.
Ninguno de los infractores presenté irritabilidad, depresién o tras-
tornos de la conducta.

Tabla 1.

Signos clinicos presentados por infractores
intoxicados con alcohol

Cd. Juarez, Chih. Febrero 2010

SIGNOS CLINICOS PORCENTAJE
Conijuntivas hiperemica 941
Incoordinacion motora 78.4
Signo Romberg 72.6
Rubor facial 4.2
Midriasis 412
Marcha inestable 4.2
Miosis 12.0
Nisagmus 2.0

Todos los infractores presentaron algun grado de intoxicacion
entre | y Ill. El 60.8% presentd grado |, el 25.5% grado Il, y el resto
(13.7%) grado lll; ocho de estos diagnésticos fueron hechos en for-
ma clinica.

Entre las personas que se aplicé el alcoholimetro, 8 de los in-
fractores tuvieron lecturas menores de 100 (18.6%) y fueron clasifi-
cados como intoxicacién grado [; la mayoria (51.2%) de las lecturas
fueron entre 100 - 149, una minoria de los infractores presenté va-
lores mayores a 200, como se presenta en la Grafica 6.

Grafica 6. Valores de alcohol registrados con alcoholimetro entre
infractores, Cd. Juarez, Chih. Febrero 2010
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La mayoria de los infractores presentaron grado | de intoxi-
cacién, seguida en frecuencia por el grado Il en los infractores
menores 39 afios, pero por el tercer grado en el grupo de 40 a 49
afos de edad. En el grupo de 50 afos de edad y mayores, solo se
diagnosticaron el grado 1 y Il

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
El estudio se realiz6 en cruceros principales y en horarios de la ma-
fiana y temprano por la tarde debido a problemas de seguridad y
clima de la ciudad lo que limit6 la observaciéon de vehiculos que
transitaran en otros horarios o en las zonas periféricas de la ciudad.
En lainformacion de conducir bajo el efecto del alcohol, ésta se
recolectd Unicamente durante tres dias de la semana y en éreas uti-
lizadas por el Departamento de vialidad de la ciudad, mayormente
lejos de los centros de diversion, lo que pudiera tener la limitante de
que algunos de los choferes conocieran con anterioridad el sitio de
revision evitaran pasar por ahi lo que pudiera haber causado una
disminucién en la prevalencia real de esta conducta riesgosa.
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CONCLUSIONES

En este estudio se encontré que el
uso del cinturén de seguridad entre
los conductores de Cd.Judrez es ele-
vado, pero no asi en los pasajeros, y
peor aun entre los pasajeros en el
asiento posterior del vehiculo.
Lamentablemente los menores
de 14 afos pasajeros en vehiculos de
motor no son protegidos en forma
adecuada a su edad. Alrededor del
50% de los menores de 5 afos ob-
servados no tenian ningun tipo de
proteccion al viajar en automovil.
Con relacion al uso de casco
protector se encontré que un poco
mas de dos terceras de los motoci-
clistas lo utilizan, pero este porcen-
taje disminuye al separar por tipo
de motociclista, siendo mas elevado
entre aquellos que manejaban una
motocicleta con fines comerciales,
mientras que las personas que uti-
lizaban una motocicleta como me-
dio de transporte lo utilizan menos.
Con relacién al porcentaje de
conductores bajo el efecto del al-
cohol, el 13% de los seleccionados
en forma aleatoria lo hacian, pero
la mayoria de ellos estuvieron en el
grado | de intoxicacion por alcohol.
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Entre los resultados se clestaca
el compromiso de la alta direccion
a través del involucramiento
en actividades de Seguriclad

RESUMEN

El tema de la seguridad en el trabajo definido como “la proteccion a los empleados de
lesiones ocasionadas por accidentes relacionados con el trabajo” (Mondy y Noe, 1997) se
estudia en la Industria Maquiladora de Exportacién (IME) en México desde hace mas de
tres décadas. Las investigaciones realizadas incluyen la revision de estadisticas disponibles
hasta informacion especifica con grupos de trabajadores sobre temas de accidentes y ries-
gos de trabajo, condiciones laborales de las mujeres y evaluacion de empresas seguras
(Contreras et.al., 2006). El objetivo principal de la presente investigacion es evidenciar las
mejores practicas de seguridad laboral en la IME de Ciudad Judrez, desde el punto de vista
de las empresas. El disefio de la investigacion es descriptivo, cuali-cuantitativo, no experi-
mental, de campo. Las fuentes secundarias de recolecciéon de informacion se tomaron de
las instituciones gubernamentales oficiales y las relacionadas a la IME. Las fuentes primarias
se basaron en entrevistas individuales estructurada y no estructurada, observacion, grupos
focales e instrumento “para la identificacion de las mejores practicas” Entre los resultados
se destaca el compromiso de la alta direccidn a través del involucramiento en actividades
de seguridad; uso de sistemas, métodos y herramientas novedosos con enfoque en segu-
ridad; la seguridad como una estrategia de negocio y definicion por linea corporativa de la
seguridad con transferencia de conocimientos y experiencia locales.

OBJETIVOS

1.- Evidenciar las mejores practicas de seguridad laboral en la Industria Maquiladora de
Exportacién de Ciudad Judrez (considerando desde el punto de vista de las empresas)

2.- Evaluar los estimulos institucionales existentes para premiar las mejores practicas de
seguridad laboral de la IME.

3.- Identificar la cultura practica de seguridad en la IME (si es por linea corporativa o indivi-
dual), sus motivadores, asi como logros y barreras en el cumplimiento de la normatividad.
4.- Analizar las causas de mortalidad y morbilidad originadas por riesgos de trabajo.

5.- Proponer a través del andlisis de las mejores practicas de seguridad laboral, medidas de
prevencién para evitar riesgos de trabajo.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es descriptivo, cuali-cuantitativa, no experimental de campo
y se dividid en 3 etapas. Las fuentes secundarias de recoleccion de informacién se toma-
ron de: (1) Estadisticas generadas por fuentes oficiales como el Instituto Mexicano del Se-

guro Social (IMSS), Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) e Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica (INEGI) asi como bases de datos de la Asociacion de Maquiladoras AC de Ciudad Juarez (AMAC) e
Instituto Municipal de Investigacion y Planeacién (IMIP) del Municipio de Juarez y (2) Estudios anteriores sobre
seguridad laboral.

El método de recoleccién de datos primarios se basé en entrevistas individuales estructurada y no estruc-
turada, observacion, grupos focales, ademas de la aplicacion del instrumento “para la identificacion de las mejores
practicas”

Para la definicién de la muestra se considerd que el objetivo de la investigacion es evidenciar las mejores
practicas de seguridad laboral y para conseguirlo, se tomé como muestra a las empresas que participan en el
Programa de Autogestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) que promueve la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS) ya que el objetivo general de éste programa es “promover que las empresas instauren y
operen sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo, con base en estandares nacionales e inter-
nacionales y con sustento en la reglamentacion vigente” (STPS, 2009b), por lo que las empresas que participan en
este programa, buscan favorecer condiciones laborales seguras a sus trabajadores.

De las empresas que participan en este programa, la STPS las clasifica como centros de trabajo incorporados
y aquellos que han recibido algun reconocimiento o premio. Los reconocimientos de “Empresas Seguras” se otor-
gan en cuatro niveles dependiendo de los avances en laimplementacion del PASST y los resultados en sus centros
de trabajo y prevencion de los accidentes de trabajo. Estos niveles se caracterizan en la tabla 1.

Tabla 1. Niveles de reconocimiento de “EmBresa Segura”.

AVAN N LA > 1 AV i DEN ) RABAJU
NSTAURACION DE LA P/ DENG ACIO DIAS SUBSIDIADC
FUNCIONAMIENTO NORMATIVIDAD % ) PACIDADES PERMANEN
) \ 0 g Y ) : ‘ \

—

Por cumplimiento de la
normatividad en SST

Por debajo de su registro
inicial o del promedio
nacional de la actividad
econdémica
Por debajo del promedio

Por las acciones de

2 70 85 90 mejora continua en nacional de la actividad
SST econdmica
3 90 90 90 Por sus logros en la Por debajo de los prome-
administracion de SST dios generales nacional y
R3 95 95 9 Por la eficaz adminis- de la actividad econdmica,
tracion SST sin incapacidades perma-
4 Acreditacion 100 100 Por su liderazgo SST nentes ni defunciones

”

Debido a que el nivel de cumplimiento de la normatividad en las empresas con el premio “Empresas seguras
en los niveles 3 y revalidacién R3 es alto (con un cumplimiento de la normatividad del 90 y 95% respectivamente)
las maquiladoras incluidas en esos niveles son las que se seleccionaron para integrar la muestra,dando un total de
22 maquiladoras con el premio “Empresa Segura”y adicionalmente se incluy6 otra maquiladora, que aunque no
esta incorporada al PASSAT, de acuerdo a la recomendacion de la subdelegada de la STPS, por su nivel de cumpli-
miento de la normatividad, podria obtener sin dificultad alguno de los premios de “Empresa Segura”




DISENO MUESTRAL
El disefio muestral de la investigacién dependié de la etapa de la misma.

En la primera etapa se definié una muestra de expertos y en cadena o por redes (bola
de nieve) con la intencién de conocer e identificar las mejores practicas definidas por la
misma IME. Para éste fin se entrevistaron a funcionarios clave de dos instancias guberna-
mentales que inciden directamente en la seguridad laboral: STPS e IMSS (muestra de ex-
pertos). Durante la entrevista se les pidié identificar otros expertos y plantas maquiladoras
con las mejores practicas de seguridad laboral (muestra en cadena o por redes).

En la segunda etapa la muestra fue de casos sumamente importantes para el pro-
blema analizado (Hernandez et.al.,2006), esto es, casos que no podiamos dejar fuera como
las empresas maquiladoras con el reconocimiento “Empresa Segura”en los niveles 3y R3,
asi como empresas fuera de ese reconocimiento, pero sugeridas por los expertos.

Se define en la tabla 2, el disefio muestral seleccionado para cada una de las etapas de
la investigacion.

Tabla 2.

I
Disefio muestral de la investigacion por etapas

1ra etapa de la investigacion Muestra de expertos

Muestra de cadena o por redes (bola de nieve)
Muestra de casos sumamente importantes
para el problema analizado

2da etapa de la investigacion

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

De las 23 empresas que representan la muestra (tabla 3) se encontré sobre su:

+ Clase determinada por STPS-IMSS.- que 14 (60%) pertenecen a la clase ll,6 ala clase IVy
3alaClaselll

« Capital de origen.- de 18 (78%) su capital de origen es Americano, 2 de Canad3, 1 de EUA-
Francia, 1 de Sueciay 1 de Alemania

* Prima de Riesgo pagada al IMSS.- el promedio, moda y mediana es de 0.88 con un valor
méximo de 1.43, minimo de 0.6 y una desviacion estandar de 0.2708

* Reconocimiento STPS.- de 16 (69.5%) empresas su nivel de reconocimiento es 3,6 con R3
y 1 sin reconocimiento

* Giro.- de 14 (60%) su giro es automotriz, 3 (13%) es médico, 2 eléctrica, 1 electrodomésti-
cos, 1 electrénica, 1 moldeado y 1 productos de oficina

+ Ubicacién.- 7 (30%) estan ubicadas fuera de parques, 5 (22%) en el P.1. Omega, 4 (17%) en
el P.1.Salvarcar, 3 en el P.I. Bermudez y las demas en los P.I.Rio Bravo, Fuentes y Juarez.

Tabla 3.- Resultados generales de identificacion de la muestra de investigacién.

Avery de México, S.A. de C.V. 1
Coclisa, S.A. de C.V., Chamizal I\
Coclisa, S.A. de C.V., Omega v
Coclisa, S.A. de C.V., Riberefio v
Coclisa, S.A. de C.V., San Lorenzo v
Compaiiia Armadora, S.A. de C.V. v
Createc de México, S. de R.L. de C.V. v
Critikon de México, S.A. de C.V. [
Electrolux Home Products de México S.A. de C.V. Il
Manufacturas Avanzadas. S.A. de C.V. Il
MMJ, S.A. de C.V., Planta Bermidez [l
MMJ, S.A. de C.V,, Planta Henequén Il
Motores Eléctricos de Judrez, S. de R.L. de C.V,, Il
Planta FCM

14 Motores Eléctricos de Judrez, S. de R.L. de C.V,, Il

Planta MEJ 1

15 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V,, | Il
16 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., Il Il
17 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., IX Il
18 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., V [l
19 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., VII Il
20 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V,, X Il
21 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., Xl [l
22 Rio Bravo Eléctricos, S.A. de C.V., XX [l
23 Robert Bosch Sistemas Automotrices, S.A. de C.V. [l

OOoO~NOOTHRWwN —

—_
w N — O

REeconda J110
Revalidacion R3
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
Revalidacion R3
Revalidacion R3
No
Revalidacion R3
3er nivel
Revalidacion R3
3er nivel

3er nivel

3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
3er nivel
Revalidaci6n R3

dll d 1C
UIiuc
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
Suecia
EUA - Francia
Canada
Canada
EUA

EUA

EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
EUA
Alemania

Prod. Oficina
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Eléctrica
Moldeado
Médica
Electrodomésticos
Electrdnica
Médica
Médica
Eléctrica

Automotriz

Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz
Automotriz

Fuente: STPS, Directorio AMAC y paginas de internet de las plantas.

ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJO

Durante el 2009, el IMSS reporté un total de 6,468 riesgos de trabajo
ocurridos y terminados en la Delegacién Chihuahua, de los cuales
5,119 (79%) fueron calificados como accidentes de trabajo, 1,239
(19%) como accidentes de trayecto y 110 (2%) como enfermedad
de trabajo. Del total de estos riesgos, 2,358 (36.5%) pertenecen a la
dos Subdelegaciones en Ciudad Juérez (1,776 accidentes de traba-
jo; 540 accidentes en trayecto; 42 enfermedades de trabajo) segun
seindica en la tabla 4.Esta informacion es de gran relevancia, ya que
las Subdelegaciones en Ciudad Juarez existen aproximadamente
282,225 trabajadores cotizantes ante el IMSS, que representan un
estimado del 48% del total de asegurados en el estado de Chihua-
hua (588,372 trabajadores cotizando en el Chihuahua al 31 de Julio
del 2009), por lo que comparando la incidencia de riesgos de tra-
bajo por cada 1000 trabajadores (nimero de riesgos de trabajo
ocurridos y terminados, divididos entre el niumero de trabajadores
expuestos a riesgo), la incidencia en Ciudad Judrez seria menor en
un 57% comparado con el resto del estado.

Tabla 4.- Analisis de riesgos de trabajo 2009 en la

Delegacién Chihuahua y Subdelegaciones Juarez

Riesgos de trabajo
Accidentes de trabajo
Accidentes de trayecto
Enfermedades de trabajo

Delegacion

Chihuahua
Dato %

6,468

5119 | 79%

1,239 | 19%
110 2%

Subdelegaciones
1y 2 Juarez

Dato %

2,358

1,776 | 75%
540 23%
42 2%

Fuente: IMSS

w



El andlisis de los riesgos de trabajo ocurridos y terminados en
las Subdelegaciones | y Il de Ciudad Juarez, arroja que un total de
851 diferentes patrones registraron algun tipo de riesgo de trabajo,
ya sea laboral, en trayecto, o enfermedad.Las empresas que ocupan
los primeros 20 lugares con el mayor nimero de riesgos de trabajo
calificados, incluyen al 36% del total de riesgos, de estos, 436 (57%)
corresponden a empresas de servicios, sobre todo en el ramo de su-
permercados y tiendas de autoservicio (270, equivalentes al 32%).

Unicamente los riesgos de trabajo calificados como accidente
de trabajo y/o enfermedad de trabajo impactan directamente al
calculo de prima a pagar al IMSS por estos conceptos, junto con
otros factores como dias de incapacidad generados, incapacidad
permanente, etc. En este rubro, tenemos que durante el 2009 se
calificaron como accidente y/o enfermedad de trabajo 1818 casos
(1,776 accidentes de trabajo; 42 enfermedades de trabajo) distribui-
dos en un total de 747 empresas. Utilizando este parametro, la dis-
tribucion de accidentes por cada empresa en particular se observa
enormemente dispersa, de tal manera que existen 692 empresas a
las cuales se les calificaron 5 0 menos accidentes accidente de tra-
bajo, representando un 93% del total. En las 55 empresas restantes
con mas de 5 accidentes de trabajo calificados se puede identificar
un total de 723 accidentes de trabajo calificados, de los cuales uni-
camente 203 (28%) corresponden a 19 empresas clasificables den-
tro del sector manufacturero como maquiladoras de exportacion.

Una comparacion simple de los datos crudos presentada en las
tablas anteriores, permite observar que las empresas consideradas
como “maquiladoras” de exportacion, poco contribuyen a la casuis-
tica total de riesgos de trabajo, en donde es facil determinar que
son otros giros los que generan la mayor cantidad de riesgos de tra-
bajo en las empresas de esta localidad. Sin embargo, para determi-
nar la existencia de verdaderas diferencias, debemos entonces con-
siderar la incidencia de riesgos de trabajo. Para ello, compararemos
las empresas identificadas en las tablas y utilizaremos nuevamente
la informacion obtenida del Registro de Clasificacion de Empresas
del IMSS, de donde obtendremos el nimero de empleados coti-
zantes de cada empresa en particular para calcular la incidencia de
accidentes de trabajo ocurridos y terminados por cada 100 trabaja-
dores expuestos a riesgo, empleando la siguiente férmula:

Total de accidentes ocurridos y terminados
Total de trabajadores expuestos

Incidencia X100

Los resultados muestran que salvo algunas empresas maquila-
doras como NAPS, Bel Manufacturera, Xperiencia, Dulces Blueberry,
y TED de Mexico, la incidencia de riesgos de trabajo varia de 3.56 a
2.19.En el resto de las empresas de este ramo la incidencia de ries-
gos de trabajo por cada 100 trabajadores es menor a 1, que se tra-
duce en que menos de 1 trabajador se accidento en estas empresas
durante el 2009, comparando esto con la incidencia de empresas
como TH Corporativo (15.87),Restaurantes y Servicios (14.53),y Mo-
linera LRB (12.38).

Y si esto lo trasladamos a la incidencia de accidentes de trabajo
Unicamente, los resultados muestran que excepto cuatro empresas
magquiladoras (Xperiencia, NAPS, Dulces Blueberry, y Welspun), el
resto de las empresas del ramo mantienen una incidencia menor a
1 trabajador accidentado por cada 100 trabajadores expuestos. Es
interesante observar como las empresas en los ramos generales del
comercio y servicios mantienen una alta incidencia.

ESTIMULOS INSTITUCIONALES
EXISTENTES PARA PREMIAR LAS MEJORES
PRACTICAS DE SEGURIDAD LABORAL

La STPS es la instancia gubernamental que fomenta institucional-
mente mejorar las condiciones de seguridad e higiene de los traba-
jadores mexicanos. Cuenta con varios premios nacionales y el Pro-
grama de Autogestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASSAT)
que inician a mediados de los 90°s y el mas reciente en el 2006. En
la tabla 5 se enlistan los premios y programas nacionales relaciona-
dos a la seguridad.

Tabla 5.- Premios nacionales relacionados a la seguri-
dad laboral
I

Reconocimiento STPS - IMSS | Establecida en 1999
“Empresa Segura” Certificacion de
Autogestion en
Seguridad y Salud
en el trabajo, nivel
1,2,3,R3y 4
Orograma de Autofestion STPS Establecido en 1995
en Seguridad y Salud en y modificado en
el Trabajo (PASSAT) 1999
Premio Nacional STPS Establecido en 2004
del Trabajo
Premio Nacional STPS Establecido en 1994
de Seguridad e Higiene
en el Trabajo
Premio Nacional a la STPS Establecido en 1997
investigacion Laboral
Premio a la vinculacion STPS Establecido en 2006
Unversidad-Empresa
Distintivo Empresa CEMEFI Establecido en 2000
Socialmente Responsable

Asi mismo, las instancias estatales de la STPS han disefiado premios estatales de se-
guridad pero no en todas las entidades federativas, sino solo en Aguascalientes, Colima,
Guanajuato y Nuevo Ledn. En premios relacionados al trabajador, la subsecretaria de los
estados de Guanajuato y Nuevo Ledn oferta por convocatoria publica estos premios. En
premios relacionados a la cultura de seguridad son las subsecretarias de Nuevo Leén y
Colima quienes se enfocan a este esfuerzo. En la Tabla 6 se enumeran los premios antes
mencionados y sus objetivos.

Tabla 6.- Premios estatales de seguridad laboral.

Nombre del
Premio Estatal

Premio Estatal al
Merito Laboral

Premio al Trahajador
Excelente

Premio Estatal
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Premio Estatal
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Premio Estatal
Seguridad e Higiene
en el Trabhajo

Subsecretaria del
Trabajo y Prevision

Subsecretaria del
Trabajo y Prevision

Subsecretaria del
Trabajo y Prevision

Subsecretaria del
Trabajo y Prevision

Subsecretaria del
Trabajo y Prevision

4. Haya mostrado
acciones relevantes
de mejora continua,
esfuerzo especial para
cumplir con su trabajo
y formas de
superacion; asi como
aportaciones para
innovar sistemas
productivos

programas orientados
a la disminucion de
riesgos de trabajo

seguridad, Salud y
Trabajo.

instrumentos de
mejora continua.

- Proteger al servidor
publico y contribuir al
bienestar familiar.

- Mejorar las
condiciones del medio
ambiente laboral.

Otorgante | o ial del Estado de | Social del Estado de | Social del Estado de | Social del Estado de | Social del Estado de
Guanajuato Nuevo Leon Nuevo Leon Colima Colima
Reconocimiento a los
trabajadores, que
durante el desempefio Fomentar una cultura |Fomentar una cultura
de su trabajo cumplan: prevencionista. prevencionista.
1. Mayor tiempo sin - Disminuir los - Disminuir los
accidentes Riesgos de Trabajo en |Riesgos de Trabajo en
2. Mayor tiempo con el Estado de el Estado de
asistencia perfecta Reconocer a las Aguascalientes. Aguascalientes.
3. Mayor antiguedad, |empresas por su - Hacer de las - Hacer de las
S Incrementar la cultura s o
con eficiencia esfuerzo enla . comisiones de comisiones de
. . S en materia de . " : -
Objetivo reconocida realizacion de seguridad e higiene seguridad e higiene

instrumentos de
mejora continua.

- Proteger al servidor
publico y contribuir al
bienestar familiar.

- Mejorar las
condiciones del medio
ambiente laboral.

El fomento de la cultura de la seguridad iniciada a mediados de los 90’s a través de
estimulos institucionales revela poca respuesta (al menos en cuanto a las empresas que se
acercan al PASSAT), sin embargo en aquellas empresas que han respondido, los indices de
riesgos de trabajo han disminuido y se ha mejorado el enfoque hacia mejores condiciones
laborales a los trabajadores.




MEJORES PRACTICAS DE SEGURIDAD
LABORAL EN LA IME DE CIUDAD JUAREZ

Como producto de la 1ra etapa de la investigacion, se formul6
el instrumento “para la identificacién de las mejores practicas’
tomando como base la informacién obtenida por los actores in-
ternos y externos de la industria maquiladora. De las 23 empre-
sas seleccionadas en la muestra, se obtuvo la informacién de la
primera seccion del instrumento en el 100% de la muestra y de
las otras cinco secciones, se aplicé el instrumento a 8 de las 23
plantas de la muestra (equivalente al 35%).

Sobre el tema de seguridad laboral, las maquiladoras de “em-
presa segura” visualizan con claridad las ventajas de ofrecerles
mejores condiciones de trabajo a los empleados bajo la premisa
directiva de “el empleado es primero]“primero es la seguridad”y
“mayor seguridad, menores accidentes y mayor productividad”
Adicionalmente, han empezado a considerar la seguridad como
una estrategia de negocios, con indicadores y metas medibles,
cuantificables. De acuerdo a uno de los entrevistados es “presen-
tar la seguridad como parte prioritaria del negocio a través de
proyectos de inversion en lugar de costos”

Al ver la seguridad como una estrategia de negocio, elaboran
planes y programas anuales de seguridad y salud en el trabajo,
donde incluyen calendarizacion del cumplimiento legal a audi-
torias de la STPS, SEMARNAT y PROFEPA; asi como calendarizacién
de cumplimiento de metas internas, programacién y monitoreo
de estudios, analisis de actividades criticas priorizando la seguri-
dad y salud. En otra de las empresas entrevistadas mencionaron
gue“nuestro programa de seguridad se divide en diez elementos.
El primero estableciendo expectativas y asegurando el involucra-
miento donde las acciones aseguren el involucramiento de todo
el personal....”

En relacion al cumplimiento de la normatividad, el enfoque
no es necesariamente cumplir con la normatividad de la STPS,
sino regirse bajo la maxima de “si la norma del corporativo es
mayor que la del pais de la maquiladora, se cumple la norma del
corporativo, pero si es a la inversa, se cumple la del pais” En otras
palabras, se busca cumplir la normatividad mas alta.

Otro enfoque de la seguridad laboral incorpora filosofias de
mejoramiento continuo que tradicionalmente se han utilizado en
ingenieria y calidad, como lean manufacturing o manufactura es-
belta y proceso Kaisen. En el caso de la filosofia de manufactura
esbelta aplicada a ingenieria y calidad, consiste en un conjunto
de varias herramientas que buscan eliminar las operaciones que
no le agregan valor al producto o servicio de la empresa; pero el
enfoque de manufactura esbelta hacia la seguridad laboral “con-
siste en un conjunto de varias herramientas que buscan eliminar
o reducir las acciones potencialmente generadoras de accidentes
laborales” de acuerdo a uno de los entrevistados.

La filosofia del proceso Kaizen tiene como inicio el circulo
de Deming: PDCA, Plan (planificar), Do (hacer), Check (verificar),
Act (actuar) mediante la utilizacién de una serie de herramientas
durante las diferentes partes del ciclo de mejora y que desde el

enfoque de ingenieria y calidad inicia con la determinacién de
los requerimientos del cliente hasta alcanzar su satisfaccion total,
pero en el caso del enfoque a la seguridad laboral del proceso Kai-
zen, “este busca identificar las causas que provocd un accidente
hasta las acciones correctivas y preventivas del mismo con la in-
tencién de reducir al minimo la posibilidad de que el accidente
ocurra nuevamente” segun el entrevistado.

Entre las diversas herramientas de mejoramiento continuo
que se utilizan en seguridad como parte del proceso Kaizen se
encuentran: diagramas de paretos, analisis de modo y efectos de
falla, diagrama de flujo, analisis de capacidad de proceso, andlisis
de causa efecto, diagrama de correlacion, histogramas y graficas
de control. Otro pilar del proceso Kaizen utilizado con enfoque
de seguridad es el programa 5S’s, que busca que los empleados
sean mas organizados (seiri), pulcros (seiton), limpios (seiso), dis-
ciplinados (shitsuke) y estandaricen la forma de hacer sus labores
(seiketsu).

Un enfoque adicional de seguridad laboral incluye el com-
promiso de la alta direcciéon manifiesto a través del involucra-
miento de sus directivos en los planes y programas de seguridad
laboral. Decia uno de los entrevistados “el involucramiento se ve
reflejado en la dedicacion, tiempo e importancia que los gerentes
le dan a la seguridad. Por ejemplo, mensualmente en nuestra em-
presa se hacen recorridos por las distintas dreas de la planta como
parte de las actividades del comité de seguridad e higiene; pero
los acompanan en sus recorridos los gerentes de las diferentes
areas.Todos participan, desde el gerente general hasta el gerente
de ingenieria..."

CULTURA DE SEGURIDAD LABORAL EN LA
IME DE CIUDAD JUAREZ

El andlisis de la cultura de seguridad que manejan varias de las
magquiladoras, es en gran medida por linea corporativa y se fo-
menta fuertemente desde mediados de los afos 90's. Todas las
empresas de la muestra cuentan con Politica de Seguridad es-
crita en varias partes de la planta, donde sea visible para todos
los empleados: en los pasillos, entrada principal, oficinas, areas
productivas, entre otras. Asi mismo, en casi todas las empresas
muestreadas, la politica de seguridad también esta impresa al re-
verso de su gafete de identificacién.

Una caracteristica del arraigo de la cultura de seguridad en
estas empresas, es el involucramiento de todo su personal en el
cuidado, denuncia y acciones de seguridad. Por ejemplo en una
de las empresas el entrevistado comentaba que los operadores par-

ticipan en los comités de observacién donde indican los “near miss”

0“ya meritos” de la seguridad. Estos “ya meritos” significan actos o
situaciones inseguras que pueden provocar algun accidente labo-
ral, pero que aun no ha ocurrido. Para que un empleado detecte los
“"ya meritos” es necesario que dimensione y entienda el concepto
de seguridad laboral, pues de otra manera dificilmente podria
detectarlos.

CONCLUSION

Las empresas que comprenden la industria maquiladora de exportacion en Ciudad
Juarez representan mas del 50% de las instaladas en el estado de Chihuahua.En esta
ciudad, se concentran el 48% de los trabajadores del estado, siendo estas compa-
fias responsables por proporcionar empleo a la mayoria de los habitantes. Se estima
gue las empresas de este ramo son quienes mas aportaciones realizan al IMSS por
concepto total de primas de aseguramiento, pero las que menos contribuyen por
concepto de primas por riesgo de trabajo. Después de un andlisis de informacion, se
concluye que a pesar de la concentracion en nimero de trabajadores en la industria
magquiladora en esta localidad, la ocurrencia de riesgos de trabajo — accidentes de
trabajo, en trayecto, y enfermedades de trabajo — es mucho menor comparado con
el resto de empresas de giros diferentes, especialmente con las de servicios y com-
ercio en general.

En relacion a las empresas maquiladoras con el reconocimiento de “Empresa
Segura”en el nivel 3 y R3, se identifica que manejan una visién o enfoque de seguri-
dad laboral con estandares superiores a los que marca la normatividad, al considerar
gue un ambiente laboral mas seguro y saludable, les permitira consolidar un sentido
de pertenencia mas arraigado entre sus empleados, fomentando de esta manera
condiciones de trabajo donde la produccién sea mas armoniosa y les permita ser
mads competitivos en el ambiente o mercados globales en los que se desempenan,
de acuerdo a la informacion recolectada para esta investigacion.

Entre los hallazgos principales encontrados se destaca:a) ver la seguridad como
una estrategia de negocio; b) realizar planes y programas de proteccion laboral con
indicadores y metas medibles, cuantificables; c) utilizar las filosofias de mejoramien-
to continuo con un enfoque de seguridad como manufactura esbelta, Kaizen y las
diversas herramientas que manejan; d) compromiso de la alta reflejado en su involu-
cramiento directo en los planes y programas de seguridad. Es importante mencionar
gue en el estudio realizado por Contreras y colaboradores (2005) ya mencionaban
uno de los hallazgos encontrados en esta investigacion: liderazgo gerencial reflejado
en un mayor involucramiento directivo. Adicionalmente, el presente estudio revela
gue si se ha evolucionado la visién sobre seguridad laboral en las empresas bajo
la premisa directiva de “el empleado es primero;“primero es la seguridad”y “mayor
seguridad, menores accidentes y mayor productividad”

Por otra parte, la transferencia de conocimientos en materia de seguridad labo-
ral que han desarrollado estas maquiladoras y que se evidencian en los hallazgos
anteriormente mencionados, permitirdn compartirlos a otras maquiladoras y em-
presas no maquiladoras, para que el camino de laimplementacién de una cultura de
seguridad se vea favorecido por esfuerzos que han dado resultados en las empresas
investigadas y al mismo tiempo, permee con el paso del tiempo a otros dmbitos fue-
ra del laboral.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion se limitan al entorno de
las maquiladoras con el distintivo de “Empresa Segura”lo que no permite hacer una
generalizacion de la vision o enfoque de seguridad laboral a todas las maquiladoras
y por otro lado, solo se refiere a aquellas asentadas en el drea geografica de Ciudad
Juarez, Chihuahua. Sin embargo estos hallazgos abren el espacio a nuevas lineas
de investigacion: ;Cémo perciben los empleados operativos el enfoque de seguri-
dad laboral de éstas empresas? ;Comparten esa vision empresarial? y por otro lado,
{Como transferir la experiencia, talento y enfoque de seguridad laboral a empresas
nacionales y a ambitos ajenos a lo laboral?




PERCEPCION CIUDADANA SOBRE INSEGURIDAD

EN CIUDAD JUAREZ

FoTOGRAFiA: SIN NOMBRE / CENTRO COMUNITARIO ESTATAL GALEANA

Hemos sido testigos del fracaso de las
politicas de combate a la criminalidad
en su obligacién de devolver la
tranquili(lad a las familias mexicanas.

INTRODUCCION

La situacién de los homicidios en el estado de Chihuahua es considerada una de las mas
preocupantes en todo el pais, siendo Ciudad Judrez la zona geografica de la entidad que
mas altos indices exhibe. El homicidio doloso es una importante causa de muerte en esta
ciudad desde hace ya mas de 10 afios; sin embargo, no es hasta el 2008 en que la magnitud
se dispara a niveles exorbitantes, registrando una tasa de 130 por cada 100,000 habitantes,
este indicador la ubica como la mas violenta de todas las urbes del mundo’, causando
con ello una gran preocupacién a nivel local, nacional e internacional. La situacién resulta
mas grave cuando nos enteramos de los 2,607 homicidios en 2009 y de las mas de 1,300
ejecuciones en lo que va del 2010.

Por otra parte, hemos sido testigos del fracaso de las politicas de combate a la crimi-
nalidad en su obligacién de devolver la tranquilidad a las familias mexicanas. Las estadis-
ticas muestran que en el 2009 casi la mitad de la poblacién del pais (mayor de 18 afos)
dijo sentirse insegura en su lugar de residencia. En Ciudad Judrez la cifra se incrementé de
forma alarmante, 82 de cada 100 personas mayores de edad declararon sentirse inseguras
en la ciudad (ENSI-6/Urbana, 2009).

El estudio que a continuacion se presenta tuvo como objetivo central conocer y anali-
zar la percepcion actual de los ciudadanos de Ciudad Juérez acerca de la delincuencia, la
inseguridad y el desempefio de las autoridades en materia de seguridad. La aproximacion
metodoldgica para captar el comportamiento del fenédmeno se hizo a través del disefio
y aplicacién de una encuesta con muestreo probabilistico, estratificado y polietapico. El
tamano de muestra fue de 2,050, con 1,807 encuestas efectivas.

El documento se compone de seis apartados que describen los principales resultados
obtenidos en la encuesta, estos son: caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la
poblacién encuestada; delincuencia y victimizacién; percepcion ciudadana sobre la delin-
cuencia; percepcion ciudadana sobre inseguridad; evaluacion ciudadana a las autoridades
y; causas y consecuencias de la violencia e inseguridad. Por ultimo, se muestran algunas
conclusiones y consideraciones finales.
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(1) Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal, citado por el Diario de Judrez el 27 de

*Investigadores UAC] agosto de 2009: 3A.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Y ECONOMICAS

La grafica 1 muestra la distribucién porcentual de la variable sexo
entre la poblacidon encuestada. Destaca que cerca del 61% corre-
spondié a mujeres.

Grafica 1. Poblacion encuestada seguin sexo.

OMasculing
O Femening

Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

La distribucién de la variable edad se aprecia en la gréfica 2.El

grupo de los adultos jévenes (18 a 39 aios) representa el 54.7% de
toda la poblacién encuestada.

Grafica 2. Poblacion encuestada segt’m grupos de edad.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

El nivel de estudios se puede notar en el cuadro 1.En éste es
evidente la escolaridad basica de la poblacion encuestada puesto
que el 60% se concentra entre la primaria y la secundaria.

Cuadro 1. Poblacién encuestada segan nivel de estudios.

Nivel de estudios Porcentaje

Ninguno 55
Preescolar 2.2
Primaria 29.6
Secundaria 30.4
Preparatoria o bachillerato 17.5
Carrera técnica o comercial 6.2
Normal 0.3
Licenciatura 6.6
Postgrado (maestria o doctorado) 0.8
Otro 0.9
TOTAL 100

Fuente: Encuesta de percepcidn Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

En lo concerniente al perfil econémico de la poblacion en-
cuestada se puede ver en la grafica 3 que el 41% trabaja, le siguen
en orden de importancia quienes se dedican a las actividades do-
mésticas con el 40% y, es de subrayar, el 8% de las personas que al
momento de la encuesta se encontraban desempleadas.

Grafica 3. Poblacion encuestada segt’m actividad Erincieal.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Juérez (EPCIJ), 2009.

A su vez, el cuadro 2 presenta informacion sobre el sector de
actividad en el que se desempena laboralmente la poblacién en-
cuestada.Llama la atencién la presencia de trabajadores en los ser-
vicios personales (26.2%), en el comercio al por menor (22.3%) y en
las actividades ligadas con la industria manufacturera (19.6%).




Cuadro 2. Poblacion encuestada ocupada segun sector de
actividad econémica.

Sector de actividad Porcentaje

Agricultura 04
Electricidad 0.4
Construccion 4.5
Industria manufacturera 19.6
Comercio al por mayor 3.0
Comercio al por menor 22.3
Comunicaciones y transporte 2.1
Servicios al productor 1.7
Servicios sociales y comunales 54
Servicios personales 26.2
Servicios profesionales 7.3
Gobierno 1.1
No especificado 6.1
TOTAL 100

Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Juérez (EPCHJ), 2009.

DELINCUENCIA Y VICTIMIZACION

El porcentaje de personas que fueron victimas de delitos se incre-
mento de 2008 a 2009 (véase grafica 4)%

Grafica 4. Porcentaje de poblaciénmayor de 18 afios vic-
tima de delito, 2008 y 2009.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Juarez (EPCIJ), 2009.

(2) Elincremento de un afio a otro se vuelve mas significativo si considera-
mos que el 2009 no se contabilizd en su totalidad por la fecha del levan-
tamiento de la informacion, el cual se llevo a cabo del 16 de noviembre al 5 de
diciembre de 2009.

Los tipos de delito que mas sufre la poblacion de Ciudad Juarez
se aprecian en la grafica 5.El robo a casa habitacion, que se acentud
de 2008 a 2009, junto a los robos en la calle y robos de partes de ve-
hiculo son los delitos que mas lastiman a la ciudadania. Asimismo,
destaca que las extorsiones se incrementaron de casi 6% en 2008
a 10% en 2009.

Gréfica 5. Porcentaje de delito segun el tipo, 2008 y 2009.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

PERCEPCION CIUDADANA
SOBRE DELINCUENCIA

La gréfica 6 presenta la percepcién sobre la delincuencia en la co-
lonia de los encuestados. El delito que mas se comete es el robo a
casa habitacién ya que el 66.8% sefala que si tiene conocimiento
de que esta fechoria ha ocurrido en su colonia.En segundo lugar se
ubican los homicidios con el 54.5% y, en la tercera posicion, el robo
de partes de vehiculo con el 51.2%.

Grafica 6. Porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios
que declara tener conocimiento de delitos cometidos en su

colonia segt’m su tipo.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Giudad
Juérez (EPCIJ), 2009.

Si profundizamos en el robo a casa habitacion, en el cuadro 3 se esboza la informacién sobre este delito por
zona de residencia del encuestado segun algunas variables sociodemograficas relevantes. Una primera lectura es
que exceptuando a la zona norponiente, las mujeres de las tres zonas restantes perciben mas que los hombres la
comisién de este delito. Una segunda, es que conforme la poblacidon es mas joven su percepcién sobre la inciden-
cia de este delito en la colonia tiende a incrementarse. Una tercera lectura es que a mayor educacion se aprecia
una mayor conciencia de la poblacién sobre la ocurrencia de este delito en su colonia. Por ultimo, la zona surorien-
te destaca del resto por sus menores porcentajes en todas las variables sociodemogriéficas y la zona nororiente
sobresale por sus mayores valores.

Cuadro 3. Percepcion del delito de robo a casa habitacién segtin variables sociodemograficas y zona

de la ciudad*
[ Sexo | Grupo de edad Nivel educativo

Adultos Adultos |Primaria| Media Litcl:arl;cia-
Jovenes mayores|y menos| basica mésv

Norponiente 66.8 58.9 65.6 62.3 50.0 56.1 66.5 70.2
Nororiente 73.4 75.5 77.0 72.0 50.0 63.8 77.8 82.4
Surponiente 72.0 73.9 75.6 72.0 50.0 63.8 77.8 82.4
Suroriente 55.0 60.5 95.7 69.7 40.0 53.6 57.3 67.6

*Hace referencia a las personas que declarardn si tener conocimiento de que ese delito se cometio en su colonia.

Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juarez (EPCIJ), 2009.

Respecto al homicidio (cuadro 4) se observa que no hay un patrén claramente definido en cuanto al cono-
cimiento de su ocurrencia segun las variables sociodemograficas.De igual manera es notable la disminucién de los
porcentajes con respecto a los robos a casa habitacion. No obstante, destaca que la zona norponiente, en general,
presenta mayores valores que el resto de las zonas.

Cuadro 4. Percepcion del delito de homicidio segun variables sociodemograficas y zona de la ciu-
dad*

| Sexo Grupo de edad

Adultos Adultos |Primaria| Media Litcl:arl;cia-
Jovenes mayores|y menos| basica mésv

Norponiente 57.8 61.7 62.0 59.7 55.2 53.1 62.3 78.6
Nororiente 48.9 46.4 43.0 94.9 47.4 444 50.0 50.0
Surponiente 50.3 49.5 48.7 49.4 63.3 45.8 51.6 471
Suroriente 56.7 52.9 58.0 57.6 32.0 50.0 54.5 52.9

*Hace referencia a las personas que declarardn si tener conocimiento de que ese delito se cometio en su colonia.

Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Judrez (EPCIJ), 2009.




Respecto al homicidio (cuadro 4) se observa que no hay un patrén claramente definido en cuanto al cono-
cimiento de su ocurrencia segun las variables sociodemograficas. De igual manera es notable la disminucion de
los porcentajes con respecto a los robos a casa habitacién. No obstante en cuanto al robo de partes de vehiculo
(cuadro 5) no se aprecian diferencias significativas por variables sociodemogréficas y entre zonas. El Unico valor
gue merece ser destacado es el 90% de la poblacién con licenciatura y mas de la zona nororiente. te, destaca que
la zona norponiente, en general, presenta mayores valores que el resto de las zonas.

Cuadro 5. Percepcion del delito de robo de partes de vehiculos segun variables sociodemograficas y
zona de la ciudad*

[ Sexo | Grupo de edad Nivel educativo

Adultos Adultos [Primaria| Media |HEENCIa-
Jovenes mayores |y menos | basica mésv

Norponiente 52.3 51.1 53.1 54.1 39.7 43.3 56.6 61.4
Nororiente 52.1 53.6 53.5 54.9 421 47.5 54.5 90.0
Surponiente 48.1 50.8 51.1 46.3 56.7 442 525 52.9
Suroriente 50.0 52.9 58.0 50.0 36.0 46.4 55.5 471

*Hace referencia a las personas que declararon si tener conocimiento de que ese delito se cometio en su colonia.

Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.

En lo concerniente a los homicidios, que sin lugar a dudas es el delito que mas temor imprime en la poblacién,
se encontré que el 75.3% de los encuestados le ha tocado pasar por un lugar acordonado por ejecucion. De igual
manera, es significativo que quienes presenciaron un acordonamiento en promedio lo hicieran 4.8 veces.

Otro dato revelador lo ofrece la grafica 7 donde se refleja la percepcion ciudadana sobre los lugares donde se
cometen mas homicidios.En ésta llama la atencién que el 34.7% de los encuestados sefiala a las calles de la ciudad
como el lugar donde se cometen mas homicidios seguido por el centro de la ciudad y por los centros nocturnos
con el 27.2%y 18% cada uno.

Grafica 7. Percepcion sobre los lugares donde se comenten mas homicidios,2009.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.

PERCEPCION CIUDADANA SOBRE INSEGURIDAD
La percepcion ciudadana global sobre inseguridad en Ciudad Juarez se observa en la gréfica 8.Resalta por mucho
la percepcion generalizada de que esta localidad es “nada segura”en casi 66% y “poco segura”en 30%.

Gréfica 8. Percepcion de la poblacion mayor de 18 afios sobre la inseguridad, 2009.
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Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.

Aunado a lo anterior, la grafica 9 muestra, por un lado,cémo los ciudadanos perciben un incremento del clima
de violencia e inseguridad con respecto a 2008 puesto que el 77% considera que la inseguridad ha aumentado;
por otro lado, se aprecia que el 46.7% de la poblacién cree que el entorno seguira igual para el afo 2010.

Grafica 9. Percepcion de la poblacién mayor de 18 afios sobre la inseguridad en 2009 con respecto a

2008 y el escenario para 2010.
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Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Judrez (EPCIJ), 2009.




En relacion a percepcion de la inseguridad en diversos espacios o lugares de la ciudad (grafica 10), se observa
que los lugares donde la poblacién dice sentirse “nada seguro” son el centro de la ciudad (68%), las calles de la
ciudad (62%) y los centros nocturnos (52%).

Grafica 10. Percepcion de la poblacion mayor de 18 afios sobre la inseguridad en diversos lugares,
2009.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

D Mo aplica

B Muy seguro
O Seguro
oPoco sequro

B Mada seguro

S
NI

QQ' (;b ()Q’

Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.

Aunado a esta apreciacion de la inseguridad, en la grafica 11 se muestra la percepcién de la inseguridad de
acuerdo a distintos horarios, en ella destaca que los residentes en la ciudad se sienten“nada seguros” conforme se
oscurece, el porcentaje mas alto es de 81.5 en el horario de la 1 a las 6 de la manana.

Grafica 11. Percepcién de la poblacién mayor de 18 afios sobre la inseguridad en diversos horarios,

2009.
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Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.

El entorno de la vida cotidiana ha sido reconsiderado por la poblacién en el actual contexto de inseguridad.En
la gréfica 12 se puede apreciar que en general, mas de la mitad de los encuestados han modificado diversos aspec-
tos de su vida cotidiana, entre los que destaca el 83% que declara haber dejado de dar informacién por teléfono, el
75% que ha dejado de hablar con desconocidos y un porcentaje similar que ha dejado de salir de noche.

Grafica 12. Aspectos de la vida cotidiana modificads por el temor a ser victima de algtin delito.

Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Judrez (EPCIJ), 2009.

En la gréfica 13 se encuentran algunas medidas preventivas que la poblacién ha tomado para protegerse de la
delincuencia.El 70% ha colocado cerraduras en puertas principales, 55.3% ha instalado rejas o bardas perimetrales
en su vivienda, y 48% ha tomado medidas conjuntas con sus vecinos.

Grafica 13. Medidas preventivas adoptadas para protegerse de la delincuencia y la violencia.

40.2
17.5
. 10.9 1.7
Colocando Puesto rejas Medidas Conseguido Aumentado Alambrado Instalado Contratado
cerraduras o0 bardas conjuntas a un perro la seguridad de pias en Alarmas vigilancia
en puertas con vecinos guardian para el auto su vivienda privada

principales

Fuente: UACJ, Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad Juérez (EPCIJ), 2009.




CONCLUSIONES

EVALUACION CIUDADANA SOBRE

EL DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES

En lo concerniente a la evaluacion que hace la ciudadania sobre
sus autoridades —después de que los distintos niveles de gobierno
emprendieran una serie de acciones para combatir los indices de
delincuencia comun y de delincuencia organizada- en una escala
del 0 al 10, los ciudadanos evaluan con 4.3 a las autoridades por
su desempeiio en la aprehensién de los delincuentes; en cuanto al
Operativo Conjunto Chihuahua (ahora llamado Conjunto Coordi-
nado Chihuahua) el promedio de calificacién es de 4.4. Asimismo,
todas las corporaciones responsables de la seguridad publica y
procuracion de justicia obtuvieron una calificacion reprobatoria,
menos de 5.0 (grafica 14).

Grafica 14. Calificacion a corporaciones en materia de
seguridad publica.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

Junto a esta evaluacion, la percepcién ciudadana sobre algunas
acciones conjuntas del gobierno es que el patrullaje en la ciudad
no es adecuado para combatir la delincuencia (56.7%), que la vigi-
lancia en la colonia no es suficiente para evitar los actos delictivos
(73%), que la militarizaciéon no garantiza la proteccion ciudadana
(72%),y que el adiestramiento militar que recibieron los policias no
mejorara las condiciones de seguridad en la ciudad (68%).

Otro aspecto a destacar, en materia de evaluacion, es la califi-
cacién que los ciudadanos otorgan a algunos personajes publicos
en materia de seguridad. Nuevamente todas las personalidades
fueron reprobadas, la calificacion mas baja fue de 3.85 para la Pro-
curadora de Justicia del Estado Patricia Gonzéalez y la nota més alta
la obtuvo el Gobernador de Chihuahua José Reyes Baeza con 5.21
(grafica 15).

Grafica 15. Calificacion ciudadana a personajes publicos
en materia de seguridad.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Giudad
Juérez (EPCIJ), 2009.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS

DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD

La percepcién ciudadana sobre la principal causa del actual entor-
no de violencia en Juarez es la corrupcién de las autoridades (39%),
seguida del narcotrafico (14.6%) y la drogadiccién (14%). De igual
forma es significativo que 8 de cada 100 encuestados sefialé la ubi-
cacion geografica de Juarez en la frontera con Estados Unidos como
la principal causa de violencia e inseguridad (véase gréfica 16).

Grafica 16. Percepcion de la poblacion mayor de 18 aifos
sobre la primera causa de la violencia e inseguridad en
Ciudad Juarez. 2009.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Judrez (EPCIJ), 2009.

Por otra parte, el clima de violencia e inseguridad en Juérez ha
tenido efectosendistintos ambitos,entre los que destacael econdmi-
co y el demografico. Respecto a las consecuencias econémicas, 36
de cada 100 habitantes piensan que la actividad econdémica mas
perjudicada por la inseguridad son los centros nocturnos, seguido
de la industria maquiladora (12.4%) y las tiendas de abarrotes (12%)
(véase gréfica 17).

Grafica 17. Percepcion de la poblacion mayor de 18 aifios
sobre las actividades econdmicas mas perjudicadas por la

violencia e insequridad en Ciudad JuérezI 2009.
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Fuente: Encuesta de percepcion Ciudadana sobre Inseguridad en Ciudad
Juarez (EPCIJ), 2009.

Por ultimo, sobre las consecuencias demograficas, la encuesta
arrojé que, ante el entorno de violencia e inseguridad en la ciudad,
se han ido de Juarez alrededor de 230,000 personas, de acuerdo
con lo declarado por los familiares de los emigrantes. El 54% de los
migrantes se han dirigido a algun lugar de Estados Unidos, de los
cuales especificamente el 45% se mudd a El Paso, Texas. Cabe sub-
rayar que de los migrantes a la ciudad pacefia, la zona norponiente
es la que mas migrantes ha enviado en términos relativos (9.5%)
y la zona de donde menos emigrantes se han ido a esta ciudad es
del suroriente. Asimismo, es importante destacar que las entidades
mexicanas hacia donde emigran son los estados con tradicién mi-
gratoria en esta ciudad fronteriza, tales como Durango (7.5%), Coa-
huila (7.5%) y Veracruz (5.5%).

La crisis social que vive Judrez, agudizada desde 2008, constituye
un punto de quiebre en su historia. La percepcién ciudadana so-
bre inseguridad se encuentra fuertemente influenciada por los
hechos derivados de la misma.

Los resultados permiten concluir que existe una estrecha
relacion entre la percepcion ciudadana y las cifras reales de la
delincuencia y la violencia, ambas acentuadas en los dos tltimos
anos.Ante este escenario y al evaluar que las medidas hasta ahora
implementadas por los distintos niveles de gobierno no han fun-
cionado en su objetivo de devolver la tranquilidad a los juarenses,
la poblacién ha implementado una serie de medidas que involu-
cran estrategias personales y familiares que favorecen su esfuerzo
por evitar ser victimas de la delincuencia. Entre ellas destacan la
modificacion de habitos de la vida cotidiana, tales como dejar de
hablar o dar informacién personal a desconocidos y dejar de salir
de noche;y la inversidn de parte de sus ingresos en la seguridad
de la vivienda, colocando cerraduras y rejas.

Este comportamiento plasma el sentido de indefension y
desilusion de los juarenses respecto a sus autoridades. Esto se re-
fleja en la percepcion de inseguridad de 2009 con relacién a 2008
donde la postura es que la situacion empeor6 y que el clima de
violencia e inseguridad para el afio en curso seguira igual y, esto,
parece cumplirse segun las Ultimas cifras que arrojan 520 muertos
al 15 de marzo de 2010.

Asi mismo, aunque la sensacion de inseguridad se ha ex-
tendido ampliamente en la ciudadania, existe una percepcion de
mayor riesgo en aquellos espacios publicos con escasa posibili-
dad de control personal combinado con el horario nocturno; los
lugares més peligrosos son el centro de la ciudad, las calles de la
ciudad y los centros nocturnos, lo que concuerda con la modifi-
cacion de conductas implementadas por la ciudadania.

Ante este contexto, es imperativo que las autoridades mu-
nicipales, estatales y federales encargadas de la procuracién de
justicia y de proporcionar seguridad a la poblacién de Ciudad
Judrez re-estructure la estrategia de combate a la delincuencia
organizada seguida hasta el dia de hoy. Se recomienda -junto
a todos los ajustes presupuestales y apoyos para otorgar edu-
cacion, salud, empleo, cultura y recreacién a los juarenses- que
la poblacién participe en la construccién, aplicacion, vigilancia y
evaluacion de todas las acciones, programas y politicas orientadas
para tal fin. Los resultados de este estudio indican que los habi-
tantes juarenses conocen la realidad social y econémica y, por lo
tanto, para actuar eficientemente, se necesita que sean tomados
en cuenta en esta reconstruccion del tejido social.

El clima de violencia e inseguridad que caracteriza a Judrez es
de sumaimportancia paracomprendery explicar la emigracién de
sus habitantes. Los datos permitieron pronosticar un crecimiento
demogréfico negativo de 2005 a 2010 cercano al -3% promedio
anual. Esto, como resultado de la disminucién en el nimero de
nacimientos, de la desaceleracion del nimero de inmigrantes y,
fundamentalmente, por la salida masiva de personas a Estados
Unidos (sobre todo a El Paso, Texas) y a entidades federativas con
fuerte arraigo migratorio en esta ciudad como Durango, Coahuila
y Veracruz.

De no actuar de forma inmediata, creemos que la situacion
de violencia e inseguridad seguird produciendo pérdida de dina-
mismo econdmico y éste a su vez sequira reproduciendo la vio-
lencia y delincuencia como resultado del desempleo.En otras pa-
labras, la violencia e inseguridad es causa y efecto de la situacion
econémica formando asi una relacion dialéctica.




CONSUMO DE SUSTANCIAS LICITAS E ILICITAS
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En Ciudad Juarez el alcohol
y las drogas tienen una relacion
muy directa de causa-efecto
con este ambiente de violencia.

INTRODUCCION

Ciudad Judrez se ha convertido en los ultimos tres afos en el foco de atencién nacional e

internacional como resultado de sus altos indices de violencia, delincuencia e inseguridad.

El presente estudio pretende resaltar aquellos elementos y/o factores que de alguna
manera se encuentran alrededor de estas graves crisis social y econdmica por la que atra-
viesa esta urbe fronteriza. Se identifican los determinantes econémicos, demogrificos, so-
ciales y culturales a fin de mostrar al lector un marco interpretativo de la situacién que vive
Ciudad Juérez para que, en futuras investigaciones, se profundice en el conocimiento y su
solucién.

Se hace especial énfasis en el consumo de drogas tanto licitas como ilicitas por consid-
erar que éste constituye un factor clave en el rumbo que ha tomado Ciudad Juérez.

En la primera parte se abordan los principales aspectos que detonaron el crecimiento
econdmico y demografico de la ciudad asi como las consecuencias, poco visibilizadas, que
se desataron en el nucleo familiar y social.En la segunda se expone el problema del consu-
mo de las drogas tanto licitas (alcohol) comoilicitas donde se ejemplifica con los incidentes
viales de Ciudad Juarez. Por ultimo, se presentan algunas consideraciones finales.

CRECIMIENTO DEMOGRAFICO Y ECONOMICO EN
CIUDAD JUAREZ: ALGUNAS CONSECUENCIAS SOCIALES
Ciudad Judrez crecié durante las ultimas décadas de manera vertiginosa, debido prin-
cipalmente a los intensos procesos migratorios que fueron generados a partir de la
dindmica econédmica norteamericana y, en los ultimos 40 afos, a la demanda de traba-
jadores de la Industria Maquiladora de Exportacion (IME). Es de destacar que de 1940 a
1980 la poblacién del municipio se multiplicé aproximadamente por 10, de 1980 al 2000
se duplica y para el 2005 crece aunque a un menor ritmo registrando 17313,338 habi-
tantes. Asimismo, de 1990 al 2000 tuvo una tasa de crecimiento promedio anual de 4.3%
(comparada con el 1.8% que fue la tasa nacional).Sin embargo, a partir del afio 2000 la in-
dustria maquiladora entré en un proceso de estancamiento, muchos empleos se perdie-
ron; esto, hizo evidente la poca participacion de los sectores de servicios y comercio en
el sistema economico local. Lo anterior, se reflejé en la tasa de crecimiento demogréfico
de 2000 a 2005 ya que se ubicé en apenas el 1.3% promedio anual. Cabe decir que para
el periodo 2005-2010, contrario a lo proyectado por el CONAPO, se espera una desace-

leracién en el ritmo de crecimiento poblacional, incluso, se vis-
lumbra por primera vez una tasa de crecimiento negativa.

Por otra parte, el aumento poblacional de la ciudad no fue
acompanado en paralelo con un crecimiento en la infraestruc-
tura urbana y social de la ciudad, lo que generé un enorme déficit
de servicios publicos, guarderias, centros de salud, hospitales y
escuelas, tanto de nivel basico como medio superior y superior.
Un ejemplo significativo es que en la zona poniente de Ciudad
Judrez, que concentra 700,000 habitantes, sélo cuenta con dos
preparatoria publicas; ahora bien, si analizamos toda la ciudad,
Judrez tiene 19 escuelas de bachilleres mas que Chihuahua capi-
tal, siendo que Ciudad Judrez concentra el 45% de la poblacién
que hay en el estado de Chihuahua, con casi el doble de jévenes
que Chihuahua capital. Esta situacién también sucede para el
caso de los espacios publicos y parques.

La necesidad de mano de obra no se reflejé en un crecimien-
to significativo en los salarios de los operadores, y tomando en
cuenta el costo de vida en Juarez como ciudad fronteriza, las fa-
milias se vieron obligadas a sobrevivir a través de la incorporacion
al trabajo de mas miembros de la familia, lo que significé que
miles de adolescentes se sumaran de manera precoz al trabajo
de la maquiladora, legalmente al cumplir los 16 afios o con actas
falsificadas o prestadas desde los 13, 14 o 15 afios, generando in-
tensos procesos de desercion escolar y privacién cultural, con lo
que el circulo de la pobreza y la violencia se perpetuaba entre
generaciones.

La insercién laboral de la mujer de manera masiva, como pro-
ducto de la instalacidon de la IME en Ciudad Juarez, no se acom-
paié de un proceso de replanteamiento del rol de los varones,
quienes se vieron marginados laboralmente y donde su rol como
proveedor se vio trastocado, situacion que ha servido de expli-
cacion a la violencia hacia la mujer, el aumento en el abuso del
alcohol y sustancias ilicitas en adultos varones.

Silas lluvias e inundaciones del 2006 mostraron el colapso de
la infraestructura urbana de Ciudad Juarez, la violencia desatada
en 2008, que tuvo como detonante la disputa de los cérteles de la
drogay la presencia del ejército mexicano, mostré la profundidad
del deterioro social, las condiciones de abandono y los contextos
de violencia en que han crecido miles de nifios y jévenes, asi como
la vulnerabilidad de amplios sectores de la poblacién juvenil. A
continuacion se mencionan sélo algunos datos que muestran la
gravedad de la situacién.

El estado de Chihuahua, del cual el 45% de la poblacién co-
rresponde a Ciudad Judrez, ocupa el primer lugar en desercién
escolar de 12 a 14 afos, segundo lugar en poblacién de 12 .a 17
anos que no estudia ni trabaja, primer lugar en muertes violentas
de 15a 17 afos y tercer lugar de madres de 15 a 17 afios. Por otro
lado, en Ciudad Juarez el 30% de los adolescentes de 12 a 14 afios
no estudian ni trabajan (ninis como se les conoce), sélo estudia el

31% de la poblacién entre los 15 y 19 afios (en contraparte al 67%
de la media nacional), para finalmente ser el primer lugar nacional
de consumo de sustancias psicotropicas.

La combinacién de las anteriores dinamicas econémicas, so-
ciales y culturales, asi como la ausencia de politicas sociales, ha
ido generando una gran incapacidad cultural de responder a los
nuevos contextos, cuyas expresiones fenoménicas han sido la des-
integracion familiar, la violencia contra las mujeres, el extendido
consumo de drogas y la violencia juvenil y social. Miles de nifios y
jovenes han venido creciendo en las calles, ligados a procesos de
socializacién violenta, con profundos procesos de exclusiéon edu-
cativa y social, que se han naturalizado en los barrios como Unica
opcién sociocultural para la construccion de la identidad, por
lo que nos encontramos ante adolescentes y jovenes que cons-
truyen su identidad ligada al territorio y a las pandillas, en una
dindmica continua de participacion en hechos de violencia. Esta
condicion juvenil ha generado un caldo de cultivo propicio para
su reclutamiento e incorporacidn al narcotrafico, asignandoles ya
no solo funciones como distribuidores, sino también en acciones
de extorsion, secuestro y como sicarios.

Aunado a lo anterior, la manifestacion de los homicidios, en
el estado de Chihuahua, es considerada una de las mas signifi-
cativas en todo el pais, siendo Ciudad Judrez la zona geogréfica
de la entidad que mas altos indices exhibe. El homicidio doloso
es una importante causa de muerte en esta ciudad desde hace
ya mas de 10 aios; sin embargo, es en 2008 cuando la magnitud
se dispara a niveles exorbitantes, registrando una tasa de 130 por
cada 100,000 habitantes (lo que equivale a 1,653 homicidios). En
el periodo de 1990 a 1998 se presentaron 1,266 homicidios do-
losos en Ciudad Juarez, como podemos constatar, tan sélo en un
ano se rebaso en alrededor de un 30 por ciento el total de homi-
cidios ocurridos en 9 afnos, razones por las que Ciudad Juarez ha
sido calificada en violencia e inseguridad, nacional e internacio-
nalmente, en primer lugar de todas las zonas urbanas del mundo
en el 2008. La situacion resulta mas grave cuando nos enteramos
de los 2,607 homicidios en 2009 y los cerca de 1,300 en lo que va
de 2010.

Las cifras indican que este clima de violencia e inseguridad
ha cobrado la vida de cientos de varones jévenes; el porcentaje
de muertes por lesiones intencionales es de 92% de hombres
contra 8% en mujeres por esta causa. Cabe destacar que los gru-
pos en donde se concentra la mortalidad para ambos sexos es en
el grupo de 15 a 39 afos de edad, pues de 10 decesos por esta
causa 8 pertenecen a este grupo de jévenes y jovenes adultos.
Esta situacion resulta preocupante, pues de ella emergen proble-
mas sociales que rompen con la trayectoria esperada y deseada
para una familia en vias de desarrollo y consolidacién, ya que deja
miles de huérfanos y viudas con el consecuente desajuste psico-
emocional y econdémico.




CONSUMO DE ALCOHOL

Y SUSTANCIAS ILEGALES

La violencia en Ciudad Juarez es atribuible, en parte, a lo comen-
tado anteriormente, sin embargo, el alcohol y las drogas tienen una
relacion muy directa de causa-efecto con este ambiente de vio-
lencia.

Los datos de la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) 2008
permiten conocer la magnitud del problema en la poblacién
mexicana observandose que ésta no bebe diario o casi diario:
8 de cada 1,000 personas informaron consumir todos los dias;
sin embargo, cabe matizar que el consumo tipico es de grandes
cantidades por ocasion de consumo. En total, casi 27 millones de
mexicanos entre 12y 65 afios beben con este patron.

En Chihuahua, el consumo diario de alcohol en los hombres
esde 3.2%y el abuso/dependencia alcanza el 8.5% en tanto que
para las mujeres es del 1.1%. Estos datos permiten aseverar que el
consumo diario y el consumo alto en los hombres, y el consumo
consuetudinario en ambos sexos, estan por arriba de la media
nacional. Bajo este contexto, es importante canalizar mayores
esfuerzos a la prevencion primaria del problema, en los distintos
segmentos de la sociedad, con la intencién de disminuir la pro-
blematica y,de manera especial, trabajar con la poblacion infantil,
a fin de dotar a esta comunidad de mejores estrategias para en-
frentar la problematica y tener mejores oportunidades de vida.

El incremento global en el nimero de usuarios/as fuertes y
los problemas asociados, nos indica la necesidad prioritaria de
atender adecuadamente y con estrategias efectivas a quienes se
encuentran en el proceso de adiccién al consumo. No podemos
soslayar que el consumo de alcohol abre la puerta a otras adic-
ciones, problema que también aqueja a nuestra ciudad.

A nivel mundial y “...segun estimaciones de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), existen en el mundo 185 millones
de usuarios de drogas, que representan 4.3% de la poblacién
mayor de 15 afos” La estimacidén que se hace para nuestro pais
es de 1.68% de usuarios en un rango de edad de 12 a 65 afos,
pero cuando se habla de la proporcién que ha consumido alguna
vez una droga ilegal, en México uno de cada veinte la ha probado
alguna vez.

La uUltima encuesta realizada (ENA 2008) indica que en Mé-
xico el consumo de drogas ilegales y médicas en la poblacion ru-
ral y urbana, de entre 12 y 65 afos de edad, ha aumentado (pas6
de 5% en 2002 a un 5.7% en 2008). Los resultados en Chihuahua
muestran que la exposicidn al consumo de drogas (que les hayan
regalado o intentado vender drogas) esta arriba del promedio
nacional. La razén es de 1.4 hombres de Chihuahua por cada 1
a nivel nacional y, en el mismo sentido, en el caso de las mujeres
es de 1.6 por cada 1 del pais. El consumo en el estado es mayor
al promedio nacional en un 3.9% en el caso de los hombres y un
0.5% en las mujeres.

Existe, en Chihuahua, un incremento en el consumo de sus-
tancias en forma similar a la parte norte de nuestro pais. La cocai-

nay la mariguana son las drogas de mayor
presencia en el estado; ademads, la cocaina
esla principal droga de impacto en el norte
del estado seguida por la heroina.

En Ciudad Judrez para 1998 se reporté
que”...el uso de drogas ilegales alguna vez
en la vida fue de 9.2% de la poblacién, 3.9
puntos porcentuales por arriba de la me-
dia nacional y 0.25 que el porcentaje regis-
trado cinco afios antes en la ciudad: 8.95%"
(ClJ,2002). Asi, Juarez representa un ejem-
plo de altos indices de consumo de drogas
ilegales a nivel nacional, regional e incluso
en el uso de drogas por género (ClJ, 2002).

De ser, Ciudad Judrez, histéricamente
una zona de paso de la droga, con algun
consumo, éste ha crecido fuertemente en
la dUltima década. De acuerdo a la ENA-
2008, Ciudad Juarez ha pasado a ocupar
el primer lugar en el consumo, duplican-
dose ademas el consumo en mujeres, lo
que no puede explicarse sin comprender
la dindmica social que ha marcado la vida
de quienes habitamos en ella. El modelo
de desarrollo que se ha impulsado en los
ultimos 30 afos ha generado procesos
migratorios intensos, cambios culturales,
ruptura del modelo familiar, a la vez que
las confronta con la dificultad de educar
a las nuevas generaciones, las cuéles han
crecido entre el abandono y la violencia.

Este crecimiento no fue acompanado
delainversion eninfraestructura educativa
y social, ni del desarrollo de instituciones
para garantizar el desarrollo de sus infantes
y jovenes. Es decir, Judrez es una ciudad sin
propuestas para sus jévenes, presentando
indicadores alarmante: primer lugar en de-
sercion escolar de 12 a 14 afos; sélo el 31%
de su poblacién entre 15 y 19 afos estu-
dia (frente al 68% de la media nacional).La
situacién ha generando ciclos perversos
de privacién cultural, vinculando a miles
de adolescentes de manera temprana al
consumo de drogas, con fuertes dificulta-
des para su insercién social, en un mundo
del que cada vez se sienten mas excluidos
y ajenos, provocando una tendencia gene-
ralizada a la pérdida del sentido de la vida.

El consumo de sustancias ha ido acompafiado de estos procesos masivos de aban-
dono familiar,desercién escolar e incorporacién temprana al mundo del trabajo.En condi-
ciones tan severas de privacion cultural, la Unica otra actividad que ocupa su tiempo es
la de buscar pareja, la cual lleva en si misma el germen de su destruccidn; esto tiende
a generar procesos de desarrollo en condiciones psico-sociales cada vez mds precarias
para las nuevas generaciones, por la gran cantidad de hijos de padres adolescentes, de
madres solas, de rotacion de las parejas jovenes y de abandono infantil.

Asi, en este contexto, cualquier estrategia de prevencion, reduccién de dafos y
rehabilitacion psicosocial debera situarse en los lugares en donde se estructura la vida
cotidiana de los nifos, los jévenes y las familias, para desarrollar nuevas habilidades y
estrategias de relacion con los entornos, posibilitando su reinsercién social y laboral.

EL CONSUMO DE ALCOHOL Y LOS INCIDENTES VIALES
EN CIUDAD JUAREZ

En la mayoria de las investigaciones realizadas hasta la fecha se ha encontrado una propor-
cion muy elevada y significativa entre accidentes automovilisticos y consumo excesivo de
sustancias, asi como también una estrecha relacién con los suicidios, homicidios, otros ac-
tos de violencia.

No obstante, que la decision de beber de las personas es un asunto estrictamente
personal y privado, la decisién de beber de manera irresponsable trasciende el ambito
individual situdndose en lo social, ya que afecta, en una u otra forma, a todos los que la
rodean.

En el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadanas del Municipio de Judrez,
se realizé un estudio, con datos de la Direcciéon General de Transito Municipal (DGTM),
para determinar el nimero de incidentes viales, el tipo y, sobre todo, las causas més co-
munes detras de cada evento. Los resultados indicaron lo siguiente:

Se aprecia una reduccion significativa en el nimero de incidentes viales de
2007 a 2009 (de 10,448 pasa a 6,459). El choque es el evento mas comun puesto que
representa cerca del 92% de todos los incidentes viales seguido por el atropello con 5.5%
en 2009 (véase tabla 1).

Tabla 1. Incidentes viales por tipo en el municipio de Juarez, 2007, 2008 y 2009.

INCIDENTE VIAL 2007 2007 2007
667

Atropello 912 354
Choque 9,426 8,147 5,932
Volcadura 99 86 58
Otros incidentes 114 95 77
No especificado 142 48 38
TOTAL 10,448 8,888 6,459

Fuente: Elaborado por el Observatorio con datos de la DGTM.

En lo que respecta a los principales motivos por los cuales suceden los incidentes via-
les se encontr6 que, en 77% de las veces, se debe a la imprudencia de los conductores, en
tanto que conducir en estado de ebriedad represent6 el 13% de los eventos incidentales.




En relacion a lo anterior, el porcentaje de incidentes con presencia de muertes se
incrementd en la mayoria de los casos (al menos dos de cada diez incidentes fueron pro-
vocados por conductores que estaban bajo el influjo de drogas o alcohol). En términos
relativos el atropello fue el hecho mas grave relacionado con esta causa puesto que mas
de la mitad fueron producidos por el abuso de alcohol o drogas (véase tabla 2).

Tabla 2. Sintesis de muertes por principales incidentes viales en el municipio de
Juarez, 2007, 2008 y 2009.

INCIDENTE VIAL 2007 2007 2007

ATROPELLO 667 512 354
Incidentes con deceso 27 29 25
Incidentes con muerte 18.5 34.5 52.0
relacionados

con alcohol o droga (%)

CHOQUE 9,426 8,147 5,932
Incidentes con deceso 32 54 38
Incidentes con muerte 18.8 42.6 23.7
relacionados con alco-

hol o droga (%)

Total de incidentes 10,192 8,745 6,344
por causas principales

Resto de incidentes 256 143 115
por otras causas

y no especificado

Fuente: Elaborado por el Observatorio con datos de la DGTM.

Ante esta situacion es necesario implementar programas de prevencion, interven-
Cion asi como campanas educativas e informativas tanto a personal de la DGTM como a
los guiadores y sociedad en general. Ademads, se requiere invertir en la mejora de la in-
fraestructura para la seqguridad de peatones y de los vehiculos de dos ruedas,y en equipo
de proteccién para los conductores de estos vehiculos, Asimismo, es imperativo intensifi-
car los operativos de alcoholimetria para inhibir la conduccién bajo el influjo de alcohol,
apoyar la aplicacién del Reglamento de Transito sin excepcion para, con ello, combatir el
influyentismo y la impunidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Ciudad Judrez paso de ser histéricamente una zona de paso de la droga a
un mercado importante para el consumo. Segun datos de la ENA-2008, Ciudad
Judrez ha pasado a ocupar el primer lugar en el consumo, duplicandose ademas el
consumo en mujeres. Esta situacién tiene sus origenes en la dinamica social que
ha marcado la vida de los fronterizos, en el cual destaca el modelo de desarrollo
que se ha impulsado en los ultimos 40 afos (IME) y que ha generado procesos
migratorios intensos, crecimiento poblacional escasamente planificado, cambios
culturales y ruptura del modelo familiar con la consecuente dificultad de educar y
acompanar a las nuevas generaciones, mismas que han crecido en un el abandono
y la violencia.

En general se observa en Ciudad Juarez que el consumo de alcohol y drogas
ilicitas ha ido acompanado de estos procesos masivos de abandono familiar, de-
sercion escolar e incorporacién temprana al mundo del trabajo. Todo ello en un
contexto severo de privacion cultural en donde se encuban procesos de desar-
rollo en condiciones psico-sociales cada vez mas precarias para las nuevas genera-
ciones, por la gran cantidad de hijos de padres adolescentes, de madres solas, de
rotacion de las parejas jévenes y de abandono infantil.

Bajo este contexto, cualquier estrategia de prevencion, reduccién de dafos
y rehabilitacion psicosocial deberd situarse en los lugares en donde se estructura
la vida cotidiana de los nifios, los jovenes y las familias, para desarrollar nuevas
habilidades y estrategias de relacion con los entornos, posibilitando su reinser-
cion social y laboral. Creemos que es primordial canalizar mayores esfuerzos a la
prevencion primaria del problema, en los distintos segmentos de la sociedad, con
la intencion de disminuir la problematica y, de manera especial, trabajar con la po-
blacién infantil, a fin de dotarla de mejores estrategias y habilidades para enfrentar
la problematica y tener mejores oportunidades de vida.
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