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ORGANIZACION NO. TRABAJO Fecha
2011/CERT/162 | /10/20/2011 '

Tipo de auditoria: | ® Tercera Parte Auditorfa inicial | [_] Auditorfa de vigilancia

[ Auditoria de re-certificacion

[ IMultisitios

O preauditoria

(O segunda parte

DATOS DE LA ORGANIZACION

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

NOMBRE
DIRECCION Plutarco Elias Calles 1210 Fovissste Chamizal
TELEFONOS (656) 688 2131

PERSONA CONTACTO {Lic. Manue! Loera de la Rosa

COORDINADOR(A)  [Mira. Lourdes Ampudia Rueda

DIRECCION GENERAL {Mtro. René Javier Soto Cavazos
NUMERO DE o
EMPLEADQOS(AS) # /6
HOMBRES 1429 60%
MUJERES 934 40%
TOTAL 2363 100%

[ Juno DOS

NUMERO DE AUDITORES(AS)

AUDITOR(A) LIDER
AUDITOR(A) 2

Laura Angélica Tello Benitez

Elsa Gabriela Alvarez Castilleja

AUDITOR(A) 3

NOTAS / OBSERVACIONES

Auditoria inicia 8:00 am
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ORGANIZACION NO. TRABAJO Fecha
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez 2011/CERT/162 10/20/2011

género de la empresa:

¢ Procede la certificacion?

i st

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

A partir de la auditoria realizada sobre los requisitos del MEG en el sistema de gestion de equidad de

Total de cumplimiento=

Nivel de Aprobacion

Coordinador/a de Equidad de género

Mtro. René Javiey Soto Cavazos

Direccion General/ Represéptante de la Direccidn

X

GRADO DECISION ESCALA
A X |Aprobatoria 71-100
B Aprobacién condicionada 61-70
C No procede la aprobacién 0-60
Alcance del sistema
Administrativo, Manual y Docente - i
- ‘\ Id
Mta. Lourdes Ampudia Rueda Laura a Tello Benitez

Auditor/a Lider

UAC UNIVERSIOAD AUTONOMA DE
CIURAD JUAREZ

CRIRBHI @!
0CT 2 0 201

JEFATURA DE ORGANIZACION DEL

= I T WTIRT TE Y,

-~ N




bt

i - i ;r* &N
REVISION DE RESULTADOS 5 61 %: D‘
LI

@GL Systems Certlfication Bt i’
REVISION DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION EN EQUIDAD DE GENERO PAGINA
3
ORGANIZACION NO. TRABAJO Fecha
Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez 2011/CERT/162 10/20/2011
Requerimiento
Sistema de gestion de Equidad de Género Alt:a:fza i

4.1 Planeacién 76.75% | 100.00% 34.54%
4.1.1}Politica de Equidad de Género 6.63% 10% 2.98%
4.1.21 Acciones afirmativas y/o acciones a favor del personal 47.63% 60% 21.43%
4.1.3}0bjetivos y Metas organizacionales 12.50% 20% 5.63%
4.1.4}Planeacion general 10.00% 10% 4,50%

4. Organizacion y recursos 88.94% | 100.00% 8.89%
4.2.1{Responsabilidad y autoridad 20.00% 20% 2.00%
4.,2.2]Coordinador/a de Equidad de Género 12.38% 15% 1.24%
4.2.31Comité de Equidad de Género 12.56% 15% 1.26%
4,2 ,4|Documentacian del sistema de Equidad de Género 34.00% 40% 3.40%
4,2.5]Revision y aprobacidn de documentos 10.00% 10% 1.00%

Aplicacién de los requisitos de equidad de género 73.34% | 100.00% 25.67%
4,3.1}Reclutamiento y seleccion de personal 9.75% 15% 3.41%
4,3.2)Capacitacion 9.33% 10% 3.26%
4,3.3|Desarrotlo profesional 9.35% 10% 3.27%
4.3.4}gualdad de oportunidades y compensaciones 11.81% 15% 4.13%
4,3.5)Vida familiar y laboral 7.63% 10% 2.67%
4.3.6]Ambiente laboral y salud en el trabajo 9.13% 10% 3.19%
4,3,7{Hostigamiento sexual 7.35% 15% 2.57%
4,3.8|Sensibilizacion en Equidad de Género 9.00% 15% 3.15%

valuacion, seguimiento y mejora 89.81% | 100.00% 8.98%

4.4.1|Evaluacion del sistema de gestion de equidad de género 16.00% 20% 1.60%

4.4.21Seguimiento de acciones 35.00% 35% 3.50%

4.4, 3}Indicadores de género 32.38% 35% 3.24%

4.4.4}Areas de oportunidad y mejora : 6.44% 10% 0.64%
TOTAL ALCANZADO [ilra:HiL:L/A
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N
ORGANIZACION NO. TRABAJO Fecha
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez PO11/CERT/16% 10/20/2011

Resumen por clausula evaluada

% de
cumplimiento

Cldusula

78.08%

Resultado Final

B9BIK

32.36%




FORMATO DE DETEcciON DE AREA DE OPORTUNIDAD (A.0.)

COMPANIA: Umvermdad Auténoma de Cludad Juarez

NI M BT ewe _alra Angélica Tello Benitez || Area de Oportunidad Numerno | de 7

maelN Thursday, October 20, 2011 No. TRABAJO: | . ’ 2011/CERT/162

“Tipo de evalaucion 1 _ ® Tercer Parte

/DETALLES DEL AREA DE OPORTUNIDAD (Incluyendo Evidencia Objetiva) S

4.1.1 d) En la Politica de Equidad de Género no se encuentra especificado el compromiso de la lnst!tumon |
en contra del hostigamiento sexual. Solo habla de hostigamiento pero se deja muy general. Esto
incumple también con el 4.3.7.1 a)

Firma de conoc1m1ento y recepcwn del area de oportumdad '

FIRMA: FIRMA:
Mtra:Lourdes Ampudia Rueda Laura Ang‘élic& Tello Benitez
(Representante de la Compaiiia) (Auditor(A) Lider

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVENIR LA RECURRENC|A { Sino alcanza el £spacio anexar informacion

sobie la‘accion correctwa )

Cietie del arga de oportumdad a traves de auditoria interna  Fecha de cierre del area de oportunidad

7,,,_7' -l — o ; FIRMA:

(Coordinador(a) del sistema) (Auditor(a) Interno)
ACEPT ACI()N DE LA ACCION CORRECTIVA: (El audltor(a) plede regtstrar sus notas de verificacion a[ reverso de este

:im unm-nln)

i
Fecha de cierre auditoria de seguimiento o
renovacion:

(Auditor(a) Certifiadora)

Respuesta requerida por INMUJERES segun el gradode| .
prestareqtena S aabaion| . GRADOA| [ GRADO B

El drea de oportunidad debe cerrarse dentro de los tiempos establecidos; la
verificacion de la accion se efectuard en a visita posterier de seguimiento o
de renovacion a realizarse al afo.

. TIEMPO PARAEL CIERRE

TRES 0 sas MESES
DESPUES DE LA
AUDITORIA.

AL ANO D LA N
AUDITORIA




FORMATO DE DETECC!ON DE 'AREA DE OPORTUNIDAD (A.O. )

COMPANIA: Universidad Autonoma de Cfudad Juarez

FEYe (1o Te ta =l LaUra Angelica Telio Benitez ‘Areade Oportunidad Namero 3 de 7

§'=e .ty Thursday, October 20, 2011 No. TRABAJO:

DETALLES DEL AREA DE OPDRTUNIDAD (Encluyendo Evldenma Ob}etwn) !

Revisando la difusién sobre el tema de hostlgm!ento sexual y el que se dea conocer las razones por las que se consndera
inaceptable y sancionable el hostigamiento sexual, la Universidad mostrd evidencia del portal de Internet de la UAICen el
sitio de la Defensoria de los Derechos Universitarios donde se tocan los temas de Asesorias que presta la Defensoria de los
Derachos Universitarios que incluyen Hostigamiento y acoso pero en ninguna parte del portal se encontro una definicion
precisa sobre el tema de hostigamiento sexual o de acoso sexual, por otra parte se encontrd dentro del Método para
reclamaciones, Quejas o Denuncias codigo: ME-RE-480 punto 3.0 Definiciones, la siguiente definicién de Hostigamiento
que dice: Infraccién de sus derechos de carécter individual, que a su vez hace referencia al Art 8 del Estatuto general de la
defensoria de los derechos Universitarios pero no se reconoce en estas evidencias la difusion y definicion concreta de los
compromiso en contra del hostigamiento sexual, la atencién de lo anterior puede mejorar la aplicacion del requisito del

MEG 4.3.7.1 inciso b)

Firma de conocimiento y recepcion del area de oportunidad

FIRMA:
Mtra, Lourdes Ampudia Rueda Laura Angél“ca Tello Benitez
(Representante de la Compafiia) (Auditor(A) Lider
4 () (ORR A () ADA PARA PR o nK RE [ o alca 3 na 0

Cietre deliarea de oportunidad a traves de auditoria interna Fecha de cierre del area de oportunidad

(Coordinador(a) del sisterna) {Auditor(a) Interno)

ACEPTACION: DE LA ACCION CORRECTIVA (Et audltur{a) puede reg:strar suis notas de venﬁcacmn alroverso do 3 u.-" Loy

(lucumento) o

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o
renovacion:

(Auditor(a) Certifiadora)

Respuesta requerida por INMUJERES segun el grado de
e obadllh GRADOA| U GRADO B

TIEMPO PARA EL CIERR 23

TRL:E: 0 SEIS MESES
DESPUES DE LA
AUDITORIA

El area de oportunidad debe cerrarsa dentro de los tiempos establecides; la
verificacién de la accion se efectuard en la visita posterior de seguimiento o g
de renovacion a realizarse al afio, 7

o

AL ANO DE LA
AUDITORIA




Laura Angelica Tello Benitez i| Area de Opo dad W 3 de o7

N Thursday, October 20, 2011 0. TRABAJO 2011/CERT/162
DO (e evadild @ O Ppreauditoria O Segunda Parte @ Tercer Parte
DETA DEL AREA DE OPOR DAD endo Evidencia Objetiva
Para atender lo solicitado por el MEG en el requisito 4.3.7.2 inciso b) la organizacion presento dos documentos el Estatuto
boro el

ceneral de la defensoria de los derechos universitarios de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez del cual se ela

Método para reclamaciones, Quejas o Denuncias codigo: ME-RE-480, el cual no considera tiempos limite estipulados para

dar respuesta y para resolver a nivel interno aquellos casos gue no reguieren un juicio penal, solo habla que el quejoso

tiene un plazo de 10 dias habiles brindar un informe de hechos, lo anterior genera un incumplimiento con los solicitado

MEG en el punto medidas de prevencion inciso b). No existe evidencia de la ejecucion o puesta en préactica del
a las guejas segun lo dicho por las personas entrevistadas y lo que

nado ME-RE-480, por ejemplo se hablé que la gueja se le asignaba

por el
procedimiento y no coincide el tratamiento que se le da

se encuentra documentado en el procedimiento denomi
un libro lo cual no se encontré documentado o mencionado gn el procedimiento o en el

un folio y se registraba en
estatuto general.

Firma de conocimiento y recepcion del area de oportunidad
Hh R ; : . PN ke g -

[ -~
Mtra. Lourdes Ampudia Rueda Laura Angéh'(!a Tello Benitez

(Representante de la Compafiia) (Auditor(A) Lider

L S
ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVENIR LA RECURRENCIA: ( 5i no alcanza el espacio anexar informacion

wobi ¢ 1a accion correctiva )

" 'Fecha de cierre del area de oportunidad

Cidtre delarea de oportinidad a traves de ‘auditoria interna

"""" ) ~ FIRMA:

rene soto Cabazos

(Auditor(a) Interno)
erificacion al reverso deeste

(Coordinador(a) del sistema)
ACIPTACION DE LA ACCION CORRECTIVA: (El auditor(a) puede

documento)

regjstrar sus notas de v

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o

renovacion:
(Auditor(a) Certifiadora)
Respuesta requerida por INMUJERES segtin el grado de GRADO A 0 GRADO B
apobacion
El area de oportunidad debe cerrarse dentro de los tiempos establecidos; la D0 PAR/ ] ®
verificacion de la accion se efectuard en la visita posterior de seguimiento o
de renovacion a realizarse al afio, Z TRES 0 SEIS MESES
RLANGDE LA (] DESPUES DE LA
AUDSTORIA AUDITORIA




FORMATO DE DETECCION DE'AR 'g' OPORTUNIDAD (A.0.).

'COMPANiA: Umvers:dad Autonoma de Cludad Juarez

TG ELEEd | aura Angelica Tello Benltez Area de Oportunidad Numem 4 de 7

FECHA Thursday, October 20, 2011 No. TRABAJO: [ 2011/CERT/162

DETALLES DEL AREA DE DPORTUNIDAD (lncluyendo EVldenCla Ob]etwa)

En el Método para reclamaciones, Quejas o Denuncias codlgo ME-RE-480 en el punto 5.1.10 habla de la mvestlgacmn y
valoracion de pruebas para esclarecer los hechos y deslindar responsabilidades, pero no existe evidencia que &l
procedimiento ME-RE-480 contenga una guia base para realizar la investigaciones como lo pide el MEG en el requisito
4.3.7.2 inciso c), al no tener la gufa no es posible identificar de forma clara los pasos a seguir para la ejecucion de la
investigaciones, ademas de lo mencionado en el procedimiento ME-RE-480 sobre los medios y recursos para realizar |a
investigacion a través de la solicitud de informacion y pruebas documentales, testimoniales, periciales entre otras.

@ Tercer Parte

Firma de conoumento Y recepcmn delarea de oportumdad

= z
Mtra. Lourdes Ampudia Rueda Laura Angé!ic,a Tello Benitez

(Auditor(A) Lider

(Representante de la Compafifa)

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVENIR LA RECURRENCIA {-51 no alcanza el espacw anexar mfo: macion

.nhu la accion correctlva )

Cierre del area de oportinidad a traves de auditona interna | Fecha de cierre del area de oportunidad

S R P e A e ; - FIRMA:

(Coordinador(a) del sistema) (Auditor(a) Interno)

'NCEPFACION DE LA ACCION CORRECTIVA {E] audltor(a) puede reglstrar sus notas de venﬁcacmn al reverso ‘déleste’

dmumf-ntu)

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o
renovacion:

(Auditor(a) Certifiadora)

Respuesta requerida por INMUJERES segiin el grado de| [3] -
i GRADOA| O GRADO B

El area de oportunidad debe cerrarse dentro de (os tiempos establecidos; la A
verificacién de la accion se efectuara en la visita posterior de seguimiento o SRS

 TIEMPO PARAEL CIERRE'

TRES 0 SEIS MESES
DESPUES DE LA
AUDITORlA

de renovacion a realizarse al afio.
AL ANO DE LA

AUDITORIA




ATO DE DETECCION DE. AREA DE OPORTUNIDAD

COMPANiA: Umvers»dad Autdnoma de Cludad Juarez

It @ BTa el Laura Angélica Tello Benitez Area de Oportunidad Numero (IS del| 7

i@y Thursday, October 20, 2011  No: TRABAJO: 2011/CERT/162

Tipo de evalaucion . ® Tercer Parte

DETALLES DEL AREA DE OPORTUNIDAD (incluyendo Ev:dencia Objetiva)

La difusion y veriﬂcacmn del nivel de conommlento al respecto el uso del procedimiento de atencidn a quejas por
situaciones de discriminacién y hostigamiento no esté siendo eficaz y requiere mejoras, ya gue en los sondeas realizados
durante la auditoria a 20 personas, se les pregunté que harian en caso de vivir una situacién de discriminacion u
hostigamiento y las personas respondieron cosas muy diversas tales como: 6 personas irfan a recursos humanos, 4
personas no sabe a dénde ir, 3 denunciaria con autoridades estatales y municipales, 3 personas irian con el rector, dos
personas declararon haber vivido situaciones de hostigamiento y dijeron no hacer nada por miedo, y solamente dos
personas acudiran a la defensoria de los derechos humanos de la universidad, se suma a lo anterior que el resultado del
diagnéstico en la grafica 14, gue nos dice que el 20% de la poblacion encuesta de la universidad no sabe gué hacer en
caso de un hostigamiento sexual, lo anterior incumple con el MEG generando una oportunidad de mejora en el requisito

4.3.4.2 inciso f) .

Firma de conoc1m1ento y recep::lon del area de oportumdad

“FIRMA: F
=%
Mtra. Lourdes Ampudia Rueda Laura Angélica Tello Benitez
(Representante de la Compariia) (Auditor(A) Lider

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVENIR LA RECURRENCIA: (S! no alcanza el espacw anexar lnfor macion

sobre la accion correctiva’)

Cicire dol aiea de oportunidad a traves de auditoria interna | Fecha de cierre del area de oportunidad

Mtra. Lourdes Ampudia Rueda

(Coordinador(a) del sistema) (Auditor(a) Interno)

ACEPTACION DE LA ACCION CORRECTWA (El auchtor(a} puede registrar sus notas de VE!‘1f|CaCIOn al reverso de ostc 3 7

ducunwnto)

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o

renovacion:
(Auditor(a) Certifiadora)
Respuesta requerida por INMUJERES segun el grado d
3 P A ation GRADOA| U GRADO B
ertsctin oe i et s chemtars en o isha posterior do seguimienios R [ TIEMPO PARAEL CIERRE ,
de renovacion a realizarse al afio. i RS BELA - TTJEESS?,SESSDI\EELS:S

AUDITORIA AUDITORIA




FORMATO DE DETECClON DE AREA DE OPDRTUN[DAD (A.0. )

COMPANIA:

Auditor Lider: Area de Oportunidad NUmerq

gae )y Thursday, October 20, 2011 No. TRABAJO: i [ 2011/CERT/162

DETALLES DEL AREA DE OPORTUNIDAD (incluyendo Ev1denc1a Ob]etlva)

GTen:er Parte

Durante la audltoﬂa se identificd que la solicitud gue proporciona la UAC) a los y las 25 docentes solicita
datos personales como género, estado civil, nacionalidad , domicilio; lo cual incumple con el requisito

4.3.1.2 b) parrafo 5.

Mtra. Lourdes Ampudia Rueda Laura A/(géiica Tello Benitez
{Representante de la Compafiia) (Auditur(A) Lider

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVENIR LA RECURRENCIA ( 51 no alcanza sl.espacio ancxar informacion

sobre la accion correctwa i)

Clorra dol arca de oportunidad a traves de auditoria interna ' Fechade cie':;lggél area de oportunidad

Mtra. Lourdes Ampudia Rueda

(Coordinador(a) del sistema) (Auditor{a) Interno)
ACEPTACION DE LA ACC]ON CORRECT IVA (EI audltor(a) puede registrar sus notaside verificacion al reverso de csten 0
documenlo} i Ll s ; ; ) e

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o
renovacion:
(Auditor{a) Certifiadora)
Respuesta requerida por INMUJERES segun el grado de| [7] GRADO A (]
apobacion '
El area de oportunidad debe cerrarse dentro de los tiempos establecidos; la - e B s W T T
serificacion de la accion se efectuara en la visita posterior de seguimiento o § T{EMPO PA R T S T S S {24
TRES 0 SE!S MESES

| de renovacién a realizarse al afo.

E

DESFUES DE LA

AL ANO DE LA ]
! AUDITORIA

AUDITORIA




' FORMATO DE DETECCIO

COMPANIA:

Unlversndad Autonoma de Ciudad Juzrez

AREA DE OPORTUNIDAD (A.0.) :

Auditor Lider; !Laura Angélica Tello Benitez

Area de Oportunidad Numero VAN B

Tipo de evalauc;on

segundo.

'BE& Iy Thursday, October 20, 2011

DETALLES DEL AREA DE DPORTUN}DAD (Incluyendo Ev:denma Objetiva)

En relacion con la accion a favor del personaE de Ienguaje incluyente, se deriva de los resultados del
diagndstico, en cuanto bromas comentarios y lenguaje sexista por lo que las acciones a seguir tienen que
ver con la erradicacion de lo anteriormente descrito, con esto se incumple el requisito 4.1.2 parrafo

No. TRABAJO:

Fm 1/CERT/162

@ Tercer Parte

Mtra, Lourdes Arrllpudia Rueda

Laura Angélic,a Tello Benitez

(Representante de la Compafiia)

: .uhn e lataccion cor rectwa )

Cierie del area de oportunidad a traves de auditoria interna

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA PREVEN!R LA RECURRENCIA: ] ( (Sino alcanza el espacw anexan ¥ informacion

(Auditor(A) Lider

Fecha de cierre del area de opdr_tu-nid_éa

Mtra. Lourdes Ampudia Rueda

(Coordinador(a) del sistema)

llm_nmr nlo)

FI:

ACEPTACION DE LA ACCION CORRECTNA (E! audltor(a) puede resistrar siis notas de verificacion al reverso de éste

Fecha de cierre auditoria de seguimiento o

(Auditor(a) interno)

renovacion:

(Auditor{a) Certifiadora)

Respuesta requerida por INMUJERES segln el grado de
apobacion

de renovacion a realizarse al afio.

El area de oportunidad debe cerrarse dentro de los tiempos establecidos; la |
“verificacion de la accion se efectuaré en la visita posterior de seguimiento o Rl

GRADO A 0 GRADO B
SARAEL CIERRE

TRES 0 SEIS MESES
DESPUES DE LA
AUDITORIA

4] AL ANO DE LA 0
AUDITORIA




