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Metodologia del Programa Estudio de Egresados

La utilizacién de la metodologia de ANUIES permite contar con un instrumento de aplicacion
comun que contribuya, entre otras cosas, a comparar el desempefio de los egresados de las
distintas instituciones y superar las limitaciones que al respecto prevalecen®.

Como parte de dicha adaptacion, se establecen los objetivos del estudio de egresados
dentro del correspondiente marco conceptual y espacial, las técnicas de muestreo y las técnicas
de inferencia estadistica y deméas elementos que conforman la metodologia. En los estudios de
egresados se aplican cuatro técnicas de investigacion: encuesta, sesiones de consulta directa,
entrevistas y encuentro con especialistas®.

Por lo anterior, el Programa de Estudio de Egresados disefié y adapté los instrumentos de
evaluacioén, asi como el proceso de aplicacion de tres encuestas, basadas de manera sustentada
en la toma de informacién a egresados de licenciatura y posgrado, como también la opinion de los
egresados respecto a sus empleadores para revisar y analizar la empleabilidad e impacto de los
egresados en el mercado laboral, su movilidad social, espacial y ocupacional.

La aplicacion de la encuesta a la poblacion de egresados y graduados de cada periodo
permite obtener informacion confiable de los estudiantes que terminan y acreditan las asignaturas
del programa de estudios de la UACJ, por lo que los estadisticos obtenidos son altamente
confiables por medio de pruebas de confiabilidad y por los porcentajes de levantamiento.

Unidad de Analisis

La unidad sujeta al analisis, se refiere al egreso de los alumnos de los programas que ofrece la
UACJ; entendiéndose que egresado es el estudiante que, aprueba y acredita todas las
asignaturas y actividades que conforman un plan de estudios. Es el alumno que habiendo
aprobado y acreditado el 100% de las asignaturas de un plan de estudios, se hace acreedor al
certificado.

Se identifica que la muestra a obtener, es una muestra intencional o administrativa, dado
gue la referencia de la poblacion a estudiar, consiste en un padron o censo de los egresados, y se
espera alcanzar el cien por ciento de encuestados, es decir, todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la investigacion, si estos son localizables. Definiendo en base a
lo anterior, las metas a lograr tanto en el Padrén de Egreso como en Seguimiento de Egresados y
Graduados, donde se establece como minimo 96% para el padrén de pregrado y posgrado, y el
80% para seguimiento de pregrado y posgrado.

Una vez identificada la poblacion de los programas de posgrado que habra de incorporarse
al estudio, se establece la periodicidad del levantamiento de informacion basandose en el egreso
por generaciones para cada programa educativo. Posteriormente, se integran los analisis
estadisticos respectivos.

! Rubio Oca, 1998.
2 \Visién 2020 UACJ, 2000.
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Plan de Analisis, Contexto y Formas de obtener la informacién

El procedimiento para el andlisis de los datos en el estudio de egresados, se basa en una primera
etapa, en la disciplina del andlisis estadistico, concerniente a las fases de coleccién, organizacion
e interpretacion de datos®. Después, esta interpretacion se habra de focalizar en los diferentes
analisis y/o estudios que los objetivos particulares plantean.

La coleccién, contempla las actividades de levantamiento y obtenciéon de informacion,
tomando en cuenta todos los procedimientos para obtenerla, entre ellos, calendarizacién acorde
con los tiempos de egreso y la aplicacion de los instrumentos, asi como los diversos medios para
recabar las encuestas.

Proceso de aplicacion de la Encuesta de Seguimiento de Egresados

Localizacién de los egresados ) o
Primera llamada de localizacion y

Entrega de
carpeta
con directorio de

por via telefénica y/o correo
electrénico

Aplicacién de la encuesta
de egresados por via telefonica
ylo correo electrénico

actualizacién del directorio
(Posibilidad de llenado de
encuesta)

Aplicacion de la encuesta después
de determinar el medio y tiempo
estimado

padrén de egreso
al equipo de
encuestadores

Se realiza una programacion
de visitas a domicilio a las
personas que no fueron
localizadas enpaso 1y 2

Trabajo de campo con las
encuestas rezagadas

En la segunda fase, se organiza la informacién por programa educativo de egreso en base de
datos, se conjuntan las encuestas obtenidas por medio electrénico, y se capturan las aplicadas
manualmente de forma directa a las bases. Una vez elaborada la fuente basica de datos, se
transfiere al programa de computo estadistico.

a) Eleccion del método y técnica

Se realizan diversos niveles de analisis, en relacion al grado de detalle de la informacion,
asi como también, la incorporacion paulatina de diversos elementos para integrar los estudios de
manera objetiva. Se define en base a las técnicas y métodos sobre el analisis a realizar.

» Andlisis de estadistica descriptiva (Frecuencias, Medidas de tendencia central,
Correlaciones, Prueba de hipotesis)

» Andlisis con estadistica inferencial- estudios en retrospectiva.

% Sampieri, 1991.
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b) Variables, atributos y escalas
Para la realizacion de los estudios de egresados, se establecen unidades de analisis,
caracteristicas del egresado. A su vez, esta se refiere a la variable, como el caracter o fenomeno
gue se esta estudiando.

También se identifican los atributos y escalas, a razon de las concreciones de naturaleza
cuantitativa y cualitativa que contienen los instrumentos de medicién utilizados en materia del
estudio de egresados.

A estas variables no cuantitativas se les suele designar con el nombre de atributos, y
desde el punto de vista estadistico, se hace una clasificacion respecto a estas, en referencia a las
propiedades métricas de las escalas bajo las cuales pueden aparecer las observaciones a
realizar, distinguiendo asi, la escala nominal de la ordinal, de la de intervalos o de proporcion.

Proceso de revisién y verificacion de las bases de datos

; Se procesa automaticamente
Encuestas obtenidas la informacion en una base estadistica
en medio electrénico o
y una alfanumérica

Se revisan datos, se verifica
a informacién y se
clasifican los resultados Se conjunta la informacion
recabada en ambos
paquetes computacionales

Codificacion de la
encuesta

y captura en base de

datos

Se procesa directamente
en el programa estadistico

Encuestas obtenidas y en directorio
en forma impresa

Los instrumentos utilizados, las encuestas tanto de Padron de Egreso y Graduados, como
de Seguimiento de Egresados y la de Graduados, implican estas cuatro escalas; la nominal, ya
qgque se cuenta con atributos que se clasifican en categorias no numéricas mutuamente
excluyentes, en las cuales no se puede establecer ninguna relacién de orden, no pudiéndose fijar,
por tanto, ningln origen que sirva de referencia, pertenecen a esta categoria las observaciones
como estado civil, sexo, etc.
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Por otra parte, las observaciones que corresponden a una escala ordinal, se refiere a
aguéllas que se diferencian de las nominales en que si se puede establecer algun tipo de orden,
existiendo pues algun origen de referencia para tal ordenacion, tales como los niveles de estudios,
estratificaciones, entre otros.

Las observaciones que corresponden a la escala de intervalos, son las que pueden
establecerse de antemano algun tipo de unidad de medida, pudiéndose cuantificar numéricamente
la distancia existente entre dos observaciones cualesquiera, tales como datos referentes a
salarios, etc.

Por ultimo, las observaciones clasificadas como escala de proporcion, aquellas mediciones en
las que ademas de ser relevantes las propiedades de la escala de intervalos, tiene pleno sentido
la fijacion de un punto de origen que marque un cero absoluto, como puede ocurrir con la edad de
los individuos, entre otros.

c) Anélisis y combinacion de informacion

Como se ha mencionado anteriormente, se efectia el analisis descriptivo para establecer
la especificidad de las propiedades importantes de la unidad en analisis, el egresado. Es decir,
medir de manera independiente los conceptos o variables con los que tiene que ver dicha unidad,
aungue se incorporen también correlaciones entre una o mas variables a la vez. En ese sentido,
se pueden utilizar ambos andlisis, descriptivos y de correlacion, para ir incorporando el grado de
detalle necesario segun la fase o nivel de interpretacién de resultados, de esta manera se cuenta
con elementos para obtener informacion no soélo exploratoria 0 descriptiva, sino también
correlacional y alun explicativa.

d) Periodicidad y contexto de los resultados:
Se contextualizan los estudios de egresados dentro del marco de referencia de la periodicidad de
apertura y egreso de los programas del pregrado y posgrado de la UACJ, para lo cual, la
generalidad de la oferta educativa opera de manera ciclica para la totalidad del pregrado y con
una excepcion para el posgrado, aunque la mayoria de ellos opera por periodos generacionales.

Con base a esto, se establecen los lapsos de levantamiento de informacién Seguimiento
de Egresados, en un lapso de dos afios después de haber egresado®. Finalmente, estas dos
etapas mencionadas, habran de complementarse con el estudio de empleadores.

Cabe mencionar que este proceso implica una serie de interferencias y debilidades de las
gue adolecen en diferentes dimensiones cada programa de posgrado, asi como también,
fortalezas que se van conformando a través de las experiencias que en materia de estos estudios
refiere, como la socializacion del programa ante las diferentes instancias, las actividades de
vinculacion egresado-UACJ, entre otros.

El Estudio de Egresados y los instrumentos de recoleccion de informacién

Los estudios sobre egresados se conforman de objetivos de investigacién, marco conceptual y
tedrico, metodologia que integra analisis estadisticos (muestreo, descripcién y frecuencia) que
responden a los requerimientos de la investigacion cientifica; atendiendo la metodologia sugerida
por ANUIES.

* S6lo para el Programa de Medicina se ha establecido un periodo de levantamiento de seguimiento diferente al lapso
de dos afios, ya que el graduado tiene que realizar su servicio social e internado durante los dos primeros afos de
terminar esta licenciatura, por lo que no cuenta con experiencia laboral durante este periodo, por la anterior razén se
transfirio el Seguimiento de Egresados hacia tres afios después del egreso.
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Lo anterior constituye un trabajo intenso en el disefio, prueba y validacion de los
instrumentos, asi como su adecuacion permanente en funcion de los requerimientos de
informacién que la institucion y/o los programas educativos demandan.

Encuesta de Seguimiento de Egresados
Instrumento aplicado a los egresados del nivel de pregrado, después de dos afos de
haber concluido su programa de estudios.’

Instrumento se compone de cinco partes:

La primer parte refiere los datos generales donde se incluye informacion sobre edad, sexo, estado
civil, lugar de procedencia, etcétera. La segunda, tiene como finalidad identificar el desempefio
académico. En la tercer parte se identifican la trayectoria laboral y la movilidad en el trabajo y
finalmente la cuarta parte, conforma los datos donde el egresado esta calificando la calidad de su
formacion académica, misma que se ha visto transferida en el campo laboral, la quinta parte es un
esquema de preguntas donde se hace referencia a la valoracion de los procesos formativos desde
el punto de vista profesional asi como recomendaciones y vinculacion entre egresados y la
universidad.

Ya incorporada la informacién y de acuerdo a los tiempo establecidos podemos generar estudios
periddicos que permitan compilarlos para realizar andlisis en series por periodos y crear estudios
de tendencia. Ademas de obtener estudios comparativos con otras instituciones de educacion
superior.

®El Seguimiento de Graduados se realiza con los periodos (enero-junio y agosto-diciembre), tomando como referencia
el primer Padron de Graduados, y se consideré a la totalidad de egreso de las dos Ultimas generaciones de los
programas ofertados.
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