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Version definitiva

—Datos del responsable

¢Cuenta con perfil deseable reconocido por la SEP? |

—Objetivo general del proyecto

Mejorar la calidad, eficiencia y transparencia de la gestion universitaria, certificando la totalidad de los procesos estratégicos de gestion de
manera articulada con la actualizacion de la estructura organica, la normatividad, la capacitacién directiva y las tecnologias de apoyo.

—Justificacion del proyecto

En los dltimos afios la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez ha trabajado intensamente por consolidar la calidad académica de su oferta
educativa y asegurar la eficiencia de sus procesos de gestion. Durante el periodo 2000-2006 la UACJ avanzo firmemente logrando que mas del
96.1% de sus estudiantes estuvieran inscritos en programas académicos con reconocimiento nacional de calidad. Estos resultados se
correspondieron con logros administrativos que deben consolidarse, como el reconocimiento SEP-AMEREIAF 2005 que considera a nuestra
Casa de Estudios una de las cuatro universidades con mayores esfuerzos de mejora de la gestion. En ese sentido, el presente proyecto inicia
un conjunto de acciones para que la gestion institucional se fortalezca y contribuya al logro de la Vision UACJ 2012 en el horizonte 2007-2012.
El proyecto busca garantizar la eficiente operacion administrativa de la UACJ mediante la certificacién de procesos de gestién que apoye la
consolidacién de la calidad de los programas académicos que oferta la Institucion; impulse practicas de gestion que favorezcan la transparencia
y rendicién de cuentas; y se capacite oportunamente a los funcionarios universitarios.

Este proyecto fue el resultado de las reflexiones que a lo largo de seis meses ha realizado durante sus sesiones el Consejo Directivo de
Planeacion, con el propoésito de ampliar y mejorar nuestro SGC, pues tanto las auditorias internas como las vinculadas al reciente proceso de
recertificacion coinciden en sefialarlas como debilidades importantes de todos nuestros procesos de gestion, relacionadas con la limitada
capacidad para mostrar, difundir y transparentar los impactos académicos de los procesos de gestion; la amplitud limitada, nuestro de SGC; vy,
finalmente, la necesidad de mejorar la capacidad de gestion estratégica y ejecutiva de la mayor parte de nuestros mandos medios y directivos.

Las areas de oportunidad que atiende fueron expresadas en la retroalimentacion del PIFI 3.3; se refieren a los mecanismos de rendicién de
cuentas de la Institucion, a la necesidad de abatir los costos de los procesos de certificacion y acreditacion e incrementar el aprovechamiento
de las tecnologias de informacién y comunicacion. Con respecto a la transparencia y rendicién de cuentas cabe destacar que se han refinado
los mecanismos para enfrentar esta demanda ciudadana. Por un lado es de notar la certificacion de todos los procesos de la Contraloria
General que es la dependencia que tiene a su cargo la atencién de las auditorias. Por otro lado el resultado de estas mismas auditorias ha sido
positivo, pues la UACJ ha sido requerida por el H. Congreso del Estado (2002-2005), auditorias de la Secretaria de la Funcion Publica al PIFI, a
las becas PRONABES y a los recursos del CONACYT (2006). También atiende las auditorias del Seguro Social, Auditoria a la matricula
realizada por la AMOCVIES a peticién del H. Congreso de la Unién (2005), auditorias internas y externas a las que nos obliga la ley; cumpliendo
a satisfaccion y con dictamenes favorables en todos los casos y ante todas las instancias.

En enero de 2007, se integré el Comité Institucional que atienda este requerimiento. Posteriormente se cre6 la Unidad de Transparencia para
atender las solicitudes de los ciudadanos en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de
Chihuahua; asi mismo la Universidad publicé en su portal electrénico la informacion publica de oficio sefialada por la ley, asi como informacién
relativa al ejercicio de los recursos que integran su patrimonio. En la Oficina de Enlace se han recibido 53 solicitudes de informacién y un
recurso de revision referentes a diversos temas. El aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién queda comprendido en
la estrategia de innovacion educativa de esta administraciéon y se atienden en otro proyecto.

Con base en lo anterior, y para garantizar que la cultura de la calidad arraigue en las practicas institucionales, se requiere la capacitacion para
los miembros del Comité Institucional y el personal operativo que atiende las solicitudes de informacién. También se necesita integrar un
robusto y confiable sistema de archivos administrativos y académicos que permita la homologacion y sistematizacion de los documentos
universitarios utilizando métodos automatizados de blsqueda, recuperacién y organizacién de la informacioén, para poder consultar la
informacion y asi cumplir tanto con la Ley de Transparencia, como con las solicitudes de informacién de los ciudadanos.

En ese contexto, surge un ambicioso programa de implementacién de un nuevo sistema de archivo, apoyado en tecnologia de comunicaciones,
de impacto transversal que permitira sistematizar la informacién para optimizar la generacion de capital intelectual, la investigacion académica,
especialmente, educativa e histérica y el desarrollo institucional en el marco de la acreditacién de PE, la certificacién de procesos en el
esquema de ISO 9000.

En lo que se refiere al abatimiento de costos de los procesos de certificacion cabe agregar que se fusionaron las areas de acreditacion y de
certificacion, lo que permitird contar con una dependencia menos costosa y con una estrategia mas integral, en la que la calidad académica se
sustenta en procesos administrativos certificados bajo normas internacionales. En cuanto al grado de cumplimiento de las metas-compromiso
relativas a la certificacion de procesos estratégicos conforme a la Norma ISO 9001:2000, los resultados han sido muy positivos.

El Sistema de Gestion de Calidad de la UACJ fue integrado en 2003 con la meta de certificar 50 procesos estratégicos en tres etapas. En julio
del 2004 se certificaron los primeros 10 procesos en la Norma ISO 9001:2000. En el 2005, dos procesos ampliaron su alcance y 18 mas fueron
certificados, para llegar a 28; en el 2006 un proceso amplié su alcance y se certificaron otros 18 para llegar a un total de 45.
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Este conjunto comprende:

* Procesos financieros, contables y patrimoniales. Formulacion y autorizacién del programa operativo anual, ingresos, egresos, adquisiciones,
licitaciones, resguardo de activos fijos y contabilidad;

* Procesos del area de auditora. La totalidad de los procesos;

* Procesos del area de recursos humanos. Seleccién y contratacion, elaboracion y pago de némina, atencién médica, capacitacion y
adiestramiento;

* Procesos en el area de bibliotecas. Han sido certificados la totalidad de los procesos, estos incluyen: adquisiciones, organizacién, préstamo
interno y préstamo externo;

* Procesos de servicios de teleinformatica. Otra area completamente certificada;

* Procesos del ambito de la gestion escolar. Proceso de admision, inscripciones, evaluacion docente, formacion integral, tramite de
documentacion de egreso y evaluacion externa de los PE;

* Procesos de servicio a estudiantes. Tramite del servicio social, los tramites y servicios escolares, las becas y el intercambio académico;

* Procesos en el ambito del apoyo académico. Estudios de egresados, la gestién de programas para el sector productivo, los estudios del sector
empleador;

* Procesos en el ambito deportivo. Administracion de instalaciones y la preparacion de deportistas de los equipos representativos.

No obstante a los logros obtenidos, para la UACJ resulta relevante consolidar el SGC a través de su ampliaciéon y mejoramiento, coadyuvando
al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Institucional de Desarrollo. En ese sentido, los esfuerzos institucionales deberan
concentrarse en el analisis y mejoramiento de sus sistemas y procesos, para lo cual la asesoria y capacitacion al personal que participa en su
operacion sera un elemento determinante en el logro de los objetivos planteados.

Para esto, este proyecto solicita recursos para verificar periédicamente el grado de conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad con base
en los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 a través de auditorias externas que permitan a la UACJ mantener la certificacion ante la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion. Para ampliar el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad integrando a éste 15 nuevos
procesos estratégicos de gestion. Y finalmente, para disefiar e implementar un Centro de Gestién de la Calidad que coadyuve a la eficiente
operacion del SGC y ofrezca servicios de consultoria al interior y exterior de la UACJ abatiendo los costos.

Finalmente, en lo referente a la capacitacion del cuerpo directivo, la autoevaluacion y seguimiento de la evolucion de cada uno de los
componentes de la gestién, nos muestra que la capacitacion directiva para la gestion y la planeacién en ambientes colegiados y patrticipativos
alcanzo las metas y objetivos previstos mediante el seguimiento de estrategias como el intercambio de experiencias exitosas para la
elaboracion, desarrollo y evaluacién de proyectos de gestién académica. Asimismo, los cursos de formacion directiva disefiados por la ANUIES,
asi como el programa para Dirigentes de Instituciones de Educacién Superior (DIES), cumplieron adecuadamente su funcion, por lo que ahora
el desafio radica en preservar esta fortaleza en el contexto de un cambio de gestién rectoral, en la que es previsible la incorporaciéon de nuevo
personal directivo.

Este proyecto propone realizar lo anterior mediante dos acciones: a) el establecimiento de un seminario permanente en gestion universitaria
orientado a la reflexion de la préactica cotidiana del personal directivo de primer y segundo nivel de la Universidad, con ponentes internacionales
y que incluya los médulos acerca de estudios sobre educacién superior, estrategia institucional, finanzas institucionales, gobierno universitario;
y mediante el establecimiento de un diplomado en habilidades administrativas para el personal directivo de primer y segundo nivel, que incluya
los siguientes aspectos: toma de decisiones, técnicas administrativas, administraciéon de proyectos, motivacion.

Por ultimo, sélo resta agregar que este proyecto debe valorarse como parte de una estrategia integral para fortalecer la gestién y ponerla al
servicio de los procesos académicos, pues éste fue el énfasis explicito de este proceso de actualizaciéon del ProGES en el marco del PIFI 2007.

0. Part: . Capacitar y desarrollar las habilidades de gestién y planeacion institucional al personal directivo que se incorpora
a estas funciones con motivo del cambio de gestion rectoral.

Meta: Capacitar en el area de Gestion y Planeacion al 100% del personal directivo.
Acci()n: Integrar el perfil de competencias para gestion y planeacién del personal directivo

Unidad Costo Costo

Cant mMmedida unit$ total $

1.1.1.1  Diagnéstico personalizado de 40  Diagnostico 1,200 48,000 Establecer requerimientos de funcion del Servicios
habilidades directivas personal directivo

Monto solicitado para esta accién:
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Accién: Capacitar a los Jefes de Departamento académico y de Coordinacion de PE en la planeacion y gestion educativa
Unidad  Costo Costo

Cant medida  unit$ total $  Justificacion

Curso de capacitacion Curso 23,000 92,000 Capacitar a 50 personas en "Elaboracion y
Administracion de Proyectos Académicos",
"Evaluacion de la Gestion Académica”,
cursos ANUIES (1)

1121 Servicios

1.1.2.2  Transportacion para instructores 4 Pasajes 8,000 32,000 idem (1) Servicios
redondos

1.1.2.3  Viaticos para instructores 16 dia 1,000 16,000 idem (1) Servicios

1124 Materiales de apoyo paraelcurso 28 lote 1,400 39,200 idem (1) Materiales

Monto solicitado para esta accién:

Accién: Capacitar al personal directivo en la planeacion y gestién de Instituciones de Educacién Superior

Unidad Costo Costo
medida  unit $ total $

Cant Justificacién

1.1.3.1  Curso de capacitacion 6 Curso 18,000 108,000 Capacitar a los directivos de DES en la Servicios
gestion académica administrativa, Cursos
DIES.(2)
1.1.3.2  Transportacion 6 Pasajes 8,000 48,000 idem (2) Servicios
redondos
1.1.33 Viaticos 36 dia 1,000 36,000 idem (2) Servicios

Monto solicitado para esta accion: 192,000
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Mantener y consolidar el Sistema de Gestion de la Calidad capacitando a 60 miembros que se adhieren a los
procesos certificados y a los que estan en proceso de certificacion.

Acci()n: Proporcionar cursos de capacitacion relacionados a la Gestion de Calidad

Unidad Costo Costo
Cant mMmedida unit$ total $  Justificacion

2.1.1.1  Curso de capacitacion. 4 Curso 20,700 82,800 Pago por cursos de "Interpretacion de la Servicios
norma ISO 9001:2000","Herramientas
estadisticas, acciones preventivas,
correctivas y mejora continua", "Servicio al
cliente" y "Manejo de quejas y sugerencias".

Meta:

0. Part: %antener, consolidar y ampliar el alcance del Sistema de Gestion de Calidad implementado en la UACJ.

2.1.1.2  Curso de capacitacion 1 Curso 23,000 23,000 Pago por curso de "Auditoria Interna” Servicios
2113 Hospedaje 5  Hospedaje 4,000 20,000 Pago de hospedaje de 5 instructores, 2 dias ~ Servicios
instructor cada uno.
2.1.1.4  Boleto de avion 5 Viaje 4,500 22,500 Pago de transporte a 5 instructores de cursos  Servicios
redondo
2.1.15  Curso de capacitacion 1 Curso 52,000 52,000 Curso de "Competencia laboral y evaluacion ~ Servicios
de desempefio"

Monto solicitado para esta accién: 200,300

Acci()n: Recertificacion ya el 14 de julio 2007 expiran procesos actualmente certificados
Unidad Costo Costo

Cant medida  unit$ total $  Justificacion
Auditoria para recertificacion de 1  Recertificaci 60,000 60,000 Pago por concepto de recerticacion de los Servicios
procesos on procesos por medio de ATR (American Trust
Register)
2.1.2.2  Transportacion 4 Pasaje 4,500 18,000 Pago de transportacion para los auditores de ~ Servicios
redondo ATR
2123 Viaticos 8 Dia viatico 1,200 9,600 Pago de viaticos para auditores de ATR Servicios

Monto solicitado para esta accién:

Meta: Consolidar el grupo de auditores (40), ya que el alcance del SGC se ha incrementado, por lo que es necesario seguir
agregando nuevos auditores y reforzar conocimientos de los ya existentes.

Acci()n: Proporcionar dos cursos de formacién de auditores
Unidad Costo Costo

Concepto Cant medida unit$ total $  Justificacion Tipo
2.2.1.1  Curso de Auditoria Interna 2 Curso 20,000 40,000 Capacitacion para incorporar 10 procesos al ~ Servicios
SGC
2212 Transporte 2 Pasaje 4,500 9,000 Pago por transporte a instructor de curso de  Servicios
redondo Auditorfa Interna
2.2.13 Viaticos 4 dia viatico 1,200 4,800 Pago de viaticos a instructor de curso Servicios

Auditorfa Interna
Monto solicitado para esta accién: 53,800

Meta: Desarrollar al personal que ha participado en la implementacion del SGC durante estos tres dltimos afios, a través de
la asistencia a capacitaciones, congresos y foros.

Acci()n: Capacitacion de personal

Unidad Costo Costo
medida  unit $ total $

Cant Justificacién

2311 Curso 1 Curso 59,500 59,500 Curso de capacitacion Servicios

2312 Viaticos 1 Vidticos 28,000 28,000 Viaticos Servicios

2.3.1.3  Transportacion 10 Viaje 4,200 42,000 Viaje de personal Servicios
redondo

Monto solicitado para esta accién: 129,500
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Meta: Certificar 14 procesos administrativos en la norma ISO 9000:2000: Comunicacion social, Disefio de infraestructura de
planta fisica,Limpieza e intendencia, Mensajeria, Cursos CAl, Seguridad e higiene, Unidades administrativas de
institutos (relacién a los recursos humanos, contabilidad y administracion), Elaboracion y actualizacion de cartas
descriptivas, Transporte, Seleccién y contratacion de maestros, Gestidon de apoyo econémico interno para la
participacién en foros académicos, Administracion de proyectos de investigacion con financiamento externo,
Laboratorios en DES (materiales y manufactura).

Accién: Solicitar consultoria y capacitacion dirigida a personal que participara en los trabajos para lograr la certificacién

Unidad Costo Costo

Cant medida  unit$ total $  Justificacion

24.11  Servicios de consultoria 1 Consultoria 579,600 579,600 Consultoria (8 meses con 2 visitas Servicios
mensuales)
24.12 Viaticos 16  Hospedaje y 8,000 128,000 Viaticos de los consultores Servicios
vidticos
2.4.13  Transportacion 32 Viaje 5,000 160,000 Transporte para dos consultores que Servicios
redondo realizaran 16 visitas en 8 meses

Monto solicitado para esta accién: 867,600

0. Part: Integrar y capacitar el Comité de Transparencia de la UACJ para atender de manera solvente y oportuna las
demandas de informacion conforme a las leyes federal y estatal de acceso a la informacion.

Meta: Integrar el Comité de Transparencia Institucional
Acci()n: Capacitar al Comité de Transparencia
Unidad Costo Costo

Concepto Cant medida unit$ total $  Justificacion Tipo
3.1.1.1  Curso de manejo de informacion 1 Curso 12,000 12,000 Capacitar al Comité de Transparenciaenla  Servicios
generacion de reportes informativos (B.O.)
3.1.1.2  Curso de elaboracion de paginas 1 Curso 12,000 12,000 Capacitar a dos miembros del Comité de Servicios
WEB Transparencia para actualizar la pagina WEB
de transparencia
3.1.1.3  Curso sobre normatividad en 3 Curso 23,000 69,000 Curso para generar informacion y Servicios
transparencia y acceso a la lineamientos para el cumplimiento de los
informacion requisitos de la Ley de Acceso a la
Informacion
3.1.1.4  Transportacion 3 Pasaje 8,000 24,000 Gastos de movilidad para instructor que Servicios
redondo imparte cursos anteriores. (3)
3.1.15 Viaticos 12 Dia 1,000 12,000 idem (3) Servicios

Monto solicitado para esta accién: 129,000

Accién: Proveer la infraestructura necesaria para la operacion del Comité de Transparencia y creacion de la pagina WEB
"Transparencia Institucional UACJ"

Unidad

Costo Costo

Cant medida unit$ total $  Justificacion
3.1.21 Servidor 2 procesadores XEON 1 Unidad 78,250 78,250 Equipo en el que se almacenara Infraestructura académica
3.8 2 discos duros 300 GB permanentemente las paginas WEB de (Bienes Muebles)

transparencia, mismo en el que se registraran
actualizaciones y respaldos por periodos.

3.1.2.2  Scanner HP 4670 1 Unidad 2,042 2,042 Equipo para la digitalizacién de documentos  Infraestructura académica
oficiales que se anezaran a la pagina WEB  (Bienes Muebles)
3.1.2.3  Pcoptiplex GX280 DT, 2 Unidad 22,600 45,200 Equipo para la elaboracién de la pagina WEB  Infraestructura académica
procesador Intel Pentium 820 (2.8 por personal capacitado en el area de (Bienes Muebles)
GHz, DC, 2X1M, 800 MHz FSB) transparencia. (4)
monitos 1707 flat panel
3.1.24  Impresora HP color 4700 1 Unidad 27,000 27,000 idem (4) Infraestructura académica

(Bienes Muebles)

Monto solicitado para esta accién: 152,492
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0. Part: Construccion de un modelo de gestién apoyado en una infraestructura tecnolégica que coadyuve a la agilizaciéon
del uso de informacién y documentacion del ISO 9000.
Meta: Proveer de espacios académicos para consulta de informacion histérica y archivistica que coadyuve al desarrollo de la
investigacion.
Accién: Gestionar con un Sistema de Gestion de Centros Archivisticos que permita la organizacion, sistematizaciéon y consulta del
archivo histérico, de tramite y concentracion.

Unidad Costo Costo
medida  unit $ total $

Cant Justificacién

4111 Sistema de Gestion de Centros 1 Paquete 257,250 257,250 Impactar en los procesos de investigacion Infraestructura académica
Archivisticos "Albald" versién 4.01 documental e histdrica por medio de la (Bienes Muebles)
(4 usuarios) administracion de la informacién.

4112 Capacitacion a usuarios y 1 Curso 102,000 102,000 idem Sin Costo

administradores del sistema
Albala, técnicas de archivistica y
normas ISAD

Monto solicitado para esta acci

Acci(m; Adecuacién de espacios fisicos para la consulta de archivos histéricos de la UACJ, de otros documentos de interés para la
comunidad y recursos informativos del area de Colecciones Especiales.

Unidad Costo Costo

Concepto Cant medida  unit$ total $  Justificacion Tipo

4121  Servidor 1 Equipo 60,000 60,000 Contar con espacios académicos parala  Infraestructura académica
consulta de informacion que coadyuven a los (Bienes Muebles)
procesos de investigacion.

4122 Scaner 1 Equipo 15,000 15,000 Idem Infraestructura académica
(Bienes Muebles)

4123  Workstation 1 Equipo 40,000 40,000 idem Infraestructura académica
(Bienes Muebles)

4124  Computadora de escritorio 5 Equipo 12,000 60,000 idem Infraestructura académica
(Bienes Muebles)

4125 Impresora lasera color 1 Equipo 17,000 17,000 Idem Infraestructura académica
(Bienes Muebles)

4.1.2.6  Cajas antiacido para archivo 432 Piezas 80 34,560 Idem Materiales

4.1.2.7  Archivero metélico cerrado 20 Piezas 38,000 760,000 idem Materiales

Monto solicitado para esta accién: 986,560

Meta: Establecer un control en la gestion de servicios de tecnologias de informacién a través de sistemas especializados
que agilicen la operacién.

Acci()n: Integrar sistemas de gestion de seguridad en la red, gestion de seguridad de la informacion y un sistema para el control de la
documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9000.

Costo
total $

Costo
unit $

Justificacién

4211 Sistema de Gestion de Seguridad 1 Equipo 350,000 350,000 Auditorias de seguridad, correlacién de Infraestructura académica
de la Informacién TriGEO eventos (Bienes Muebles)

4212 Sistema de Seguridad Cisco 1 Equipo 150,000 150,000 Auditorias de seguridad, correlacién de Infraestructura académica
MARS eventos (Bienes Muebles)

4.2.1.3  Software de monitoreo para 1 Paquete 110,000 110,000 Disponibilidad de los servicios de Tecnologia Materiales
servicios de T.I. de Informacion

4.2.1.4  Paquete de cursos de 1 Paquete 270,250 270,250 Auditorias de seguridad, correlacion de Servicios
capacitacion en Cisco (5 Ccursos eventos

personas), Telefonia IP (3
personas) y Seguridad
Informatica (5 personas)

4215 Sistema para documentacion del 1 Paquete 265,000 265,000 Sistema para el control de documentacién de Materiales
SGC UACJ I1SO 9001:2000 ISO 9001:2000

Monto solicitado para esta accién: 1,145,250
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Frima: Maria Esther Mears Delgado
Subdirectora de Acreditacion y Certificacion
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