|.- Descripcion del proceso de formulacion del PIFI

La formulacién del PIFI 3.0 hace un recorrido metodolégico exhaustivo durante todo su
proceso de elaboracién, que inicia con la recepcién de las bases que provee la SESIC en la
Guia PIFI 3.0, y la asesoria permanente brindada a la IES y sus DES. Bajo un esquema
matricial se pueden describir los componentes del proceso y sus ambitos de desarrollo.

El primer componente radicé en la difusion de metodologia, guias e insumos para la
actualizacién del PIFI 2.0 y la elaboracién del PIFI 3.0 en tres etapas; la primera en el ambito
institucional, la segunda en el de las DES y la tercera transmitiéndolo a programas educativos y
cuerpos académicos.

El segundo componente es la integracion del comité directivo de la IES y el comité directivo de
la DES, quienes trabajaron acuciosamente sobre la identificacién de brechas y compromisos y
derivado de ello generar las politicas y estrategias de la IES y posteriormente de la DES. Tanto
politicas como estrategias conformaron los primeros insumos para los grupos de trabajo
conformados por coordinadores de PE y responsables de CA.

El Tercer componente del proceso es la autoevaluacion, este ejercicio consisti6 basicamente
en el andlisis de indicadores, resultados, de problemas y fortaleza, los cuales dibujaron
claramente las brechas que permitieron reconsiderar los compromisos de la IES atendiendo a)
dimensiones mas realistas y b) los esfuerzos institucionales necesarios, y facilité la generacion
de estrategias institucionales y de la DES. Esta parcialidad del proceso se realizé en torno a
reuniones directivas y talleres de trabajo.

La actualizacion de la planeacion es el cuarto componente del proceso, una vez que la
autoevaluacion fue realizada, se replantearon y alinearon las visiones, las politicas y las
estrategias y las metas compromiso IES-DES que permitiran alcanzar la vision de nuestra
institucion al 2006. La actualizacion de la planeacion contuvo durante su proceso la visita y
asesoria del Subsecretario Dr. Julio Rubio y del Dr. Guillermo Aguilar director del PROMEP,
cuya realimentacion al proceso fue de suma valia, ya que nos compartié elementos externos
sobre este quehacer, en el contexto de otras experiencias universitarias.

Durante esta fase del proceso se realizaron talleres donde los grupos de trabajo generaron las
acciones que dan respuesta a las necesidades especificas de cada DES y que a la vez, una
vez sistematizadas, dieron pauta a las propuestas de elaboracion de proyectos orientados a la
consolidacion de los cuerpos académicos, hacia el aseguramiento de los programas educativos
gue se encuentran acreditados o en el nivel 1 de CIEES, y los proyectos orientados a mejorar
los programas de licenciatura que aun no logran un estatus alto de reconocimiento.

El siguiente paso, radicé en la validacion de los procesos, los resultados y productos de cada
PRODES, toda vez que se entregaron las propuestas de las DES, en las que se incorporaron
los proyectos que atenderan las brechas y con los que se plantea cumplir los compromisos.
Esta instruccién tuvo como soporte la asistencia de los coordinadores del PRODES de los
cuatro institutos y el PROGES al curso “Disefio y formulacién de proyectos académicos”
organizado por el Consejo Regional Noreste de la ANUIES, Grupo de trabajo 1 de Planeacion.
Una vez que los proyectos fueron elaborados inicié la etapa de integracién y validacion de
congruencia de los PRODES encaminados a su integracion al PIFI institucional, las actividades
desarrolladas para este propdésito fueron las reuniones directivas. Primero la reunién directiva
de la DES en la que se realizé una autoevaluacion del resultado y la consistencia interna del
documento. La segunda reunion con el comité directivo institucional, quien evalu6 la solidez
académica, alineacioén con las politicas institucionales y con la vision a 2006 de la DES y de la
institucion, consistencia interna, factibilidad para lograr los objetivos y compromisos de la DES,
proyectos (objetivos, estrategias y metas), la incidencia en el cumplimiento de los compromisos
de la DES y en la evolucién de los valores de los indicadores, asi como el andlisis exhaustivo
de las solicitudes de recursos y su justificacion.
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Il.- Autoevaluacion institucional

Avances en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional de Desarrollo (PIDE)

METAS PIDE 2001-2006

I
i,
.
v,

V.
V.
VI

Consolidar a la UACJ como una institucion de tipo IDILIVW
Desarrollar el campus Nuevo Casas Grandes.
Incorporar el nivel de Técnico Superior Universitario.
Fundar doctoracdos propios e interinstitucionaies.
Consolidar cobertura de educacion superior en Ciudad Juadrez.
Iniciar el proceso de redistribucion de la matricula.
Desarrollo y consolidacion del profesorado.
A De los profesores de tiempo completa (PTC)
" PTC con estudios de posgrado
® PTC con grado de doctor
*FTC miembros del S o SNC
® PTC registrados en PROMER
* PTC realizando tutelaje académico
E. Cuerpos academicos
* Consolidados
* En consolidacidn

Vili. Aseguramiento de ia calidad de los programas académicos.

A. Evaluacion de los programas academicos
* Programas de licenciatura acreditados par organismos reconocidos por COPAES
* Programas de licenciatura en el Nivel 1 de CIEES
® Programas de posgrado acreditados por CONACYT
E. Disefio curricular
® Es flexible v dispone de créditos optativos 31 PE de 35 de licenciatura
* Cumnple con los estandares establecidos por los CIEES
®|Incorpora el Servicio Social en la curricula
C.|Muewva oferta educativa
* Cumple con la metodologia de disefio establecida por la COEPES
0. De los procesos educativos
* Programas que poseen mecanismaos claros y transparentes para la admision de
* Programas con un porcentaje significativa de cursos centrados en el aprendizaje
* Departamentos con mecanismos de evaluacion colegiada
* Departamentos y programas que tienen en operacion canvenios de intercambio vy
movilidad academica
E. Eficiencia de los programas
* Indices de retencian
® | Tasa de graduscion
F. De los resultados

* Estudiantes que obtienen testimanio en el Examen General de Egreso de Licenciatura

* Egresados que se incorporan durante el primer afio posterior a su egreso en una
actividad labaral relacionada con su formacidn
* Egresados gue se manifiestan satisfechos su formacion (calificar 1-10)

Si e
40% | ¥
aFE | ¥

] *
85% |V
J9% |
B9% | ¥
12% *
3% *
12% %
T89% | ¥

1] %

1] *

B
20

TRIFCF |+

8.5

31%

4% %

‘

100% | ¥

7 4
6%

BT %

BY9% *
20B8% | x
44.8% | x
BE.T% | .

7.31 i




X

Xl.

X1,

XIH.

XV,

XV.

XV,

Mejorar la equidad y atencion a los alumnos con una vision holistica, que facilite la
integracion exitosa a la actividad académica y propicie el desarrollo integral de la
persona.

Alumnos que reciben algdn tipo de beca

Alumnos gue cuentan con tutoria

Alumnos con registro de seguro medico

Frogramas con bolsa de trabajo para estudiantes

Que fa investigacion sea componente fundamental del quehacer del profesorado y
de la formacidn de los estudiantes, orientindola al estudio y solucion de problemas
relevantes de la region.

Departamentos con lineas de investigacion definidas v resultados de investigacion
publicadas

Institutos con investigaciones que atienden problematicas regionales

Fortalecer y aprovechar la infraestructura y equipamiento de manera optima.
armonizando recursos materiales y tecnologicos con el modelo educative de
aprendizaje.

Aprovechamiento de la infraestructura

Areas para la tutoria grupal

Actualizacion del computo

Conectividad infarmatica desde aulas, cubiculos, laboratorios v talleres

FTC con cubiculo

Centros de autoacceso de lenguas extranjeras

Biblioteca. Constituir a las bibliotecas en centros de aprendizaje y aprovechamiento
de Iz informacién y el conocimiento.

Voldmenes

Eiblioteca wirtual

Extension y Difusion. Revitalizar el extensionismo universitario aprovechando la
estructura departamental para articular plenamente esta funcién en las actividades
formativas de los estudiantes y en el quehacer de los académicos.

Apoyo institucional. Fortalecer la capacitacion del cuerpo directivo para desempefiar
con eficacia las funciones de planeacion, direccion y gestion, sustentadas en un

marco normative acorde con las funciones, fines y mision universitarias.
Funcionarios v directivos con capacitacion para la gestion v planeacion institucional

Areas centrales con procesos documentados

Areas centrales con certificacian ISO

MNormatividad actualizada

Sistema institucional de informacion administrativa. Aprovechar y explotar las
potencialidades del sistema de informacion para mejorar el apoyo a las actividades
académicas y facilitar la operacién, control y toma de decisiones en las diferentes
instituciones, a la vez que se mejora la confiabilidad e integracion de la informacion
academico-administrativa demandada por instancias externas. Explotacicn de los

moadulos de:
Recursos Humanos, Financiero, Control Escolar, Seguimiento de Egresados v

Frograma Operativo Anual

Aseguramiento de la eficiencia y transparencia académica y administrativa.
Garantizar gue la actividad institucional se realice con eficiencia y honestidad, que
se cumplan reglamentos. procedimientos v politicas institucionales.

* Procesos financieros auditados

Frocesos académicos auditados
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Logros més importantes

Crecimiento de la cobertura, ampliacion y diversificacion de la oferta educativa y creacion del
Campus UACJ en Nuevo Casas Grandes Chihuahua.

Incremento en el porcentaje de PTC con posgrado, mejoramiento en la distribucién de sus
actividades, integracion de CA y definicion de las LGAC.

Mejora en la calidad de los PE, 6 acreditados, 20 en el nivel 1 de CIEES y 7 Posgrados con
apoyo PIFOP.

Desarrollo del programa Institucional de tutorias y reduccién de la reprobacién.

Mejoramiento de la infraestructura académica de laboratorios y talleres.

Incremento y desarrollo de acervos atendiendo a los criterios CIEES.

Incremento y planes de desarrollo de la infraestructura fisica en todas las DES.

a) Obstaculos mas significativos

Profesorado: falta de PTC, insuficiente habilitacién, tardia integracion de los cuerpos
académicos, falta de programas de atraccion y retencion de académicos de alto nivel.

Procesos Educativos: Insuficiencia de acciones para formar al profesorado en las habilidades
necesarias para operar un modelo educativo centrado en el aprendizaje, carencia de un
programa institucional de seguimiento de la actualizaciéon curricular e incorporacion de
elementos del modelo de aprendizaje en los PE, insuficiencia de estrategias para mejorar
trayectorias escolares.

Insuficiente vinculacidn con diversos sectores sociales.

Normatividad no actualizada y cuerpo directivo con insuficiente formacién para la gestion
institucional.

Seguimiento deficiente del PIDE, PIFI y Planes Maestros de Desarrollo de infraestructura fisica
y académica

Tardia incorporacién de los Sistemas de Gestién de Calidad y bajos niveles de explotacién y
aprovechamiento de la informacion

Contribucion del PIFI (formulacidn, actualizaciones y proyectos) en el logro de las metas

Institucionales

Una contribucion fundamental es el impulso de la planeacién participativa y la construcciéon de
una cultura de corresponsabilidad al interior de la Institucion, también posibilité identificar
fortalezas y problemas, redimensionar las estrategias y acciones en funcién de sus resultados,
en el primer caso queda claro que los componentes de la gestion no han sido adecuadamente
atendidos

En el &mbito de la capacidad y competitividad del profesorado su contribucién ha sido
tangencial. El impacto mayor del PIFI lo identificamos en el mejoramiento de algunos procesos
y resultados educativos, mediante el apoyo a los programas de tutoria, asi como en la mejora
de las actividades de aprendizaje e incorporacién de nuevos enfoques educativos, fortaleciendo
acervos, laboratorios, talleres y aulas con tecnologias informaticas, ello ha propiciado la mejora
general de los PE como lo evidencian la proporcién de programas acreditados y en el nivel 1 de
CIEES, pero también ha contribuido a la integraciéon de las DES a través de los proyectos
transversales que propician la planeacion y aprovechamiento -en el marco de nuestra
organizacion departamental - de procesos e infraestructura académicos.

El impacto de los Proyectos PIFI (2001) se describe en la proxima tabla, en tanto que los
proyectos del PIFI 2.0 se encuentran en la fase de adquisicion de insumos.



PIFI 1.0

P/PIFI 2001-10-FI-01

Aseguramiento de la calidad educativa del
programa de Ingenieria Industrial y de
Sistemas

Este proyecto permitio mejorar la calidad de los laboratorios y con
ello los procesos de aprendizaje e incidié directamente en la
reacreditacion del programa por parte del CACEI

P/PIFI 2001-10-FI-02
Aseguramiento de la calidad educativa del
programa de Ingenieria Civil

El proyecto permiti6 mejorar la infraestructura académica y de
laboratorios, los procesos de aprendizaje, la calidad de los proyectos
de titulacién y contribuyé a la acreditacion del programa por el
CACEL.

P/PIFI 2001-10-FI-03
Infraestructura para el autoaprendizaje:
laboratorios para Administracion y Turismo

Este proyecto ha incidido en la infraestructura académica y en los
procesos de aprendizaje lo que resulta evidente en las evaluaciones
del EGEL Yy en el nivel 1 de CIEES.

P/PIFI 2001-10-FI-04

Ampliacion y modernizacién del equipo de
laboratorios, clinicas, unidades
agropecuarias y acervo bibliogréafico de
apoyo a la docencia para acreditar el
programa de MV Z de la UACJ

Este proyecto contribuy6é en el enriqguecimiento de acervos para el
programa, en el equipamiento de los laboratorios, en la mejora de los
procesos educativos como evidencia estan los resultados del EGEL
y la promocion del nivel 2 al nivel 1 de CIEES.

P/PIFI 2001-10-FI-05

Aseguramiento de la calidad educativa del
programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales

El proyecto permitié avances significativos en el equipamiento
académico de los laboratorios y posibilité la permanencia del
programa en el nivel 1 de CIEES.

P/PIFI 2001-10-FI-06
Consolidacion para la acreditacion de los
programas académicos del IADA

El proyecto se orienta al mejoramiento de la infraestructura
académicay de los procesos de vinculacion y posibilité alcanzar el
nivel 1 de CIEES de los programas de Arquitectura y de Disefio
Graéfico.

P/PIFI 2001-10-FO-07

Desarrollo del conocimiento y de
habilidades de experimentacion en
laboratorios y clinicas del ICB

Este proyecto mejoro la infraestructura académica y posibilit la
acreditacion de los programas de Licenciatura en Medicina por parte
de la COMAEM y del programa de Cirujano Dentista por parte de
CONAEDO.

P/PIFI 2001-10-FO-08
Fortalecimiento de los laboratorios del IIT-
UACJ

Este proyecto mejord la infraestructura académica de los laboratorios
de las Ciencias Basicas, mejor6 los procesos de aprendizaje y
contribuyé para alcanzar el nivel 1 de CIEES de los programas de:
Ingenieria en Comunicacion y Sistemas Digitales y de Ingenieria
Eléctrica.

P/PIFI 2001-10-FO-09
Programa para el desarrollo integral de un
modelo orientado al aprendizaje en el ICSA

Este proyecto mejoré infraestructura y procesos de aprendizaje, lo
que resulta evidente en los resultados obtenidos en el EGEL por los
PE de Psicologia y Derecho; la promocion al nivel 1 de CIEES de
los programas de: Derecho, Psicologia, Economia, Contaduria y
Trabajo Social.

P/PIFI 2001-10-FO-10

Construccién de un entorno de
aprendizaje: el apoyo de las bibliotecas
para consolidar el nuevo modelo educativo
UACJ. Segunda Etapa

Este proyecto enriquecié los acervos en las bibliotecas de la
Institucion, permitid continuar con el programa de desarrollo de
habilidades informativas e increment6 la calidad de los servicios de
la Direccion General de Informacion y acreditacion.

P/PIFI 2001-10-FO-11
Fortalecimiento del Programa Institucional
de Tutorias

Este proyecto se orienta a dotar de equipo basico, bibliografia y
capacitacion a los profesores de las diferentes DES de nuestra
Institucion para la realizacion de las actividades de tutelaje
académico, impacté en los indices de reprobacion en casi la
totalidad de los PE.

P/PIFI 2001-10-FO-12
Optimizacion del Centro de Lenguas

Este proyecto alin no muestra avances

P/PIFI 2001-10-FO-13

Fortalecimiento y consolidacion del sistema
de calidad de la administracién en la
Universidad Auténoma de Ciudad Juéarez

El proyecto se ejecuta con retraso, pero se trabaja en la certificacion
de procesos de las areas centrales en las direcciones de Planeacion,
Servicios Académicos, Servicios Administrativos, Teleinformaética y
Contraloria.

P/PIFI 2001-10-FO-14
Fortalecimiento del Cémputo Académico

El equipamiento de los Centros de Computo en PCs fue equipado en
un 90% con recursos propios.




Andlisis de la planeacién y evaluacién institucional

Se cuenta con un modelo adecuado que integra planeacion, programacion- presupuestacion y
evaluacion, apuntalado por el Programa Operativo Anual (POA) con participacion amplia en las
etapas de planeacién y programacién; sin embargo, la etapa de presupuestaciéon no es lo
suficientemente solida y existe deficiencia en los procesos de seguimiento y evaluacion,
algunas areas lo consideran muy burocratico, pero en general propicia la participacion y
posibilita el seguimiento y control.

La planeacion es de tipo estratégico-participativo y el PIDE se sustenta en estudios,
diagnosticos y proyecciones, y en su elaboracion participaron académicos y especialistas
apoyados por las bases de datos de la Institucion. El PIDE fue presentado ante el Consejo
Universitario y se encuentra disponible en la pagina web de la Universidad, pero su empleo en
la toma de decisiones no es referente obligado.

La Visién fue redisefiada para conferirle mas claridad, las acciones y estrategias mas
relevantes han sido la implantacién del Programa Institucional de Tutorias, el programa de
atencion y seguimiento de las recomendaciones CIEES, la asignacion departamental del
profesorado y la distribucién de cargas académicas de los PTC, los estudios de egresados,
otras estrategias no muestran ain su impacto, sin embargo, en su conjunto han fortalecido los
elementos de la Vision referidos a la calidad de los programas, la aceptacion de los egresados
y la investigacion vinculada al desarrollo regional.

Andlisis de la Normatividad

La Ley Organica fue actualizada en 1995 lo que definié nuestra estructura departamental, sin
embargo, la normatividad basica como el Estatuto del Personal Académico y el Reglamento
General de Administracién, al igual que la normatividad complementaria no se encuentran
actualizados ni alineados con la Ley Organica vigente. Salvo los reglamentos del Fideicomiso
de Pensiones y Retiro del Personal Académico, el reglamento de investigacion y el reglamento
de adquisiciones toda la normatividad requiere actualizacién, a pesar del respeto a la
normatividad, que contiene derechos, obligaciones y sanciones, ésta no alienta la productividad
y competitividad, pero si permite la movilidad académica.

Estrategias institucionales para mejorar perfil de los PTC y consolidar CAy LGAC

Las estrategias para mejorar el perfil se han orientado en tres direcciones: aprovechar los
apoyos PROMEP para la contratacion de profesorado con mayores niveles de habilitacion y
para que parte de los PTC realicen estudios de posgrado; apoyar a PTC con descargas
parciales cuando participen en programas locales o especiales de posgrado, y disefio del
programa Saberes para la habilitacion pedagogica y la actualizacion disciplinar, dominio de
lengua inglesa y habilidades informativas para el profesorado. En lo referente a los cuerpos
académicos, se optd en el 2001 por la conformacion de equipos de trabajo de Investigacion
(ETI) y fue hasta mediados de 2003 que se definieron las LGAC e integraron 45 cuerpos
académicos, todos ellos en formacion y de los cuales 44 fueron registrados en PROMEP.

Estrategias institucionales para lograr el buen funcionamiento e integracion académica
de las DES registradas en el PROMEP-SESIC

A nivel institucional, las estrategias de integracion y funcionalidad de las DES consisten en la
asignacion departamental del profesorado, PE (pregado y posgrado) y de las funciones
sustantivas, la formacion de coordinaciones de Investigacion, extension y apoyo a estudiantes
por DES, la integracion de academias y del consejo de academias, el seguimiento al desarrollo
de acervos y paqueteria de cémputo relevantes a las necesidades de los PE de la DES y la
operacion de unidades administrativas del instituto que coordinan y programan el
aprovechamiento de la infraestructura y personal de apoyo. En los procesos de planeacion y
programacion anual la construccién y validacion de los proyectos del POA siguen una ruta



ascendente partiendo de los PE a los departamentos académicos y de estos a la direccion del
Instituto (DES) para finalmente ser autorizados a nivel institucional.

Cada DES ha desarrollado sus propias estrategias integradoras como las jornadas de
Academias y las Semanas y congresos académicos, seminarios de investigacion, circulos de
actualizacién, exposiciones y eventos culturales con la participacion de maestros alumnos y la
comunidad.

Las evidencias mas relevantes se encuentran asociadas al ambiente de armonia y
gobernabilidad institucional, a la operacion de programas con curriculo interdisciplinario que
propician la movilidad de los estudiantes y profesores entre los departamentos y PE; las
interrelaciones de pregrado — posgrado y de docencia con investigacion.

Los indicadores que mejor han evolucionado son los referidos al estatus de calidad del
programa, la cobertura del programa de tutorias, la reduccion de los indices de reprobacion, la
mejoria del indice de retencidn, la aceptacién de nuestros egresados en el mercado de trabajo
y en algunos programas los resultados del EGEL..

Los obstaculos més significativos desde la Optica de las DES son la falta de normatividad
actualizada; el centralismo y burocratismo administrativo, cargas asimétricas de trabajo y
dificultades para atraer nuevos PTC de alto nivel.

Estrategias institucionales orientadas a la mejora y al aseguramiento de la calidad de los
PE

Programa de seguimiento a la atencién de las recomendaciones CIEES y de criterios de
organismos acreditadores reconocidos por la COPAES.

Establecimiento de los programas Institucional de tutoria, apoyo a la titulacion, Universidad
Saludable.

Establecimiento de estudios de trayectorias escolares y programas de apoyo y asesoramiento
de la Coordinacién de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

Elaboracién de proyectos PIFI de mejora y aseguramiento de la calidad.

Los logros mas relevantes se refieren a la mejora en los indices de retencién, disminucién de la
reprobacion y el mejoramiento de los niveles CIEES en practicamente todos los PE,
acreditacion de seis PE de licenciatura y apoyos PIFOP para siete posgrados.

Funcionamiento, cobertura e impacto del programa Institucional de tutoriay de los
estudios de egresados

A partir del 2000 y gracias a los apoyos del PIFI la actividad de tutelaje académico tomd un
gran impulso en la Institucién, en las primeras jornadas de capacitacién participaron mas de
300 profesores los recursos se destinaron al equipamiento de areas de asesoramiento grupal,
reproduccion de antologias de apoyo a los tutores, e integracion del acervo basico, y
profesores de los cuatro institutos se incorporaron al curso a distancia de capacitacién de
tutores ofrecido por la ANUIES.

La capacitacion y apoyo esta a cargo de la Coordinacién de Orientacién y Bienestar Estudiantil,
pero la operacién depende directamente de departamentos y programas educativos.
Actualmente 386 profesores participan en actividades de tutelaje, impactando positivamente los
indices de retencién y aprobacién, pero ain no existen evidencias de incidencia en los indices
de egreso y de titulacion.

Su implantacién ha sido posible debido a que los departamentos académicos asumieron la
responsabilidad de su organizacion y operacién en coordinacion con los PE y la COBE.

La dimension del tutelaje es cada vez mayor, ahora los profesores disponen de mayor
informacién sobre asignaturas y momentos en que se presenta la mayor incidencia de
reprobacion, conocen la trayectoria de los estudiantes y con la integracion del programa
Universidad saludable, dispondran del perfil de salud de sus tutorados.



El Programa de estudios de egresados opera desde 1998 con metodologia avalada por la
ANUIES, y se integra de tres componentes: padron de egreso, seguimiento de egresados (a los
dos afos) y estudios del sector empleador.

Recomendaciones del Comité de la Funcion Administrativa de los CIEES

Se han atendido cabalmente 19 de las 27 recomendaciones emitidas, se encuentran en
proceso las referidas a: incremento de acervos, actualizacién curricular, difusion de legislacion
vigente, sistematizacién de la informacién institucional, revisar la estructura organizacional,
actualizar manuales de organizacion, revisar las necesidades reales de personal. Dos
recomendaciones no han sido atendidas: programar la apertura de una libreria universitaria, y
coordinar con otras instituciones las fechas de apertura de los sistemas de seleccion y
admisién de estudiantes

La Infraestructura Fisica

Las construcciones apoyadas con los recursos PIFI-FAM correspondientes al PIFI consistentes
en tres edificios tipo U3M para los institutos de Ciencias Sociales, Ciencias Biomédicas y de
Arquitectura, Disefio y Arte con una inversion FAM de 20'595,400.00 pesos M.N., se
encuentran concluidas y en operaciéon, en tanto que la obra autorizada en el PIFI 2.0
consistente en un edificio de laboratorios para el Instituto de Ingenieria y Tecnologia con una
aportaciéon FAM de 22'535,260.00 pesos M.N. fue licitada y se espera que su conclusién en el
segundo trimestre del afio 2004.

Andlisis de procesos administrativos, clima organizacional y certificacion de procesos
estratégicos de gestion

Los procesos administrativos se encuentran documentados en un 40% y para su operacion
tienen como referente obligado la programacion establecida en los POAs elaborados en cada
dependencia de la administracion central y en las diversas instancias académicas de los
institutos, ElI Programa Operativo Anual es la plataforma que permite ordenar y facilitar las
gestiones de recursos para programas y proyectos previamente establecidos. Los procesos
que han contado con mayor atencidon y mejora son los de apoyo a las actividades académicas
como: seleccion e ingreso de estudiantes, inscripcion, otorgamiento de becas, oferta de cursos
de verano, integracion y validacion de plantas y cargas académicas del profesorado,
generacion de documentacion oficial, historial del profesorado, tramitacién de titulos y cédulas
profesionales, pero también se mejoraron procesos en las areas administrativas y de servicios.
En contraparte encontramos un 60% de procesos que deben ser documentados y/o mejorados
como: los de adquisiciones, licitaciones e inventarios; de mantenimiento, adecuacion vy
aprovechamiento de infraestructura; contratacion y de asignacién de horarios de trabajo; de
capacitacion y desarrollo del personal administrativo; de asignacion, control y registro del
ejercicio presupuestal; seguimiento, evaluacién y auditoria de procesos y resultados; de
catalogacion y proteccion de acervos, de comunicacion y difusion de la normatividad entre
otros.

Clima organizacional

No se cuentan con estudios de clima organizacional, pero se percibe en lo general un ambiente
de armonia y colaboracion. Las tensiones existentes en el sector académico fueron atenuadas
con el replanteamiento del reglamento del Fideicomiso de Jubilacién y Retiro del Personal
Académico y con los apoyos federales para mejorar su viabilidad financiera; sin embargo no
soslayamos que existen problemas de comunicacion y coordinacion que crean algunas
tensiones al interior de la institucion, pero el elemento de mayor amenaza proviene del rezago



en la normatividad que puede derivar en problemas tanto en la estructura académica como en
la administrativa.

En la Institucion no se cuenta con Cédigo de Etica, pero si con la enunciacion en el Modelo
Educativo 2020 de los valores institucionales.

Certificacion de procesos en la Norma ISO 9001:2000 con apoyo de recursos PIFI se iniciaron
las tareas para la certificacion de procesos, en la primera etapa se realiz6 en colaboracién con
una empresa asesora el diagnéstico y se establecié un plan de trabajo que permitira certificar
50 procesos entre 2004 y 2006.

Sistema Integral de informacién

El SIIA opera en la UACJ desde 1998 con los mddulos financiero, control escolar, POA vy
parcialmente con el de recursos humanos, ello ha permitido estandarizar la informacion,
operatividad, distribucién de funciones, perfiles y accesos, el seguimiento técnico y
presupuestal de proyectos, sin embargo en el 2001 se decidi6 como estrategia institucional
desarrollar la versién 2 del Sl utilizando metodologias reconocidas de UML y RUP para el
andlisis modelado y disefio del sistema. Dichas metodologias facilitan la participacion de los
usuarios en las etapas de desarrollo, operacién y explotacion.

Autorregulacién institucional

Politicas

Normalidad Funcional. Las actividades académicas y administrativas deberdn buscar la
eficiencia y se basaran en programas, normas y procedimientos institucionales a fin de
evitar desviaciones, omisiones y simulaciones.

Responsabilidad Social. Toda actividad universitaria debera orientarse al logro de los fines y
metas institucionales, haciendo uso 6ptimo y honesto de los recursos e informando a la
sociedad del origen, destino y resultados obtenidos con los bienes puestos a su disposicion.

La normatividad contiene capitulos referidos a las obligaciones, responsabilidades y sanciones
gue se encuentra en la reglamentacion pertinente, se cuenta con comités técnicos asi como
con la Contraloria General que integra auditoria financiera, operacional y funcional, ademés de
la auditoria externa, también se avanzé en el acceso a la informacién ofreciendo en la pagina
electrénica de la Institucién informacién de planes, agenda estadistica, oferta académica y
legislacion vigente.

Fortalezas y Problemas Estructurales.

Las principales fortalezas estructurales se identifican con la gobernabilidad, el ambiente de
trabajo y la organizacion académica de tipo departamental que promueve la integracion de la
comunidad académica de las DES y la formacion inter y multidisciplinaria. Los problemas
estructurales en el area académica corresponden a la proporcién, nivel de habilitacion y
antigliedad de los PTC, en el campo de la gestién institucional, la normatividad se encuentra
desfasada de la Ley Organica y de la nueva forma de organizacion del trabajo académico; y el
contrato colectivo de trabajo del personal administrativo que otorga nueve semanas de
vacaciones al afio y jornadas laborales de siete horas, genera exceso de personal e
ineficiencia.
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Campo Fortaleza Problema
Faltan PTC y se carece de estrategias para
atraerlos y retenerlos, el 31% de los PTC
Incremento de PTC con grado existentes no poseen posgrado
Profesorado, Mejoramiento de la dedicacion Poca habilitacion del profesorado para
Cuerpos Procesos de contratacion PROMEP | operar el modelo educativo,

académicos y
GAC

Investigacion con financiamiento
externo o interno por concurso.
Prestigio creciente

Pocos SNI

12% con registro de perfil PROMEP
Pocos PTC realizan investigacion
Todos los cuerpos académicos estan en
formacién

Procesos
Educativos

Examenes de ingreso y egreso
(EXANIl'y EGEL)

Definicion del modelo educativo
Mejora en el aprovechamiento

Bajas tasa de retencion, eficiencia terminal
y titulacion. Falta un programa de
seguimiento al modelo educativo.

Estatus de los
programas
educativos y de
los planes de
estudios

6 programas acreditados

20 programas en nivel 1 de CIEES
(incluye los acreditados)

7 posgrados PIFOP

Planes de estudio por créditos, la
mayoria actualizados y con
titulacion intracurricular

6 programas de nivel 1 no estan
acreditados existiendo organismo
acreditador.

Tres programas en nivel 2 de CIEES
12 programas no estan evaluados.
Lento avance en la incorporacion del
servicio social al plan de estudios.
Algunos planes de estudio no estan
actualizados.

Resultados y
Vinculacion

Se cuenta con estudios de
egresados.

Satisfaccién de los egresados y
sector empleador.

Rapida incorporacion al mercado
laboral.

Educacion continua en crecimiento.
Muiltiples convenios de
colaboracion y vinculacién con
diversos sectores.

Resultados inferiores a la media nacional
en el EGEL

Incipiente aprovechamiento de las
oportunidades de vinculacién con el sector
productivo.

Atencion a
estudiantes

Programas de Tutoria, apoyo a la
titulacion, Universidad Saludable,
becas, equidad en el acceso y
movilidad estudiantil

Insuficiente cobertura de los programas.
Carencia de bolsa de trabajo

Oferta Educativa

Unica en la region, diversa,

pertinente

Niveles de TSU a Maestria

PE en todos los campos del
conocimiento.

Baja matricula en ciencias
Poca aceptacion del TSU

Gobernabilidad

Armonica al interior y relacion
respetuosa y de colaboracién con
los tres niveles de gobierno

Ausencia de estudios de clima
organizacional.
Normatividad no actualizada

Normatividad

Ley Organica, actualizada

Normatividad basica y complementaria no
actualizada.

Gestién
Institucional

Compromiso de los funcionarios
académicos y administrativos.
Planeacién participativa

Capacitacion asistematica para la gestiéon
directiva

Inadecuado seguimiento de los planes
institucionales de desarrollo
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Administracién

Programa Operativo Anual
Aprovechamiento departamental de
las infraestructuras fisica y
académica

Calendario y jornada laboral

Evaluacion y capacitacién del personal con
bajo impacto

Reestructuracion organica y documentacion
de procesos inconclusos

No existen areas certificadas en la Norma
ISO 9001

SHA . o . Bajos niveles de explotacion
Sistema de Apoyo | Version 2 en disefio en funcion a - S
9 . S Insuficiente capacitacion
a la Gestién las necesidades institucionales .
. o Plataforma obsoleta (Magic)
Universitaria
Infraestructura Suficiente equipamiento Falta de paqueteria (software) pertinente y
informatica (computadoras) actualizada
Buena conectividad en todas las Carencia de un programa de reemplazo de
areas académicas de los tres equipo obsoleto (50% servidores y
campus de Ciudad Juarez computadoras)
Infraestructura Plan Maestro de Desarrollo de L
. . o Insuficiencia de acervos y poco avance en
informativa Acervos, basado en criterios CIEES - .
. el desarrollo de la biblioteca virtual
y necesidades de PE
infraestructura Edificios de aulas. talleres Inminente agotamiento del espacio para
fisica ' ’ construccion en los campus de Ciudad

laboratorios, clinicas talleres y
cubiculos adecuados a las
actividades académicas

Planes Maestros en los cuatro
campus, reserva de 300 hectareas
para la Ciudad Universitaria

Juarez, saturacioén de la biblioteca O. C.
(IT/IADA)

Insuficiencia infraestructura de aulas,
clinicas, laboratorios y cubiculos y en el
rancho universitario para atender
crecimiento de la matricula.
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I1l.- Politicas institucionales

De compromiso institucional.

Que todo el personal universitario cumpla honesta y cabalmente con sus tareas y
responsabilidades, y oriente sus esfuerzos e inteligencia al logro de la vision, fines y metas
de la institucion y de la DES.

Del profesorado.

Que la universidad establezca programas para atraer y retener académicos del mas alto
nivel, asi como para la habilitacion plena del profesorado de tiempo completo.

Que los PTC cuenten con una distribuciébn armonica de sus actividades, que mejore la
calidad de los servicios y actividades académicas, y garantice su registro ante PROMEP.

Que todo el profesorado obtenga certificacion en habilidades académicas, acordes con el
modelo educativo de la UACJ.

De los cuerpos académicos vy de investigacion.

Que todos los cuerpos académicos cuenten con un plan de desarrollo y apoyos
institucionales que aseguren su consolidacion.

Que todo proyecto de investigacion se inscriba en las lineas institucionales de aplicacion y
generacion del conocimiento, que impulse la consolidacién de los cuerpos académicos y
fortalezca los programas educativos.

Que todo resultado de investigacion se difunda y se divulgue. Que todo PTC con grado de
doctor ingrese, permanezca y ascienda en la membresia del SNI.

De los programas educativos.

Que todo programa educativo de la UACJ sea pertinente y de calidad.

Que todo programa educativo cuente con un plan de desarrollo y aseguramiento de la
calidad que garantice alcanzar o refrendar su acreditacion.

Que todos los programas educativos se mantengan actualizados atendiendo al modelo
educativo de la UACJ, la pertinencia social, los avances del conocimiento y la tecnologia
relacionada con su campo profesional.

De los procesos formativos.

Que el proceso de admision de los estudiantes dependa de una evaluacion Gnica, emitida
por un organismo experto externo.

Que el sistema escolar de la Universidad favorezca el autoaprendizaje, el buen desempeiio
escolar y la reduccién del tiempo promedio para cursar un programa educativo.

Que el proceso de egreso incluya una evaluacidn emitida por organismo experto externo y
la obtencion del titulo, una vez concluidos los requisitos curriculares.
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Tutelaje v apoyo a estudiantes.

Que la universidad asegure la atraccion, ingreso, permanencia y egreso oportuno de
estudiantes de bajos recursos y su buen desempefio escolar, mediante programas
compensatorios.

Que el tutelaje académico sea una forma permanente de convivencia, que mejore el
desempefio de estudiantes y profesores, y que sea plataforma para consumar el modelo
educativo centrado en el alumno y el aprendizaje.

Que el programa Universidad Saludable mejore la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

Vinculacidon y comunicacion.

Que todo departamento y programa educativo participe en convenios, proyectos,
programas, servicios e intercambios con los sectores empleador, social y académico,
incorporando a profesores y alumnos.

Que la Universidad establezca estudios y comunicacion con egresados y sector empleador
para asegurar la competencia profesional.

Que la comunicacién contribuya a fortalecer la identidad de la comunidad universitaria y
consolide la imagen positiva de nuestra institucion.

Normatividad.

Que la normatividad universitaria atienda a los criterios de actualidad, congruencia, difusion
y cumplimiento.

Gestion y apoyo institucional.

Que todo funcionario universitario cuente con capacitacion para la planeacion y gestion
institucional.

Que la mejora continua y la eficiencia administrativa se sustenten en la optimacién y
profesionalizacion de los cuerpos de administracion en el aprovechamiento de la tecnologia
informatica.

Que los procesos estratégicos de gestion universitaria y de apoyo académico se certifiquen
en la norma ISO 9001:2000.

Que la evaluacion, auditoria, transparencia y rendicion de cuentas, formen parte de la
cultura universitaria.

Infraestructura.

Que el crecimiento, desarrollo y aprovechamiento de la infraestructura fisica y académica
atienda a los objetivos, metas y compromisos del PIDE y PIFI que fueron plasmados en
los Planes Maestros de Desarrollo y fortalezca nuestra organizacion departamental.
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IV. Planeacién en el ambito institucional

A partir de las recomendaciones de los evaluadores del PIFI 2.0 se establecié un taller directivo
para mejorar la precision de la vision institucional dando como resultado una visién con un
fomento enumerativo que posibilita vigilar la congruencia de las estrategias y observar los
avances en cada uno de sus elementos.

VISION UACJ 2006
MODELO DE UNIVERSIDAD PUBLICA

En el 2006 la UACJ cuenta con reconocimiento social:

* A la calidad y armonia con la que la Institucion realiza sus funciones sustantivas,
sustentada en una normatividad congruente y actualizada; en procesos de planeacion y
evaluacion participativos y en una organizacion académica departamental.

e A la capacidad y competencia de su profesorado integrado en cuerpos académicos
consolidados y en consolidacion.

* Ala pertinencia, eficiencia y calidad de sus programas educativos.

A la competencia y aceptacion de sus egresados con una formacion integral lograda a
través de la innovacion y de un modelo educativo de aprendizaje centrado en el alumno.

* Alarelevancia e impacto de sus resultados de investigacion y sus programas de extension
universitaria en el mejoramiento de la comunidad y del estado.

Asi como:

— A la eficiencia de su gestion institucional y a la transparencia en el uso de los recursos.

— A su responsabilidad social, equidad, atencién y vinculacion con los diferentes sectores
sociales.

— A la relevancia y aprovechamiento de su infraestructura, acervos, tecnologias y del
ambiente pluricultural de la region.

Conformacién de la IES y sus DES.

La Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez se integra por 5 DES: 4 Institutos que agrupan a
15 departamentos académicos de donde se desprenden los programas educativos; y una
division multidisciplinaria en la ciudad de Nuevo Casas Grandes Chihuahua que esta en
proceso de integracion que ofrece 3 programas de TSU (Técnico Superior Universitario) y un
programa de Licenciatura (Ingenieria Agroindustrial).
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Consejo Universitario

Rector

Abogado General

Contraloria General

Contabilidad General

| Consejo Académico

Direccion General de
Servicios Académicos

Secretaria General

Direccion General de
Servicios Administrativos

Direccion General de Planeacion
y Desarrollo Institucional

Direccion General de
Informacién y Acreditacion

Direccion General de
Investigacion

Direccion General de

Teleinform atica

Direccion General de
Extensién Universitaria

Instituto de Ingenieria y
Tecnologia

Instituto de Arquitectura
Disefo y Arte

Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion

Instituto de Ciencias
Biomédicas

Extensiéon Nuevo
Casas Grandes

Consejo Técnico

Consejo Técnico

Consejo Técnico

Direccion del Instituto |

| Direccion del Instituto

| Direccion del Instituto |

| Direccion del Instituto |

Jefatura del Departamento
de Ingenieria Eléctrica y
Computacién

— ]

]

de Arquitectura

Jefatura del Departamento

|

Consejo Técnico

Jefatura del Departamento
de Ciencias Juridicas

Jefatura del Departamento
de Ingenieria Civil y
Ambiental

Jefatura del Departamento
de Ingenieria Industrial y
Manufactura

Jefatura del Departamento
de Ciencias Bésicas

de Disefio

Jefatura del Departamento

Jefatura del Departamento
de Ciencias Sociales

de Arte

Jefatura del Departamento

| | Jefatura del Departamento

de Humanidades

Jefatura del Departamento
de Ciencias Administrativas
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Jefatura del Departamento
de Ciencias Basicas

Jefatura del Departamento
de Ciencias Médicas

Jefatura del Departamento
Pecuario

| | Jefatura del Departamento

de Estomatologia

[ ]DEsS

Administracion
Central




Objetivos Estratégicos.

l1l.- CONSOLIDACION DE LA ORGANIZACION
DEPARTAMENTAL.

15. Funcionalidad departamental y | 16.
articulacion de funciones.

Fortalecimiento de la vida
colegiada.

I.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

1. Desarrollo y fortaleza del
profesorado (FORTALEZA).

2. Liderazgo de los programas
académicos (LIDER).

4. Apoyo al Tutelaje Integral a
Estudiantes (ATI).

6. Investigacion formativa y de
impulso al desarrollo regional
(IMPACTO).

9. La Universidad en la comunidad

(UNIDAD).

10. Comunicacion y Difusién
Universitaria (COMUNICA).

NS T

Il.- FORTALECIMIENTO Y
APROVECHAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
ACADEMICA

11. Aulas y estilos de Aprendizaje
(ESPACIOS).

12. Espacios de creacion y
experimentacion (VANGUARDIA).

13. Informatica total (TOTAL).

I T UC

3. 5. 7. 8.
Modelo Redes de
Formacion || Vinculacion
Educativo colaboracion
Basado Integral e
Integral
en Intercambio
(FIN).
el (LAZOS.) Interinstitucional
Aprendizaje (REDES).
(EDUCA)

Il ON AL

14. Enriquecimiento de acervos y
Biblioteca Virtual (BIVIR).

IV.- CALIDAD DEL APOYO INSTITUCIONAL.

17.

Adecuacion

Normativa.

18.
Explotacion
del

SIIA.

19.

Planeacion

Participativa.

20.

Gestioén

de la

calidad.

21.

Administracion

certificada.

Aseguramiento de la eficiencia y

la transparencia institucional.

22.

Nuestro plan PIDE 2000-2006 direcciona el trabajo institucional para lograr 22 objetivos
estratégicos en 4 lineas esenciales de la calidad institucional. Estos objetivos han sufrido
ajustes para la congruencia conceptual con el PIFI.

Objetivos Estratégicos del PIDE, ajustados en la actualizacion del PIFI 2.0

Lineal: Aseguramiento de la calidad Académica

Desarrollo y fortaleza del profesorado (FORTALEZA).
OBJETIVO: Fortalecer la capacidad académica incorporando profesores del mas alto nivel e
impulsando el mejoramiento del perfil académico entre el profesorado existente, para garantizar
su registro PROMEP vy la incorporacion progresiva a los Sistemas Nacionales de Investigadores
y Creadores. Pero también mediante el desarrollo y certificacion de habilidades para la
docencia, comprension de la lengua inglesa y la operacién de la tecnologia informatica;
estimulando la innovacion y la elaboracion de productos y materiales educativos.
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Liderazgo de los programas académicos.

OBJETIVO: Que la calidad de los programas educativos de la Institucion se encuentre avalada
con la acreditacion por organismos reconocidos por la COPAES, por su inclusién en Padron
Nacional de Posgrado SEP-CONACyYT o de manera provisional en los niveles 1 de CIEES o
PIFOP para los posgrados.

Modelo Educativo Basado en el Aprendizaje.

OBJETIVO: Transitar de un modelo educativo de ensefianza a un modelo de aprendizaje, que
posibilite el desarrollo pleno de la persona y el aprendizaje a lo largo de la vida, estimulando la
innovacién y el aprovechamiento de las diversas tecnologias, con procesos e instrumentos de
evaluacion colegiados.

Apoyo al Tutelaje Integral a Estudiantes.

OBJETIVO: Mejorar la equidad en ingreso y permanencia de los estudiantes e incrementar el
desempefio académico y éxito escolar de los alumnos mediante apoyos académicos, becas,
asesoramiento, tutoria, materiales educativos y bolsa de trabajo.

Programa de Formacion Integral.

OBJETIVO: Asegurar que la formacién que reciben nuestros alumnos los dote de
conocimientos, habilidades y valores, para el autodesarrollo, la competitividad y el desempefio
exitoso en el mundo del trabajo.

Investigacion formativay de impulso al desarrollo regional.

OBJETIVO: Consolidar en los cuerpos académicos la capacidad de generacién y aplicacion del
conocimiento, orientando sus esfuerzos en la doble tarea de formar recursos humanos de alta
calificacion y de contribuir al desarrollo regional mediante la deteccién y solucion de problemas,
con recursos gestionados y concursados de manera intra y extrainstitucional, aprovechando las
fortalezas de la investigacion multi e interdisciplinaria y las redes de colaboracion.

Vinculacion integral.

OBJETIVO: Mejorar la formacién de nuestros alumnos, incrementar la pertinencia de la oferta
educativa y el impacto de la actividad y servicios universitarios en la regién, mediante la
interaccion, suma de fuerzas y de experiencias con los diferentes sectores de la sociedad
(sectores productivos, social, gubernamental, profesional, etcétera).

Redes de colaboracién e intercambio.

OBJETIVO: Enriguecer la formacion de nuestra comunidad académica con experiencias
nacionales e internacionales, y contribuir al desarrollo sinérgico del sistema de educacion
superior mediante la participacion en proyectos inter y multi-institucionales, programas
conjuntos, movilidad e intercambio de profesores y estudiantes.

La Universidad en la comunidad.

OBJETIVO: Mejorar el impacto positivo de la Universidad en las comunidades de la region,
mediante servicios de atencidbn comunitaria, servicio social y programas de educacion continua,
gue contribuyan a mejorar la calidad profesional y los niveles culturales y de bienestar de la
poblacion.

Comunicacion y difusion universitaria.

OBJETIVO: Establecer estrategias que permitan a todos los miembros de nuestra comunidad
académica y a la sociedad en general, tener informacién oportuna y suficiente sobre
programas, productos, resultados, logros y actividades universitarias, haciendo uso de los
diversos medios y modalidades de comunicacion.
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Linea Il: Fortalecimiento y aprovechamiento de la Infraestructura Académica

Aulas y estilos de aprendizaje.

OBJETIVO: Construir y adecuar las aulas y espacios donde se realiza la vida académica, para
gue el mobiliario, equipamiento y tecnologias de apoyo, posibiliten la operacion del modelo
educativo centrado en el aprendizaje, las actividades independientes y colegiadas del
profesorado y el encuentro de profesores y alumnos para la asesoria y el tutelaje académicos.

Espacios para la creacion y la experimentacion.

OBJETIVO: Construir, adecuar y equipar las areas (laboratorios, talleres, clinicas, y centros de
autoacceso) donde la actividad de alumno y profesores se caracterice por la construccién del
conocimiento, basada en procesos practicos y de aprendizaje por descubrimiento.

Informatica total (TOTAL).

OBJETIVO: Informatizar la totalidad de los procesos académicos, posibilitando que las ventajas
de la tecnologia informatica y de telecomunicaciones sean aprovechadas por la comunidad
universitaria en los procesos educativos, de investigacion, extension, vinculacion, control
escolar y comunicacion.

Enriquecimiento de acervos y biblioteca virtual (BIVIR).

OBJETIVO: Transformar a las bibliotecas en espacios reales y virtuales de aprendizaje al
disponer de acervos bibliohemerogréficos en los formatos tradicionales y electrénicos, asi como
con la conectividad intrainstitucional y con otros sistemas bibliotecarios, a fin de que alumnos y
profesores tengan acceso las 24 horas del dia a publicaciones, insumos informativos y bases
de datos actualizados, relevantes y pertinentes a los programas académicos y lineas de
investigacion de la Institucion.

Linea Ill: Consolidacién de la Organizacién Departamental

Funcionalidad departamental y articulacién de funciones.

OBJETIVO: Consolidar la organizacion académica de tipo departamental, mediante la
definicion de funciones, actividades y responsabilidades de los departamentos y las
coordinaciones de programas; la asignacion adecuada de profesores a los cuerpos académicos
de cada departamento; la identificacion de cursos, servicios y actividades departamentales, la
clarificaciéon de lineas de investigacion inter y transdepartamentales; y mediante un programa
de coordinacion interdepartamental que comprenda las funciones sustantivas y el apoyo
institucional, que permita disefiar modelos innovativos de oferta educativa y generar material de
aprendizaje mediante la suma de experiencias y competencias de los académicos de los
diferentes departamentos.

Fortalecimiento de la vida colegiada.

OBJETIVO: mejorar la cohesion, participacion y productividad de las academias y cuerpos
académicos e incrementar su peso especifico y compromiso en la toma de decisiones,
relativas a estrategias, programas, proyectos y metas académicas.

Linea IV: Calidad del Apoyo Institucional

Adecuacién normativa.

OBJETIVO: Alinear y actualizar, de manera completa e integral, la normatividad general y las
reglamentaciones particulares de la institucion, con la Ley Organica vigente y con la Vision y
Mision establecidas.
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Explotacién del Sistema Integral de Informaciéon Administrativa (SIIA).

OBJETIVO: Facilitar la actividad académica y la toma de decisiones, mediante un sistema de
informacion electrénico que integre las variables académicas y la actividad administrativa,
permitiendo a cada area, departamento y programa tener acceso oportuno a bases de
informacion e indicadores de desempefio confiables relativas al quehacer universitario, y que a
la vez nos permita atender los requerimientos de informacion de diversos sectores externos.

Planeacion participativa.

OBJETIVO: Establecer y mantener como politica y estrategia la participacién de la comunidad
académica y directiva en los procesos de planeacién, programacién, ejecucién y evaluacién de
los proyectos académicos con el fin de fortalecer la vida democratica y la corresponsabilidad.

Gestion de calidad.

OBJETIVO: Mejorar los procesos de planeacion, direccién y gestion académica mediante la
implantacién de un programa permanente de capacitacion y certificacibn de coordinadores,
jefes de departamento, funcionarios y directivos de la Institucién

Administracion certificada.

OBJETIVO: Mejorar la calidad de los procesos administrativos y de atencion a usuarios
incorporando tecnologias administrativas de DO, mejora continua, reingenieria de procesos y
certificaciones en la Norma ISO.

Aseguramiento de la eficiencia y transparencia institucional.

OBJETIVO: Garantizar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general que los
procesos institucionales y la informacion académica y administrativa cumplen con las normas y
criterios de eficiencia, confiabilidad y transparencia.

Estrategias del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

Para el mejoramiento de la capacidad académica del profesorado

eInstitucionalizar el plan de desarrollo de los Cuerpos Académicos incorporando los proyectos
de vida de los PTC, con el fin de armonizar el proyecto institucional y de la DES con los
proyectos personales.

*Consolidar el programa de redistribucion de actividades e incrementar la productividad de los
académicos en funcién a su perfil, con el fin de mejorar la actividad académica y asegurar que
los profesores obtengan el registro de perfil deseable PROMEP.

*Establecer un programa de apoyos institucionales para atraer y retener profesorado de alto
nivel.

*Establecer un programa complementario al PROMEP para apoyar el desarrollo de los PTC.
*Negociar aprobacién y firma de los convenios PROMEP actualizados con la vision y metas del
PIFI 2002-2006 en funcidon de la matricula y la nueva oferta educativa.

*Mejorar el aprovechamiento de los programas de apoyo a la incorporacion y desarrollo del
profesorado del PROMEP y CONACYT.

*Establecer un programa institucional de largo plazo que garantice la actualizacion y formacion
docente del profesorado habilitdndolo para operar en ambientes orientados al aprendizaje.

De impulso ala consolidacion y productividad de los CA

Fortalecer la funcién de investigacion articulando: distribucion de actividades del los PTC,
planes de desarrollo de los CA, consolidaciéon de las lineas de investigacion; y asociandola a
estimulos a la productividad y apoyos para la publicacion.

20



eIncrementar de manera progresiva el monto de los recursos financieros que la institucion
destina para apoyar el desarrollo y consolidacion de los CA y a proyectos de investigacion.
*Apoyar los procesos de ingreso, permanencia y promocién de los Doctorados al SNI

Para el mejoramiento de trayectorias y procesos educativos

*Establecer un conjunto armonizado de actividades orientadas esencialmente a proveer las
herramientas y habilidades para el buen desempefio académico de los estudiantes, desde el
ingreso, hasta la titulacion, mediante el establecimiento de programas con la participacién de
los Departamentos, PE, las academias y la Coordinacion de Bienestar Estudiantil.

*Establecer un programa coordinado de apoyo y atencién integral a estudiantes, articulando los
esfuerzos de los departamentos académicos y de los PE con las acciones de la Coordinacion
de Orientacion y Bienestar Estudiantil (COBE) y del programa de Universidad Saludable (US).
*Mejorar la calidad e impacto de tutelaje y asesoramiento académico en los indices de
retencién, aprobacién y graduacion.

eIncrementar la cobertura y acciones del programa Universidad Saludable articulando servicios
externos y apoyos institucionales.

*Propiciar la movilidad de alumnos y profesores a través del Centro de Intercambio.

Para la evaluacién, acreditacion y competitividad de programas académicos

eIntegrar en un solo programa de seguimiento para la acreditacion de los PE, coordinado por la
Direccién de Informacién y Acreditacion que posibilite cerrar brechas, asegure la acreditacion
de los programas que se encuentran en nivel 1 de CIEES vy el ingreso de los programas con
reconocimiento PIFOP al PNP.

eConcursar agresivamente por recursos PIFI para asegurar la calidad de los programas
acreditados y para crear las condiciones que permitan la acreditacion en el corto plazo de
programas de nivel 1, la evolucién de los programas de nivel 2 y la evaluacion satisfactoria de
los programas aun no evaluados.

eIntegrar comités en cada DES de redisefio y seguimiento curricular gue propicien la innovacion
educativa y aceleren el transito a un modelo educativo basado en el aprendizaje.

*Establecer la normatividad para que el servicio social y el dominio de la lengua inglesa se
integre a los curricula de los programas académicos.

De reconocimiento al rendimiento académico

*Establecer un programa que promueva el buen desempefio de los egresantes en el Examen
General de Egreso de Licenciatura (EGEL).

eInstitucionalizar los estudios del sector empleador.

eEstablecer un programa que coordine los proyectos de servicio comunitario, educacion
continua, residencias y servicios a los departamentos y programas académicos apoyados por la
Direccion General de Extensién Universitaria.

Para la nueva oferta educativa (pertinente y de calidad)

sIntegrar un programa metodolégicamente fundado, para mejorar la pertinencia de la oferta
educativa atendiendo la metodologia propuesta del PROMEP, los estudios de oferta y
demanda educativa de la Region Noroeste de ANUIES, la investigacion de Necesidades
Educativas de la COEPES vy los criterios, recomendaciones y dictamenes de los CIEES.

Para la consolidacién de la Infraestructura Académica

*Dar seguimiento a los Planes Maestros de Desarrollo de la Infraestructura fisica, académica,
informética e informativa que armonice en las variables de atencién a la matricula, actividades
del profesorado, modelo educativo, tecnologia y aprovechamiento 6ptimo.
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eArticular la dotacion de equipo de computo al personal docente con los apoyos del PROMEP a
fin de que en el menor plazo todos los PTC dispongan de cubiculo y equipo de computo.
sCombinar recursos PIFI, COEPES y propios para desarrollar areas para el aprendizaje de
lengua inglesa.

*Mejorar el aprovechamiento de la infraestructura fisica ampliando: calendario y horarios de
clases.

«Construir segundos y terceros pisos para preservar estacionamientos y areas verdes.

De adecuacién y actualizacion de la normatividad universitaria

eIntegrar comités sectoriales para actualizar de la normatividad universitaria orientandola a los
fines y vision de la UACJ, para que promueva: equidad, calidad, mejora continua, transparencia
y responsabilidad.

Formacién para la planeacion y gestion de calidad

*Establecer un programa permanente de capacitacion y certificacion de funcionarios
universitarios para la gestion y la planeacion institucional.

*Establecer un modelo de corresponsabilidad para la asignacion presupuestal y evaluacion de
resultados (POA).

Para mejoramiento del apoyo administrativo

*Establecer el programa de evaluacion de procesos y desempefios en las areas administrativas
y auditoria operacional incorporando el modelo de DO para la evaluacion y mejoramiento del
Clima organizacional para que contribuya a incrementar la eficiencia administrativa y sustente
los procesos de reingenieria organizacional (adelgazamiento del cuerpo administrativo).
*Programa de documentacién y certificacion de procesos generales en la Norma ISO de las
areas centrales y expandir el programa a los procesos de las DES.

De desarrollo y explotacién del Sistema Integral de Informacién

*Redisefiar el Sistema de Informacién mediante metodologia UML y RUP para andlisis,
modelados y disefio del sistema, consulta a los usuarios directos, integrando los indicadores
béasicos de seguimiento del PIFI a la integracién de reportes.

*Establecer el programa institucional de difusién y capacitacién para usuarios del SIIA.
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Metas compromisos de la IES

Tabla 1.

~ OINPI oIl

Indicadores Institucionales

ume la TE

en el marco del PIFI

Tamero ¥ %o de PTC:

en el estudiante o en el aprendizaje

(Especificar los nombres de los programas)
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Arquitecturs, Arees
Wisunles; IEB: MWE,
Enerenamiznes
Diepotive; IGEMA:

* Total de PTC 447 S66 &70 T
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k) 2.7 o5 9.3 14. &
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) 203 945 95.0 920
Cuerpos académicos gue: 0 1 2 9
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R ICsA: Aot
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sulturs regivnal literarios  lingiif stics
de loz matarisles
* Iilejoraran su gradeo de desarrollo ¥ consolidacidn 8] & b= 11
(Especificar el nombre del CA en formacidn o grupo disciplinaric) IADA: CAZ Artes
Wizuzler Emergentes
Cnd Arquitcctura y
tecnologin CAS
Bisarquitectura: IGE:
cB: Prc.uduccic'-n de
organizacional CA12
Socisdad p cultury
Ectudios del agua
PE de TSTU/PA v LIC:
* e se actualizaran = @ 2
* e se actualizaran incorporando elementos de enfogues centrados 5 1z 5

Arquitecturs, Arees

isuales “isuales
Hizpanomesicana; 1=
1, Ing. Industriat
mas, Ing
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PE de TST/PA v LIC con tasas de titulacion:
* Iflayores al 70 2% 0 7 11 25
* hdenores al 30 %4 = E o]
Diizefion Grafic
Girujano Den
R 1 Guimics,
(Especificar los nombres de los programas) vt | bantiaitn, Dot
Dopertive, Biolegia
PE de TST/PA v LTIC gue pasaran del nivel 2 al 1 de los CTEES 5 8] = 0]
) Eammamte, Sacrabta (e a——
(Especificar los nombres de los programas) Buimica, Mutricidn
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(Especificar los nombres de los programas)
Flanufactura, Ing. Intiriores
Sistemas Fatemiticas
Posgrados que ingresan al PIFOP 0 2 0
Posgrades gue ingresan al PP [4] = 5]
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Indicadores Institucionales

en ¢l marco del PIFT

Compromisos de la TES
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V.- Autoevaluacion de los PRODES

Es importante sefialar que los ejercicios de autoevaluacion de los PRODES, que en el
esquema que describe los procesos de planeacion y programacion denominamos validacion,
se dio en dos ambitos, el de las DES y el institucional, pero no constituyé un sélo momento sino
que fueron procesos de ida y vuelta con ajustes, recomposicion, nuevas discusiones, nuevos
ajustes y finalmente el dictamen y las recomendaciones. Un elemento que estuvo presente y
gue generd mucha polémica fue la construccidon de las primeras versiones extensas y bien
documentadas con acopio de evidencias, que se presentaron en las primeras evaluaciones y
gue luego en la etapa de integracion del documento formal, sujeto a restricciones de espacio
establecidas en la metodologia, causaron malestar porque reducian, simplificaban y en
ocasiones mutilaban la riqgueza informativa que da sustento al documento, también debe
destacarse que las DES oscilaron en lo referente a las estrategias y politicas Institucionales de
la transcripcion a la omisién porque las considerarlas muy generales. En la construccion de los
proyectos fue frecuente la critica de las areas académicas en relaciébn a que la forma
subordinaba al contenido, en esta etapa se conté con asesoramiento particularmente para la
integracion de los proyectos de mejora y desarrollo de los cuerpos académicos, ya que la
estrategia institucional consistid6 en integrar equipos de investigacion y finalmente esta
estrategia fue desechada, para el resto de los proyectos el coordinador de la elaboracion del
PRODES de cada Instituto particip6é en el curso de la ANUIES Elaboracion de Proyectos
Académicos, con el propésito de homogenizar los componentes y estructura de los proyectos y
evaluarlos a la luz de la propuesta metodologica, pero no podemos soslayar que la
participacion en el analisis de proyectos de otras DES propicié algunas coincidencias en las
acciones entre diferentes proyectos.

El proceso formal de autoevaluacién en las DES consistio en la presentacion del documento y
de exposicion sintética por parte del Director destacando visién, estrategias, politicas y
particularmente los proyectos y su incidencia en la mejora 0 aseguramiento, se explicé porque
cada proyecto seria transversal o de atencién unitaria a un programa, su tipo, acciones, metas
académicas y los recursos solicitados.

En esta etapa se utilizé un formato que solicitaba emision de juicios, recomendaciones y
asignacion de un valor porcentual a cada rubro.

Con los siguientes resultados:

IADA ICB ICSA nT
Autodiagndstico 20 97 92 20
Identificacion clara
Fortalezas y problemas 88 97 93 93
Congruencia de la Vision DES
Con la Vision UACJ 82 100 90| 95
Congruencia con politicas
Institucionales 90 97 90 98
Estrategias claras 95 95 93 90
Congruencia de acciones
con estrategias 90 96 93 93
Congruencia de acciones
con metas 95 96 93 93
Congruencia Interna 90 97 90 95
Calendarizacién y congruencia de
Requerimientos 90 93 93 90
PROMEDIO 90 96 92 93
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Las observaciones mas recurrentes a sus propios documentos se refieren a omisiones en la
autoevaluacion, falta de claridad de los objetivos, la construccion discursiva de las
justificaciones, la construccion de acciones que parecen estrategias y viceversa, y en buscar la
forma de que las matrices de congruencia fueran mas contundentes y nuevamente la
observacion de forma ya que en algunos casos se rebasan los limites. Por parte del facilitador
externo (planeacion) se les invitd a racionalizar y calendarizar cuidadosamente los recursos
solicitados.

En la etapa de validacion en el ambito institucional cada Director de Instituto entreg6 por escrito
y se realizd una presentacion ejecutiva de su PRODES al término de cada presentaciéon se
efectud una sesion de preguntas y se documento una primera evaluacion que fue enriquecida y
fundamentada con la emisién de observaciones y sugerencias para cada DES. Sin embargo, al
término de todas las presentaciones incluyendo el PROGES, el debate se centro en la
magnitud de la solicitud de recursos y en él exhorta a que fuera mas racional, mejor fundada y
que consideraran que los recursos solicitados deben contribuir al desarrollo y consolidacion de
los CA, a la mejora y aseguramiento de programas educativos, pero también para cerrar
brechas al interior de las DES y entre las DES de la Institucién. En este proceso resultaron
impactantes los extremos por un lado el director del [IT explic6 porque sus propuestas
requerian de tal magnitud de recursos, destacando la proxima conclusiéon del area de
laboratorios, la renovacién tecnoldgica y la necesidad de que los alumnos desarrollen
habilidades relevantes al ejercicio profesional; en el otro el IADA con una solicitud que fue
considerada como muy modesta.

Los resultados de la evaluacion en la que se emitieron valoraciones porcentuales de todos los
miembros del comité pero muy pocas observaciones, permitié integrar los siguientes
dictamenes.

El PRODES del IADA cumple en un 89% con lo establecido en la metodologia de
evaluaciéon. Semejante a la autoevaluacion de la DES de 90%

Solidez académica. (80%) muestran problemas académicos y estrategias adecuadas
Alineacién con la Visién (100%)

Alineacioén con politicas (100%)

Consistencia Interna (85%) se atendieron recomendaciones previas pero contiene
imprecisiones argumentativas.

Factibilidad (90%) metas realistas

Congruencia de los elementos internos del proyecto (90%) uno de los proyectos incluye
seguimiento de egresados que se realiza a nivel institucional.

Requerimientos (80%) solicitud modesta y cautelosa.

Dictamen: EI PRODES del ICB cumple en un 90% con la metodologia, difiere del 96%
alcanzado en la autoevaluacién de la DES

Solidez académica. (90%) se orienta claramente a mejorar el profesorado y el modelo
educativo y tiende a cerrar brechas al interior

Alineacién con la Vision (95%) muy cercana

Alineacioén con politicas (100%)

Consistencia Interna (90%) Proyectos muy coherentes, pero con acciones duplicadas.
Factibilidad (80%) no se sigui6 metodologia clara para establecer metas y compromisos
Congruencia de los elementos internos del proyecto (90%)

Requerimientos (85%) en algunos proyectos parecen excesivos.

-Dictamen: el PRODES del ICSA cumple en un 91% con lo establecido en la metodologia
de evaluacion y muy cercano a la autoevaluaciéon de 92%
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Solidez académica. (85%) poca precision de las estrategias

Alineacion con la Visién (90%)

Alineacién con politicas (100%)

Consistencia Interna (90%) se orienta claramente a la solucion de los problemas esenciales
Factibilidad (85%) metas muy elevadas en SNI'y programas en el PNP

Congruencia de los elementos internos del proyecto (90%) los proyectos se orientan a los
procesos educativos.

Requerimientos (95%) solicitud adecuada Y justificada.

Dictamen: el PRODES del IIT cumple en un 93% con lo establecido en la metodologia de
evaluacioén coincide en el promedio con la autoevaluacion

Solidez académica. (90%) trabajo concienzudo

Alineacién con la Visién (100%)

Alineacioén con politicas (100%)

Consistencia Interna (95%) muy buena, pero mejorable

Factibilidad (90%) adecuada, pero depende de condiciones externas

Congruencia de los elementos internos del proyecto (90%) Buena sélo a partir de sus propios
argumentos.

Requerimientos (88%) justificables, pero excesivos.

Como se puede observar el rango de las evaluaciones para cada uno de los rubros se
mantuvo con 85% como limite inferior y 100% como limite superior, lo que podria explicarse a
partir de la cautela con la que los comités de la DES e institucional realizaron sus evaluaciones,
también podria tener su origen en la falta de una adecuada habilitacion para evaluar los
proyectos o en la falta de habilidades autocriticas. En el aspecto positivo la proximidad de las
evaluaciones en dos ambitos podria tener como base la objetividad.

VI.- Contextualizacién de los PRODES y PROGES

Cuatro elementos caracterizan el PRODES del Instituto de Ciencias Biomédicas, el primero es
el profesorado, destacan las necesidades de incrementar la planta de PTC, de mejorar la
habilitacion de los ya existentes y de formarlos para operar en un modelo de aprendizaje; el
segundo elemento es la calidad del programa educativo en lo referente a pertinencia e
innovacién, es palpable el interés por aprovechar los procesos de actualizacién curricular para
hacer una transformacién de fondo de los contenidos, estructura, y modelo de aprendizaje
teniendo como meta alcanzar la acreditacion o el ingreso al PNP y asegurar la permanencia en
el estatus de acreditado de los programas de medicina y de cirujano dentista; el tercer
elemento, destaca la atencién al estudiante en todas las etapas de su formacion profesional y
se materializa en el tutelaje académico, el cuarto elemento se encuentra asociado al avance del
conocimiento, de las tecnologias y de las condiciones materiales que posibilitan los procesos
de construccién del conocimiento y de formacién de la persona, por ello en buena parte de los
proyectos se transparentan las necesidades de equipamiento. La primacia que se da a estos
elementos se entiende a la luz de un instituto que agrupa tres diferentes &reas del
conocimiento, por un lado se encuentran los programas licenciatura y posgrado de Ciencias de
la Salud, un programa del 4rea Agropecuaria y uno mas de las Ciencias Naturales y Exactas,
todos ellos compartiendo en nuestro modelo de organizacién académica departamental un
conjunto de procesos académicos durante la etapa curricular principiante.

En los departamentos de Ciencias Basicas y Pecuario se localizan los académicos de mayor
habilitacion, en tanto que en los programas profesionalizante de Ciencias de la Salud el
potencial es menor, porque los posgrados de esta area, en nuestro pais tiende a concluir en la
especializacion lo que ocasiona no sélo la escasez de académicos de alta habilitacién, sino
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también menor posibilidad de localizar opciones formativas para los PTC en activo. El PRODES
devela la premisa de que la acreditacion resulta una meta alcanzable y que a su consecucion
deben dirigirse buena parte de los esfuerzos institucional, no por el caracter emblematico; sino
porque representa la conjugacion de maltiples indicadores de calidad.

La competencia profesional en los campos médicos y en las areas cientificas se construye con
modelos curriculares innovadores, profesorado comprometido y alto nivel, acervos relevantes,
pero requiere también de areas clinicas, laboratorios y tecnologias que privilegien la innovacion
y solvencia profesional expresada en su vision.

El PRODES del Instituto de Ingenieria se orienta a la consolidacién, encuentra y muestra que
alcanz6 altos niveles de competitividad como lo evidencian dos programas acreditados por el
CACEIl y todas los programas de ingenieria con egresados se ubican en el nivel 1 de CIEES y
uno de sus dos programas de posgrado cuenta con apoyo PIFOP. Su reto inmediato es
incrementar la proporcién de PE acreditados, y de manera simultanea mejorar su capacidad
académica y la productividad cientifica, lo que requerira de mas PTC de alta habilitacién y del
mejoramiento de los académicos del instituto, pero atraer posgraduados en las ramas de la
ingenieria no es tarea facil, particularmente por la asimetria salarial entre el sector productor y
el educativo; otra area prioritaria de atencién son los alumnos y el interés por brindarles una
formacion de calidad con planes de estudio actualizados que articulen en el modelo educativo
de aprendizaje, los apoyos, tutelaje y la generaciéon de rutas que posibiliten el aprovechamiento
escolar. Un cuarto elemento evidente es la vinculacién, en este rubro el IIT empieza a descubrir
las potencialidades que acompafian al acercamiento entre el instituto y el sector empleador,
particularmente de las industrias de alta tecnologia y de construccion.

Como coadyuvantes del desarrollo de la capacidad y productividad académicas, de la calidad y
pertinencia de sus programas educativos; de la atencién y tutela de estudiantes y de las
acciones de vinculacion, aparecen las necesidades de infraestructura académica de vanguardia
tecnoldgica.

El PRODES del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion centra su atencion en el disefio
de estrategias viables para atenuar las problematicas y potenciar las fortalezas esenciales de
esta DES, que cuenta con las Licenciaturas de Trabajo Social y Sociologia acreditados y con
todos los programas de licenciatura del area de las Ciencias Sociales y Administrativas
evaluados en el nivel 1 de CIEES, ademas, las maestrias de Economia y la de Ciencias
Sociales cuentan con apoyo PIFOP, y esta Ultima deberé ser evaluada el presente afio para su
eventual ingreso al PNP. Los programas del area de Humanidades aln no han sido evaluados.
En ICSA, como en otras DES de la UACJ, se presenta la paradoja de tener una buena
competitividad y una baja capacidad académicas (en el modelo propuesto por la SESIC), por
ello sus estrategias se enfocan a la mejora del profesorado y la consolidacién de los cuerpos
académicos, destacando entre ellas un programa de formacion de doctores; apenas un paso
atras el esfuerzo se dirige al aseguramiento de ocho PE. Apuntalados en la estructura
académica departamental y en los cuerpos académicos se busca acelerar y consolidar el
transito del modelo de ensefianza a un modelo de aprendizaje, que dé viabilidad a la visién de
egresados con capacidades de autodeterminacién; mejorar los procesos formativos
fortaleciendo el tutelaje académico, y reforzar las competencias laborales y el compromiso
social a través de la vinculacion con los diversos sectores de la sociedad.

Especial atencion recibe el area de Humanidad de reciente creacién e integrada por los
programas de licenciatura en Letras Hispanomexicanas, Historia y Educacion y la Maestria en
Educacion, para potenciar sus fortalezas y cerrar las brechas respecto a los otros
departamentos de la DES.

El Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte es el més joven y pequefio de los Institutos de la
UACJ, surgi6 de una escision del Instituto de Ingenieria y Arquitectura, con el que auln
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comparte el campus IIT/IADA, esta DES presenta la peculiaridad de concentrar la mayor parte
de las actividades y cursos de extension que ofrece la Universidad a la comunidad a través de
los programas de Artes y Oficios y de Bellas Artes.

A pesar de que el departamento de Arte es de reciente creacidn se ha convertido en el eje del
desarrollo de este Instituto que cuenta con cinco licenciaturas, dos de ellas Arquitectura y
Disefio Grafico en el nivel 1 de CIEES, el resto de los programas no cuentan con evaluacion
porque aun no tienen egresados, pero sus planes de estudio fueron dictaminas por el Comité
de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, el Instituto también alberga a la Maestria en Planificacion
y Desarrollo Urbano que cuenta con apoyos PIFOP. En esta DES el modelo de andlisis nos
muestra una capacidad del profesorado muy baja, la insuficiencia de profesores de tiempo
completo se combinan con la inexistencia o escasez de doctores en las areas del disefio y arte,
con una proporcion relevante del profesorado proximo a jubilarse. Las estrategias de mejora del
profesorado y de consolidaciéon de los cuerpos académicos exploran rutas y alternativas
complementarias al PROMEP, éste es sin duda el mayor reto en el horizonte de los préximos
10 afios para el Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte. La atencion a las trayectorias escolares
y la vinculacion con el sector empleador son factores que el IADA consideran cruciales para
mejorar la formacién de sus estudiantes y los procesos de incorporacién al mundo del trabajo,
gue también contribuiran a mejorar las tasas de graduacién, y eventualmente en la acreditacion
de los programas de Arquitectura y Disefio Gréfico. Estas estrategias también operaran con
diversos matices en los programas de Disefio de Interiores, Disefio Industrial y Artes Visuales.

El Documento PROGES construido primordialmente por el comité institucional recoge las
criticas y necesidades de las DES, asi como de los programas educativos y en menor
proporcion de los cuerpos académicos, el enfoque dominante es restaurar la eficiencia
administrativa y ser un coadyuvante eficaz de los Institutos y de la propia institucion en la
consecucion de los fines universitarios. Reformar la funcion de apoyo, vigorizando la
funcionalidad institucional, la primer area que requiere atencion es la preservacion de la
gobernabilidad institucional mediante la actualizacién de la normatividad, armonizandola con
otros procesos de mejora que ya Se encuentran en operacion, como la certificacion de
procesos de gestion o programados como los estudios de clima organizacional y de
transferencia del SIIA a la version 2.0, con procesos inconclusos de reestructuracion organica,
para que se articule de manera sincrénica la trasformacion del area de gestién a través de la
implantacién del Modelo Biolégico de transformacion de las organizaciones, en el que la
transformacion involucra todos los componentes esenciales, otro elemento nodal es el interés
institucional de implantar un modelo innovador que mejore la viabilidad del desarrollo humano
sustentado en la cultura de salud, autocuidado y autodesarrollo que mejore las condiciones y
calidad de vida presentes y futuras de la comunidad universitaria.

La gestién del apoyo académico incorporado al PROGES por su caracter transversal, se
propone orientar el desarrollo de la infraestructura particularmente de acervos, cémputo
académico y teleinformética a partir de Planes de Desarrollo construido mediante consulta de
las areas académicas, pero considerando también algunas circunstancias relevantes como la
velocidad de obsolescencia del equipo de computo, la inversion permanente en licencias y el
aumento de las necesidades informativas derivadas de la oferta educativa y del crecimiento de
la matricula.

El desarrollo de la Infraestructura fisica presenta una concentracion elevada en el periodo 2004
en prevision a los tiempos requeridos para la edificaciéon y el desfase que ocasiona programar
para un afio espacios educativos que estaran disponibles hasta un afio después pero también
hace evidente las restricciones de espacios para crecer, por o se enuncian como acciones de
construccion y segundas plantas en edificios ya existentes.
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VIl.- Valores de los indicadores institucionales

Nombre de la Institucion UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
PROGRAMAS EDUCATIVOS
Nivel TSU Licenciatura Especializacién Maestria Dociorado Total
Ao [ zom1 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2001 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 2001 2003 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005_| 2006 | 2001 | 2002 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005 2006
Mimero de PE 3 4 4 4 31 35 37 37 38 12 12 12 12 12 11 13 19 21 22 1] a 1] a 1 54 63 72 74 7
Ilatricula 0 130 271 365 444 11697 14319 15588 16811 17766 9 98 100 106 117 302 324 553 a71 757 0 0 0 0 15 12078 14871 16512 17953 19099

MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y TIPO

Area del Conpcimientn TS0 Licenciatura Especializacion
2001 2003 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005 2006

Ciencias Sociales v A dministracidn a 130 208 72 328 57 3324 5574 5831 6135
Ingenietia v Tecnologia 3073 35635 4221 4415 4350
Ciencias de laBalud 2047 2683 747 2951 3082 79 08 100 106 117
Educacidn v Humanidades ik 343 02 Ry 704
Ciencias Agropecuatias 0 0 a3 3 116 252 318 400 464 528
Cieticias Exactas v Naturales 181 279 295 335 370 1] 1] 0 0 1]
Arrquitectura Disefio v Urbatdsimo 1322 1807 1849 1871 1900

TOTAL 0 130 271 365 444 11697 14319 15588 16811 17766 79 o8 100 106 117

MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y TIPO

Arer (L @t Posgrado Dactorado Total
2001 2003 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005 2006 2001 2003 2004 2005 2006
Cliencias Sociales v A dministracidn 261 212 306 336 376 0 0 0 0 15 S018 Sb66 G058 G533 5354
Ingendetia v Tecnologia 0 13 2 142 169 3073 3578 4283 A7E7 2119
Ciencias de laSalud 30 26 42 47 52 2156 2807 2889 3104 3258
Educacidn v Humanidades 11 43 [ 75 g9 7B =] 570 719 a3
Ciencias Agropecuarias 252 318 463 557 644
Ciencias Exactas v Naturales 0 19 35 35 35 181 295 330 370 405
Arquitectura Disefio ¥ Urhanismo 0 11 40 36 36 1322 1518 1589 1907 1936
TOTAL 302 324 553 671 757 0 0 1] 0 15 12078 14871 16512 17953 19099

NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

Be eHCUeHiTa el
proceso de 5 a4
Leyes y reglamentos ool Adio de aprobacién
Si Mo

Ley Organica X Decretada en 1995 con reformas en 1996 1997 + 2001
Estatuto General o Reglamento Orgédnico X
Reglamento de Personal Académico X Vigente 1983, Be encuentra en proceso de actualizacidn
Reglamento del Servicio Sorial X Vigente 1998, 3e encuentra en proceso de actualizacidn
Reglamento para la admizion de estudiantes X
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PERSONAL ACADEMICO

2001 2003 2004 2005 2006
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres | Alujeres Tatal Hombres | Alujeres Total Hombres | Mujeres Tatal
Numero de profesores de Hempo completo 381 323 118 447 403 151 S66 472 120 670 569 209 77
Humero de profesores de tiempo parcial TER 649 231 240 711 266 1014 704 73 1013 720 282 1037
Total de profesores 1160 7 369 1327 1114 47 1580 1176 453 1683 1280 401 1834
% de profesores de tiempo completo 26% 3% 2% 34.2% 36% 36 358% 40% 40% 39.8% A4% 43% 43.4%
s (s eIk e 2001 2003 2004 2005 2006
Hombhbres | Mujeres Total Hombhres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | RMujeres Total Hombres | Mujeres Total
Posgrado 124 e 79 304 342 118 faiili} 4242 154 584 529 185 733
Dioctorada 34 40 7 ] 2 ) 109 114 34 149 152 55 208
Pertenencia al BHLENC 13 1 2 12 a5 i il 49 13 Ja¥) a9 a7 116
Perfil deseahle PROMEP, reconocido por la ZEP 17 a5 9 34 108 a7 148 167 73 41 250 102 353
Grado mindmo aceptable 160 172 Ti 248 256 96 361 a0E 120 441 377 140 331
Imparten tutoria 212 457 a7 359 386 137 535 455 170 43 357 205 781

PROGRAMAS EDUCAT
2001 2003 2004 2005 2006

Humero de PE que se impatten a4 53 72 74 i
% de programas actualizados en los ultimos cinco aflos 70.9% 581.0% 95.8% 98.6% 98.7%
% de programas evaluados por CIEES (En relacitn al total de los programas de TSTLicenriatirs con B4.5% B5.7% 7B % 757 % 78.9%
% de programas de T3P A v licenciatura acreditadas 14.3% 22.2% 54.5% 52.9% B4.9%
%. de programas d.e TRU/PA 7 icenciatura en el nivel 1 de los CIEES (Se exchyperon del nivel 1 los 14.3% 51.9% 15.29%, 11.4% 16.2%
sels programas acreditados)

% de programas de T3P A v licenciatura en el nivel 2 de los CIEES 47 6% 11.1% 1% 0.0% 0.0%
% de programas de TEU/PA v licenciatura en el nivel 3 de los CIEES 19.0% 0.0% 5.1% 57% 0.0%
% de programas de posgradao incluidos en el Padrén Hacional de Posgrado 0.0% 0.0% 9.5% 16.7 % 31.0%

PROCESOS EDUCAT
2001 2003 2004 2005 2006
Humero de becas otorgadas 2040 2642 3190 3713 4305
% de alumnos que reciben tutoria 29.8% 4. 2% b5 % 70.6% 99.2%
% de programas educativos con tasa de titulacidn superior al T0% 3.0% 20% 20.8% 29.6% 536%
% de programas educativos con taga de retencidn del 1o al 3do afio superior al T0% 22.2% 49.2% 52.8% B0.5% B1.0%
Indice de satisfaccion de los estudiantes (**) 10.11 771 790 3.96 354

RESULTADOS EDUCAT

2001 2003 2004 2005 2006
% de eficiencia terminal en licenciatura 33.8% 39.2% 57.1% 53.6% 73.8%
% de eficiencia terminal en TEU/PA 0.0% 0.0% B, 3% 53.0% TB.G%
% de estudiantes titulados durante el primer afio de egreso MO 20.6% 46.0% 24.3% B7.0%
% de PE gque aplican el EGEL a estudiantes / egresados 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%
% de PE enlos que se realizan seguimiento de egresados 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%
% de PE gue incorporan el servicio social en el curriculo 5.5% a4, 3% 91.9% 91.9% 921%
% de PE que aplican procesos colegiados de evaluacion del aprendizaje F2.2% B85.7% 95.8% 95.9% 98.7%
% de una mue strla re.Iares.zJantativa c.ie la- sociedad que .tienen Upa opition favorable de los ND MO 700 811 878
resultados de la institucidn (La estimacidn es el promedio del indice de egresados ¥ empleadores)
Indice de satisfaceidn de los egresados (**) KD 731 746 761 V7B
Indice de satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de los egresadas (**) HD 3.1 3.33 3.61 3.51
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GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO

2001 2003 2004 2005 2006
HNumero de L3AC A1 55 55 45 111
Humero de cuerpos academicos consolidados v registrados 1] 1] 1 3 12
Humero de profesores de tiempo completo en el SHI o en ol SHC 13 12 31 52 116

INFRAESTRUCTURA: CON

2001 2003 2004 2005 2006
Total Ohsoleta Total Ohsoleta Total Ohsoleta Total Ohsoleia Total Obzoleta
Dedicadas alos alumnos 1] 1] 2461 1143 2613 451 2613 828 2613 1254
Dedicadas alos profesores 0 0 633 354 749 167 B58 104 973 478
Dedicadas al personal de apoyo n n 1277 15 1277 28R 1277 274 1277 715
Total de computadoras en la institucion a 0 4363 2211 4639 946 4748 1206 4863 2487
Si No

Euigte una politica institucional para la adgusicidn de material informdtico X
Existen mecanismos para conocet la opinion de profesores v alumnos sobre la calidad de los servicios
informaticos (***)

2001 2003 2004 2005 2006
% de constraceion de la red interna (E] primer porcentaje corvesponde a conectividad por cableadn de MO 74% 75 3% JE% 7T %
edificios ¥ el segundo a inaldmbrica) KD 100% 100%: 100% 100%

INFRAESTRUCTURA: ACERVOS

3 " Loxs datos cu?:]euslponden al 2000 He)
Area del Conocimienio Ilatricula Titulos Yolumenes | Suscripciones a Ela YA Iatricula Titulos Wolumenes | Suscripciones & EiD Fio
4] [E] [C] revistas ()] [E] [F1 revistas

Cienicias Bociales v Administracidn 5,018 45,585 42,815 ND a 10 5,666 35,192 43,279 580 f 3
Ingenietia v Tecnologia 3,073 8863 9,549 WD 3 3 3578 15,548 18,981 121 4 3
Ciencias de laBalud 2,156 10,818 11,924 ND 5 1] 2,807 13,068 17,177 169 5 4
Educacidn v Humanidades Ta 25212 28,450 ND 340 374 336 43,718 53,823 219 113 139
Ciericias A gropecuarias 254 2,550 2,811 WD 10 11 318 4,195 5,296 26 13 17
Cieticias Exactas v Maturales 181 7111 7837 ND 39 43 298 12,243 14,936 42 4 30
Arquitectura Disefio v Urhanismo 1,322 3.090 3,406 ND 2 3 1818 10,726 13,147 62 f 7
Ohras Generales 4,208 5,910 i] 0 i]
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INFRAESTRUCTURA: ACERVOS

2004 2005
Area del Conocimiento . . . . . .
atri cula Titulos Yolumenes | Suscripciones latricula Titulo= Wolumenes | Suscripciones
[G) [H [ arevistas nliE] L 1) (H] i) 2 revistas HIG IIc]
Cieticias Sociales v A dmdnistracidn 6,088 36,999 45 086 SEQ f 7 6,539 38 805 46,893 [&1[3] & 7
Ingenieria v Tecnologia 4,283 19,4959 22,933 121 5 5 4757 23,450 26,885 124 3 f
Ciencias de la Balud 2,880 16,647 20,758 173 f 7 3,104 20,220 24 538 175 7 3
Educacidn v Humanidades 370 44 035 54,140 221 77 05 719 44 352 54,458 232 fi2 76
Ciencias Agropecuarias Aa3 TEES B ERY 26 17 19 557 11,375 12 478 34 20 22
Cietwcias Exactas v Natutales 330 15,272 17,954 42 46 54 370 18,200 20983 43 49 57
Arguitectura Disefio ¥ Utbanismo 1,880 13,300 15,721 75 7 3 1,507 15,875 18,206 7 3 10
Ohras Generales 4206 5,919 0 a a 4,806 5919 a 0 a
INFRAESTRUCTURA: ACERVOS
2006
Area del Conocimiento atricula Titulos Vaolumenes | Suseripciones HIG G
=] [H] [1 arevistas
Cienicias Sociales v A divdidstracidn 7,854 q0.411 42 @99 alE 1] 7
Ingendetia v Tecnologia 5,119 27,402 30,233 131 5 1
Ciencias de la Jalud 3,458 23,208 27,919 134 7 9
Educacidn v Humanidades 283 44 670 54775 240 51 a2
Ciencias Agropecuatias f44 14,966 16,068 39 23 25
Ciencias Exactas v Naturales 405 21,328 24012 33 53 39
Arguitectura Disefio v Urbanismo 1,936 12,449 20,270 26 10 11
Ohras Generales 4 806 5919 1] 1] ]
*Datos del Sistema de Bibliatecas
R | NO

Existe una politica institucional de adguisicidn de material bibliografico (%)

Existen mecatismos pata conocet la opinidn de profesores v alumnos sobre la calidad de los serwicios

hibliotecarios (**)

INFRAESTRUCTURA: CUB

2003

2004

2005

2006

% de profesores de tiempo completo con cubiculo individual o compartido

74.5%

g4.3%

g9.9%

50, 2%
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GESTION

2001 2003 2004 2005 2006

% de recomendaciones etdtidas por el Comité de

& ddndstracidn v Gestidn de los CIEES, que han sido 319% T0.4% T EW 252% 92.6%

atendidas

% de f:l.u.lcmna.tms gue hat sido caparcitados en planeacidn 34.5% A%, 733, 0% mo

estratégica

% dg fflmcmna.tms gue han sido capacitados parala 34.5% 495 — 0% o

gestidn de [E3

% de avance enlos modulos del Sistema Integral de

Informacidn A dmitdstrativa (SI1A)
Fecursos humatos A% 0% 100%; 100% 100%
Recursos financieros Q0% 100% 100% 100% 100%
Control escolar Q0% 100% 100%, 100% 100%
Seguimiento de egresados 10% 100% 100% 100% 100%

" 2001 2003 2004 2005 2006

Procesos certificados por las normas IS0-9000: 2000 S NO S NO S NO S NO S
& dministracion de recursos humanos X X X X X
Control escolar X X X X X
Control v ejercicio presupuestal X X X X X
Biblioteca X X X X X
Constracciones X X X X X
Oitros (Camputo, adquisiciones, servicios académicn) it X X it it

2001 2003 2004 2005 2006

Exigten mecanismos para la evaluacion del personal acadesdeo (4%) 5l Sl 5l sl

Existen mecanismos para evaluat la eficiencia en la utilizacion de los recursos fisicos (%49 51 51 51 51

Existen mecanismos para evaluat la eficiencia en la utilizacidn de los recursos financieros (%) 51 SI 51 51

PROCESO DE PLANEACION

Existen documentos institucionales donde se expresala wisidn (**) X
Existen documentos institurcionales donde se expresa la misidn (%) X
Euigten docwmentos que expresen lag estrategias institucionales (%) X
X
X

Existe coherencia entre la misidn, visidn v estrategias institucionales (**)
Se cuenta con mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las estrategias (*¥)
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VIIl.- Consistencia interna

Politicas Institucionales vs Vision

VISION VIDA

ACADEMICA POLITICAS INSTITUCIONALES  VISION GESTION
DE COMPROMISO CALIDAD Y ARMONIA

CAPACIDAD Y DEL PROFESORADO

COMPETENCIA DEL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

PROFESORADO

INTEGRADO EN CUERPOS
ACADEMICOS
CONSOLIDADOS Y EN
CONSOLIDACION

DE LOS CUERPOS
ACADEMICOS Y DE
INVESTIGACION

NORMATIVIDAD

NORMATIVIDAD
CONGRUENTE Y
ACTUALIZADA

PERTINENCIA, EFICIENCIA
Y CALIDAD DE SUS
PROGRAMAS EDUCATIVOS

DE LOS
PROGRAMAS
EDUCATIVOS

GESTION Y APOYO
INSTITUCIONAL

PROCESOS DE
PLANEACION Y
EVALUACION

COMPETENCIA'Y
ACEPTACION DE SUS
EGRESADOS

VINCULACION Y
COMUNICACION

GESTION Y APOYO
INSTITUCIONAL

EFICIENCIA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL

FORMACION INTEGRAL
CENTRADO EN EL
APRENDIZAJE

DE LOS PROCESOS
EDUCATIVOS
TUTELAJE Y APOYO
A ESTUDIANTES

GESTION Y APOYO
INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

RELEVANCIA DE
INVESTIGACION

DE LOS CUERPOS
ACADEMICOS Y DE
INVESTIGACION

INFRAESTRUCTURA

RELEVANCIA'Y
APROVECHAMIENTO DE
SU INFRAESTRUCTURA,
ACERVOS Y
TECNOLOGIA

VINCULACION CON LOS
DIFERENTES SECTORES
SOCIALES

VINCULACION Y
COMUNICACION
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Consistencia de las visiones de las DES alineadas con la UACJ

UACJ IADA ICB ICSA 1T
Cuenta con reconocimiento Es reconocido nacional Es reconocido nacional e Es reconocido Es reconocido socialmente
social en: e internacionalmente internacionalmente por: nacionalmente. por:

por:

A la calidad con la que la
Institucion realiza sus
funciones sustantivas,
sustentada en una normatividad
congruente y actualizada; en
procesos de planeacion y
evaluacién participativos y en
una organizacion académica
departamental.

Por realizar la formacién de
recursos humanos, la
investigacion y la extension
del proceso educativo en el
campo de las ciencias
sociales.

A la capacidad y competencia
de su profesorado integrado en
cuerpos académicos
consolidados y en
consolidacion.

La calidad de sus
docentes y egresados.

La calidad en la formacién
de sus académicos, su
profesorado se distingue,
por su contribucién a la
formacion de profesionales
de la salud y ciencias
biomédicas afines en el
norte de México.

Sus cuerpos académicos
han mejorado.

La solvencia de sus cuerpos
académicos consolidados y
en proceso de consolidacion.
La certificaciéon de sus
maestros en el dominio y
aplicacion del modelo
educativo, conocimientos,
saberes disciplinares y
habilidades docentes.

La capacidad y
competencia de su
profesorado integrado en
cuerpos académicos.

A la pertinencia, eficiencia y
calidad de sus programas
educativos.

Por contar con
programas educativos
acreditados de
licenciatura y posgrado.

Sus programas
académicos estan
acreditados.

La calidad y pertinencia de
sus PE, acreditados por
organismos nacionales e

internacionales.

La pertinencia y calidad de
sus programas
académicos acreditados a
nivel nacional e
internacional

A la competencia y
aceptacion de sus egresados
con una formacion integral
lograda a través de la
innovacion y de un modelo
educativo de aprendizaje
centrado en el alumno.

La calidad de sus
docentes y egresados
bajo un modelo
educativo centrado en el
alumno.

La calidad en la formacién
de sus profesionistas, la
solvencia de sus
egresados lo han
convertido en un centro de
estudios avalado por
instancias externas y
grupos de la sociedad.

Desarrollar en sus alumnos la
capacidad de
autodeterminacion,
habilidades transferibles,
competencias laborales,
actitudes criticas y un alto
compromiso social.

La competencia y
aceptacion de sus
egresados.

A la relevancia e impacto de

sus resultados de
investigacion y sus
programas de extension
universitaria en el

mejoramiento de la comunidad
y del estado.

Por contar con
investigacion
innovadora.

Sus cuerpos académicos
han mejorado
sustancialmente su
produccion cientifica, se
distinguen por su
capacidad de aplicar
innovaciones en el
ejercicio institucional en el
campo de las ciencias
biomédicas.

La normalizacién y
reconocimiento nacional e
internacional de sus procesos
de generacion, aplicacién y
divulgacion del conocimiento.
La fortaleza de sus
programas de vinculacion
con los sectores social,
publico y productivo.

La divulgacion de los
productos de investigacion
obtenidos por los cuerpos

académicos.
Sus programas de
extension y servicio a la
comunidad.

A la eficiencia de su gestion
institucional y a la
transparencia en el uso de los
recursos.

Desarrollar una cultura de
rendicién de cuentas
institucionalmente
arraigada.
Procesos administrativos
certificados en la norma

1SO9000.
A su responsabilidad social, Se identifica como un Ofrecer soluciones viables a | Su vinculacion efectiva con
equidad, atencion y vinculacién centro importante de la problematica econémica, su entorno

con los diferentes sectores vinculacion, impulso y social, cultural y politica de Contar con servicios de

sociales. promocion del arte y la su entorno binacional. informacion modernos.
cultura.

A la relevancia y Por su infraestructura

aprovechamiento de su adecuada y una tecnologia

infraestructura, acervos, actualizada.

tecnologias y del medio
ambiente pluricultural de la
region.
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CONSISTENCIA INTERNA ENTBE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y LAS DE LA DES

Mejoramiento de la capacidad
académica del profesorado

Estrategias UAC

Institucionalizar el plan de desarrollo de los Cuerpos Académicos incorporanda los proyectos de vida
de los PTC, con el fin de armonizar el proyectoinstitucional y de la OES con los proyectos personales.
Conzolidar el programa de redistribucion de actividades e incrementar la productividad de los
académicos en Funcidn a su perfil, con el fin de mejorar la actividad académica y asegurar que los
profesores obtengan el registro de perfil deseable PROMEF. Establecer un programa de apoyos
institucionales para atraer y rekener profesorado de alto nivel. Establecer un programa complementario
al PROMEFR para apowar el desarrolla de los PTC. Megociar aprobacian y firma de los convenios
FROMEF actualizados con la visidn y metas del PIF] 2002-2008 en Funcidn de la matricula y la nuewa
oferta educativa, Mejorar el aprovechamiento de los programas de apoyo a laincorporacion y
dezarrollo del profesorado del PROMERP y COMACYT. Sctualizar el estatuto académico.

IADA

100 %

ICB

100%

ICSA

100 %

100%:

Impulso a la investigacion

Fortalecer la Funcidn de investigacidn articulanda distribucian de actividades del los PTC, planes de
dezarrollo de los CA, la consolidacidn de las lineas de investigacion y asociandola a estimulos ala
productividad y apoyos para la publicacion. Incrementar de manera progresiva el monto de los recursas
financieros que la institucion destina para apoyar el desarrollo y consolidacian de los Ca y a proyectas
de investigacian. &poyar los procesos de ingreso, permanencia y promocian de los Doctorados al Sk

100%

100%

100%

100%

Certificacion de habilidades para
las actividades académicas

Establecer un programa institucional de largo plazo que garantice la actualizacidn y Formacidn docente
del profesorado habilitindolo para operar en ambientes arientados al aprendizaje.

100%:

Mejoramiento de trayectorias v
procesos educativos

Establecer un conjunto armonizado de actividades orientadas esencialmente a proveer las herramientas
y habilidades para el buen desempefio académico de loz estudiantes, desde el ingreso, hasta la
titulacidn, mediante el establecimienta de programas con la participacian de los PE, laz academias yla
Coordinacion de Bienestar Estudiantil. Dar sequimiento a la operacion del modelo de ewaluacian
sustentado eninstrumentos y procesos colegiados. Operar el sistemna de curriculum integral que incluya
titulacidn intracurricular por proyecto de investigacion y con servicio social incorporado a los curricula
para que el egre=zante reciba su titulo al concluir sus créditos académicos. Actualizar Mormatividad.

80%

100%

100%

100%

Evaluacion, acreditacion y
competitividad de programas
académicos

Integrar en un solo programa de segquimiento para la acreditacidn de los PE, coordinada por la Direccidn
de Informacidn y Acreditacidn que posibilite cerrar brechas, asequre la acreditacidn de los programas
que se encuentran en nivel 1de CIEES y el ingre=o de las programas con reconocimienta PIFOP al PRP.
Concursar agresivamente por recursos PIF para asegurar la calidad de los programas acreditadosy
para crear las condiciones que permitan la acreditacidn en el corto plazo de programas de nivel 1, la
eyolucidn de los programas de nivel 2 y La evaluacidn satisfactoria de los programas ain no evaluados.

100%

100 %

100%:

Reconocimiento al rendimiento
académico

Establecer un programa que promueva el buen desempenio de los egresantes en el Examen General de
Egreso de Licenciatura [EGEL). Institucionalizar los estudios del sectar empleador.Actualizacion de
planes de estudic.

100%

100%

100%

Actualizacion de planes de
estudio

Inteqgrar comités en cada DES de redizefio y sequimiento curricular que propicien la innovacion educativa
y aceleren el transito a un modelo educativa basado en el aprendizaje. Establecer |a normatividad para
que el servicio social y el dominio de |3 lengua inglesa se integre a los curricula de los programas
académicaos,

100%

100%
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CONSISTENCIA INTERNA ENTRE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y LAS DE LA DES

Apoyo y tutelaje a estudiantes

Estrategias UACJ

Establecer un programa coordinado de apoyo y atencidn integral a estudiantes, articulando los
esfuerzos de los departamentos académicos y de los PE con las acciones de la Coordinacidn de
Orientacidn y Bienestar Estudiantil [COBE] y del programa de Universidad Saludable [US). Mejorar la
calidad e impacto de tutelaje y asesoramiento académico en los indices de retencidn, aprobacidn y
graduacion. Incrementar la cobertura y acciones del programa Universidad Saludable articulanda
semicios externos Y apoyos institucionales. Propiciar la movilidad de alumnos y profesores a través del
Centro de Intercambio.

1ADA

80%

ICB

100%

ICSA

100%:

T

100%

Vinculacion y movilidad
académica

Establecer un programa que coordine los proyectos de servicio comunitario, educacidn continua,
residenciaz y servicios a los departamentos y programas académicos apoyados por la Direceidn
General de Extensidn Universitaria,

100%

B0%

100%

100%

Hueva oferta educativa
{pertinente y de calidad)

Integrar un programa metodaoldgicamente fundado, para mejorar la pertinencia de la oferta educativa
atendiendo la metadologia propuesta del PROMER, los estudios de afertay demanda educativa de la
Fegidn Moroeste de ARUIES, la investigacion de Mecesidades Educativas de la COEPES y los criterios,
recomendaciones y dictimenes de los CIEES,

100%

100%:

Consolidacion de la
Infraestructura académica

Dar sequimiento a los Planes Maestros de Dezarrallo de la Infraestructura fisica, académica,
informatica e inFormativa que armonice en las variables de atencion ala matricula, actividades del
profesarado, modelo educativo, tecnalogi a y aprovechamiento dptimo, Articular la datacidn de equipo
de camputo al personal docente con los apoyos del PROMEF a fin de que en el menar plazo todos los
PTC dizpongan de cubiculo y equipo de edmputa, Combinar recursos PIF], COEPES y propios para
desarrallar dreas para el aprendizaje de lengua inglesa. Mejorar el aprovechamiento de la infraestructura
Fizica ampliando : calendario y horarios de clases. Construir sequndos y berceros pisos para preseruar
estacionamientos y areas verdes.

g%

80%

100%:

Adecuacion y actualizacion de la
normatividad universitaria

Integrar comités sectoriales para actualizar de la normatividad universitaria orientandala a los fines y
vision de la UaCJ, para que promueva: equidad, calidad, mejora continua, transparencia y
responsabilidad. Estatuto académico. Reglamenta general de administracion.

a0%

50%

Formacion para la planeacion y
gestion de calidad

Establecer un programa permanente de capacitacion y certificacian de funcionarios universitarios para
la gestidn y la planeacidn institucional. Establecer un modelo de corresponz abilidad para la asignacian
presupuestal y evaluacian de resultadas [POA).

a0%

50%

100%:

Mejoramiento del apoyo
administrativo

Establecer el programa de evaluacidn de procesos y desempefios en las Breas administrativas y
auditoria operacional incorparando el modelo de DO para la evaluacidn y mejoramients del Clima
arganizacional para que contribuya a incrementar la eficiencia administrativay sustente los procesos de
reingenieri a orqanizacional [adelgazamienta del cuerpo administrativa), Programa de documentacidn y
certificacion de procesos generales en la Morma IS0 de las areas centrales y expandir el programa alos
procesos de las OES.

80%

80%

100%

Desarrollo ¥ explotacion del
Sistema Integral de Informacion

Fedizefar el Sistema de Informacidn mediante metodologia UML y RUP para analisiz, modelados y
dizefio del sistemna, consulta a los usuarios directos, integrando oz indicadores basicos de seguimienta
del PIF| a laintegracion de repartes. Establecer el programa institucional de difusidn y capacitacion para
usuarios del Sla,.

100%
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Alineamiento de la autoevaluacion de la des con la autoevaluacion institucional

TEMA EN LA AUTOEVALUACION IADA ICB | 1csa | T OlEisERYACONES
I Autoevaluacion de la DES
a)Analisis de la planeacion, programacion y evaluacion de la En todos los niveles se reconocen avances, la planeacion se califica de adecuada y se estima que el POA presenta algunos
90% 100% 100% 100% " : o
DES procesos poco expeditos. Se menciona la falta de seguimiento
. s . Y Se coincide en que el PIFI ha fortalecido elementos de la visién relacionadas con metas de acreditacion, con el
fg?g{gmg&ge szslzlzgnafi?tozg:c?dlﬁ Er?il ;gir;tg';as:gln a2 80% 90% 100% 100% fortalecimiento del profesorado. En tres DES y en la IES se reconocen mejoras en el proceso educativo. En ICB se
a destacan los logros en investigacion. La vision es poco descriptiva comparada con el resto de las DES
c)Estrategias de la DES para mejorar el perfil de su 100% 100% 20% 20% Se coincide en estrategias para retener y formar profesores en la habilitacion mediante programas universitarios como
profesorado y lograr la consolidacién de sus CAy LGAC Saberes. En ICSA e IIT la mencién a SABERES se hace en otro apartado.
d)Estrategias de la DES para lograr su integracion y su buen Se reconoce que hay buena integracién al punto de optimizar la disponibilidad de recursos. En algunos apartados se
h ; 100% 90% 90% 100% i ; . ) : P
funcionamiento pondera la gobernabilidad y la presencia de érganos colegiados para conducir procesos académicos
e)Esquemas e instrumentos para la evaluacién del desempefio 90% 100% 100% 100% En todas las DES se reconoce el beneficio que han traido la evaluacién a los docentes y el programa de estimulos al
de los profesores ° 0 ° ° desempefio. Se le reconoce efectos favorables sobre el trabajo de los profesores
f)impacto de la incorporacidén en los PE, de enfoques En el institucional se acepta que el modelo enfrenta dificultades para su implantacién. En IIT se le percibe como fortaleza.
centrados en el estudiante o en el aprendizaje, y su 100% 100% 100% 100% En ICSA y en ICB se reconocen retardos. En IIT su adopcion ha enfrentado menos dificultades. La Des IADA coincide
comparacién con los enfoques tradicionales ampliamente con la IES.
g)Funcionamiento y cobertura del programa de tutorias en la 90% 100% 100% 100% Se percibe como una fortaleza con impactos relevantes en tasas de reprobacién, se reconoce que falta seguimiento. El
DES IADA orienta la actividad tutoria con estrategias alternativas
h)Resultados de los estudios de seguimiento de egresados, de 90% 100% 100% 20% Se coincide en que estos estudios muestran rapida insercién laboral de egresados, pero no se ha probado su impacto en la
estudiantes y de empleadores mejora de las condiciones de insercion de los egresados. En ICSA se recomienda profundizar en estos estudios.
. L. . A Este aspecto es ampliamente tratado, entre los factores que han favorecido la acreditacion se menciona la el trabajo de
DZvElluEEn Gle (| el G los Fegremts ENEEIes 90% 100% 100% 100% instancias dedicadas a dar seguimiento a recomendaciones. Todos los PRODES coinciden con el institucional en que es
(TSU/PA, LIC y Posgrado) A . ;
uno de los elementos de la visién que méas se ha fortalecido.
j)impactos de la formulacién y desarrollo del PIFI (1.0) y su El institucional pone énfasis en el impacto favorable que las mejoras de la infraestructura académica ha tenido en los
actualizacion (2.0) en el funcionamiento de la DES, en 90% 90% 90% 90% procesos educativos. Los PRODES ademas consideran que también ha tenido efectos benéficos en el trabajo y desempefio
particular en los siguientes aspectos: de los profesores
Se coincide en que urge su actualizacion en que en su estado actual dificulta procesos como la contratacion de profesores
k)Andlisis de la normativa institucional vigente 100% 100% 100% 100% altamente calificados. Se propone un reforma del reglamento de personal académico También se comparte la percepcién
de que es respetada.
En las DES el diagnéstico es dual. Se distinguen avances en la gestién académica interna de las DES, pero problemas en
)Gesti6n, extension y vinculacién de la DES 90% 90% 90% 20% la gestion institucional. a propoésito de ésta ultgmga se coincide con el _dlagpostlco |nst|tu_clonal en que es uno de los procesos
con mayor rezago. Se habla de Exceso de tramites y falta de capacitacion en planeacién de los funcionarios. Se destaca la
falta de procesos de certificacion de la gestion.
m)Analisis de la capacidad y competitividad (rendimiento) 90% 90% 100% 90% En todos los casos se coincide en que la capacidad de la IES y de las DES es baja. Sé6lo en la IES y en el ICSA se

académicas de la DES

menciona que al ser mediana la competitividad ello muestra un contraste. En la IES, en el ICSAy en el IADA.
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IX.- Conclusiones

El proceso de actualizacion del PIFI 2.0 y los procesos de autoevaluacion, establecimiento de
politicas, revision de estrategias replanteamiento de las metas compromisos resulté un proceso
enriquecedor y saludable, en esta ocasion la metodologia de ciclo completo con una etapa de
“cascada” para establecer la direcciobn a partir de la Vision y las politicas institucionales,
pasando a las visiones y politicas de las dependencias académicas, llegando finalmente a los
programas educativos y cuerpos académicos, para luego retornar en la etapa “salmoén” con las
propuestas de accién, la sistematizacion, la definicion estratégica de integracion de las
acciones en proyectos, la formulacion de los proyectos, las evaluaciones y validaciones en los
ambitos de las DES y de la institucion, da una nocién mas clara del estado de la universidad
pero también de sus necesidades y aspiraciones.

Este fue también un proceso intenso, la planeacion participativa adquirié un nuevo significado,
el profesorado convocado a los procesos de integracion de los cuerpos académicos y de
definicion de lineas de generacién y aplicacién del conocimiento, se involucré, y se apropi6 del
proceso; tuvo conciencia, pareciera que por primera vez, de que era él quien tenia que
proponer, que era él, quien que tenia que afiliarse, que ahora su proyecto de vida en la
institucion se podia reflejar en una ruta de desarrollo, y ademas tuvo conciencia de las
aspiraciones de mejora de la institucién y de lo que se espera de él, de sus pares y de los
cuerpos académicos. Cuando un evaluador ajeno a este proceso, observe los datos, las metas
compromiso y las acciones plasmadas en tan breves proyectos, para la mejora y desarrollo de
los cuerpos académicos, no alcanzara a percibir lo que en nuestra institucion significé la etapa
de planeacion de los cuerpos académicos dentro del PIFI. Otro subproducto importante fue el
compromiso asumido por los funcionarios de las dependencias académicas; de igual forma la
autoevaluacion sirvié para que expresaran abiertamente sus acuerdos y desacuerdos con la
gestion de la areas centrales que afectan el desempefio de los institutos. Los talleres para
actualizar las metas compromiso también sirvieron para analizar el significado de los
indicadores. En este ejercicio descubrieron que la tasa de retencién de hoy tendra impactos en
las tasas de eficiencia terminal y de titulacién a cuatro o cinco afios de distancia, sirvié asi para
gue se aclarara el concepto de acciones anticipadas, de acciones sincronizadas y de acciones
diferidas.

Este proceso permitid, a la hora de develar las fortalezas, que la armonia y la gobernabilidad
es algo que nos ha pertenecido por tantos afios que ya habiamos dejado de percibirlas.
Ademas, conocimos con crudeza que una parte relevante de nuestros problemas, incluso para
construir el PIFI, provienen de la falta de una capacitacién sistematizada para todos los que
ejercemos funciones de gestion. Tal limitacidn estuvo presente en los procesos de analisis de
la informacion, de la construccién y evaluacién de los proyectos y documentos PRODES y
PROGES.

Los procesos de actualizacion del PIFI se han convertido en la UACJ en la acciébn mas clara de
seguimiento a los planes de desarrollo y de valoracion de la eficacia de estrategias y acciones.

La propuesta conceptual y metodolégica ha mejorado los referentes de la planeacion
académica. Los componentes de capacidad y de competitividad dan luz sobre el nivel de
desarrollo del profesorado, aunque soslayan su potencialidad, particularmente porque uno de
los ejes referenciales (reconocimiento de perfii PROMEP) carece de significado para buena
parte del profesorado y para otros equivale a una computadora por Unica vez.

Es importante integrar adecuadamente los indicadores para disolver la paradoja de baja
capacidad y alta competitividad.

También es importante destacar como se enfatizd el desarrollo de los cuerpos académicos y la
planeacion desde las DES.
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Gracias a la incorporacion del proyecto de construccién en el PIFI 2.0 y de los cuerpos
académicos en esta actualizacion, el PIFI se encuentra cerca de alcanzar la integralidad. Ahora
sblo es necesario, para cerrar el circulo, vincular este ejercicio con las propuestas de
ampliacién de la oferta educativa (COEPES).

Util e ilustrativo resultaron los ejercicios de autoevaluacion de Programas de las DES vy del
Programa de Gestion asi como de sus proyectos y nos muestra lo mucho que se ha avanzado
en la cultura de la evaluacioén y el trecho que nos falta por recorrer. También las matrices de
consistencia contribuyen a reducir las construcciones discursivas y a mejorar la objetividad de
los juicios.

A las etapas de contextualizacion consideramos que le falté una de nivel institucional donde se
plasmen los factores econdmicos, sociales, geogréaficos, demograficos y politicos que
conforman el entorno en el que se encuentra la institucion.
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