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PROCESOS DE ELABORACION DEL PROGES

La elaboracién del PROGES siguié la ruta de actualizacion del PIFI 2.0 en el ambito
institucional y concluida la etapa de planeacion se integraron las propuestas de acciones
para atender la problemética detectada en los campos de la gestion y del apoyo académico.
Posteriormente, se integraron las acciones propuestas por las DES para abordar la
probleméatica de la Gestién y en otro momento se incorporaron las propuestas generadas
por los programas educativos y cuerpos académicos. Una vez compendiadas las acciones
se procedié a su sistematizacion, integrandolas por campos problematicos, ello permitié
establecer la estrategia de abordaje consistente en la confeccibn de cinco proyectos
tematicos de caracter transversal que luego fueron presentados al Comité Directivo
Institucional para su validacion y su Integracion al PIFI.
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Participantes: Felipe Fornelli L. Rector, Directores Generales: David Ramirez P.
Académicos, Ramoén Mario Lépez L. Administracidén, Francisco Javier Llera Investigacion,
Carlos Salazar S. Abogado General, Adriana Saucedo G. Extension Universitaria, José de
Jesus Cortés V. Informacién y Acreditacion, Fernando Estrada S. Teleinformatica, Silvia
Ampudia R. Contraloria General, Carlos Enriguez A. Contador General, Alberto Diaz M.
Planeacion; los Directores de Instituto: Carolina Prado A. IADA, Ernesto Moran G. ICB,
Jorge Mario Quintana S. ICSA, Gerardo Gabriel Reyes M. IIT; Coordinadores Generales:
Elvia Fernandez P. Relaciones Publicas y Jesus Meza V. Comunicacion Social.



AUTOEVALUCION DEL APOYO ACADEMICO E INSTITUCIONAL

I.  Avances y obstaculos mas significativos en el cumplimiento del PIDE UACJ
2000-2006.

Avances

El apoyo académico, mejoraron los servicios de atencion a estudiantes, mediante el
establecimiento del Programa Institucional de Tutoria, el Programa de Becas de Equidad en
el Acceso, la creacion del Programa Universidad Saludable y el Programa de Titulacion; en
lo referente a bibliotecas se avanza conforme a lo programado en el Plan Maestro de
Desarrollo de Acervos, que atiende las necesidades de los programas académicos y las
recomendaciones de los CIEES; el equipamiento de los laboratorios y areas de cémputo
académico cuenta con un plan de desarrollo del cémputo académico que atiende, en lo
general, a las metas del PIDE alcanzando la relacion de una pc por cada siete alumnos,
conectividad a Internet desde todas las areas de los campus de Ciudad Juarez y los
servicios de universidad online.

Apoyo institucional, para mejorar su eficiencia se reestructuraron algunas de las
Direcciones Generales, en particular la de Investigacion que transfirio la mayor parte de sus
funciones a los departamentos académicos, la extension de la UACJ en Nuevo Casa
Grandes adquirié el estatus de Division Multidisciplinaria y registrada en COEPES con su
oferta educativa; se cred la Subdireccion de Acreditacion que da seguimiento a las
recomendaciones de los CIEES, CONACyT y organismos reconocidos por la COPAES para
facilitar los procesos de acreditacion de los programas académicos; se radicaron en la
Direccién General de Planeacién y Desarrollo Institucional los estudios de egresados y del
sector empleador; Secretaria General transfiri6 a la Direccion General de Servicios
Académicos la Coordinacion de Orientacién y Bienestar Estudiantil con el fin de ofrecer
servicios integrales a los alumnos; se documentaron procesos académicos y administrativos
y dio inicio la formacion de auditores internos para la certificacion de procesos estratégicos
en la norma ISO 9001:2000; se establecio la reglamentacion para los procesos de
adquisiciones, licitaciones y servicios, la planeacion se realiza con modelos estratégicos-
participativos, la programacién esta descentralizada y utiliza como plataforma el Programa
Operativo Anual, la asignacion de presupuestos a los proyectos estd incorporando
indicadores institucionales; se encuentra con avance intermedio el disefio del Sistema
Integral de Informacion versién 2; el registro contable y el seguimiento presupuestal emplea
el modelo de Contabilidad de Fondos de tipo matricial.

Infraestructura Fisica, se incrementd con dos edificios de laboratorios de Computo (ICB e
IIT/IADA), un edificio de talleres y laboratorios (IADA) ya en operacién, otro en proceso de
licitacién (IIT), y cuatro edificios tipo U3C de aulas y cubiculos (2 en ICSA y 2 en ICB),
ademas de 3 edificios (en construccion) en el campus Nuevo Casas Grandes, Chihuahua,
con financiamiento del Gobierno del Estado y a fines del presente afio se iniciara la
construccién con recursos propios de un edificio de clinicas y aulas para el programa de
Odontologia en atencién a la recomendaciéon de la CONAEDO. Todos los campus cuentan
con Planes Maestros de Desarrollo de la infraestructura fisica y se encuentra en disefio
conceptual el modelo de la Ciudad Universitaria para desarrollar en una superficie de 300
hectareas.

Obstaculos

Normatividad, falta actualizar la reglamentacion general de la Universidad para armonizarla
con la Ley Orgénica, con el modelo educativo y con la Mision y Vision de la UACJ y
establecer el programa de difusién de la normatividad.



Apoyo Institucional, la reestructuracion de la organizacién se encuentra inconclusa; el
calendario y jornadas laborales en el area administrativa (establecidas en el contrato
colectivo de trabajo) generan exceso de personal y bajo impacto de la capacitacion; la
formacion para la gestién y planeacion institucional es asistematica e insuficiente; se carece
de un comité directivo que dé seguimiento de planes de desarrollo, evalle la eficacia de las
estrategias programadas, y tome decisiones oportunas de mejora; el sistema de informacién
no muestra suficiente integracion, no existe convenio PROMEP para el la Division
Multidisciplinaria del Campus Nuevo Casas Grandes.

La infraestructura (aulas, cubiculos, la biblioteca Otto Campbell y algunos laboratorios y
clinicas) se encuentra en nivel de saturacion a pesar de su aprovechamiento departamental
y es inminente (2006) el agotamiento de los espacios disponibles para construccién en los
tres campus de Ciudad Juérez. No se cuenta aun con el Plan Maestro de la Ciudad
Universitaria y la falta de infraestructura fisica (accesos, agua y alumbrado) en la reserva
territorial ubicada a 34 kilometros del centro de la Ciudad nos impide en este momento
planear el proceso de transferencia.

II. Impacto de proyectos PIFl en la Gestion y el apoyo académico e institucional

Los recursos y apoyos a proyectos transversales para la gestion del PIFI, FOMES vy
PRONAD han sido determinantes en la implantacion del Programa Institucional de Tutorias,
asi como en el desarrollo de apoyos e infraestructura académico, particularmente de:
acervos informativos y de servicios de biblioteca, de los centros de autoacceso,
conectividad, laboratorios de computo, del Sistema Integral de Informacion y la implantacion
de la Contabilidad de Fondos; si bien algunas areas y servicios, por la magnitud del rezago o
la renovacién tecnolégica (plataformas, paqueteria, licencias y equipos), parecen estar
siempre inconclusos. En 2001 se obtuvieron apoyos que permitieron iniciar de Sistema de
Gestion de la Calidad orientado a lograr la certificacion en la Norma I1SO de los procesos
estratégicos de la gestién universitaria.

Los proyectos PIFI-FAM contribuyen fundamentalmente al desarrollo de la infraestructura
fisica (2001 en operacion y 2002 en proceso de licitacion) atendiendo las necesidades de
aulas, laboratorios, talleres y cubiculos para el profesorado derivadas del crecimiento de la
oferta educativa, matricula y profesorado; pero también del modelo educativo de
aprendizaje, que requiere mas areas de experimentacion y practica.

La formulacion del los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI) permitio
identificar y cuantificar la problematica institucional en los diversos campos de la gestién y
los proyectos, fortalecieron por su caracter transversal nuestra estructura y funcionamiento
departamental, sin embargo, por cuestiones de inercia (FOMES), los proyectos
correspondientes a los PIFI y PIFI 2.0 enfatizaron en su formulacion la necesidad de
consolidar la infraestructura académica (acervos y tecnologia) otorgandose una menor
relevancia al mejoramiento de la capacidad de gestion, normatividad y certificacion de
procesos, situacién que en esta actualizacion sera subsanada.

lll. Andlisis de la planeacién y evaluacion institucional

Procesos, se cuenta con un modelo adecuado, apuntalado por el Programa Operativo
Anual (POA) con participacion amplia en las etapas de planeacién y programacion, sin
embargo la etapa de presupuestacién no es lo suficientemente sélida y existe deficiencia en
los procesos de seguimiento y evaluacion.

La planeacion es de tipo estratégico-participativo y el PIDE se sustentan en estudios,
diagndsticos y proyecciones y en su elaboracion participaron académicos y especialistas,
apoyados por las bases de datos de la Institucion. El PIDE fue presentado ante el Consejo
Universitario y se encuentra disponible en la pagina Web de la Universidad, pero su empleo
en la toma de decisiones no es referente obligado.



IV. Analisis de la Normatividad

La Ley Organica fue actualizada en 1995 lo que definié nuestra estructura departamental,
sin embargo, la normatividad basica como el Estatuto del Personal Académico y el
Reglamento General de Administracion, al igual que la normatividad complementaria, no se
encuentran actualizados ni alineados con la Ley Orgénica vigente. Salvo los reglamentos del
Fideicomiso de Pensiones y Retiro del Personal Académico, el Reglamento de Investigacion
y el Reglamento de Adquisiciones toda la normatividad requiere actualizacion.

V. Funcionamiento, cobertura e impacto del programa Institucional de tutoria

A partir del PIFI la actividad de tutelaje académico tomé un gran impulso en la Institucion, en
las primeras jornadas de capacitacion participaron mas de 300 profesores, los recursos se
destinaron al equipamiento de areas de asesoramiento grupal, reproduccién de antologias
de apoyo a los tutores, e integracion del acervo basico y 25 profesores se incorporaron al
curso a distancia de capacitacion de tutores ofrecido por la ANUIES.

La capacitaciéon y apoyo esta a cargo de la Coordinacion de Orientacién y Bienestar
Estudiantil, pero la operacion depende directamente de departamentos y programas
educativos. Actualmente 386 profesores participan en actividades de tutelaje, impactando
positivamente los indices de retencion y aprobacion, pero aln no existen evidencias de
incidencia en los indices de egreso y de titulacion.

VI. Andlisis de procesos administrativos, clima organizacional y certificacion de
procesos estratégicos de gestion

Los procesos administrativos tienen como referente obligado la programacién establecida en
los POAs elaborados en cada instituto, departamento académico y programa educativo, y
tienden a ordenar y facilitar las gestiones de recursos y apoyos para programas Yy proyectos
previamente establecidas, sin embargo estos procesos son percibidos en algunas de las
areas académicas como burocraticos y rigidos. Los procesos de apoyo a las actividades
académicas como: seleccion e ingreso de estudiantes, inscripcion, otorgamiento de becas,
oferta de cursos de verano, integracion y validacién de plantas y cargas académicas del
profesorado, generacion de documentacion oficial, historial del profesorado, tramitacion de
titulos y cédulas profesionales, asi como la asignacion de alumnos a programas de servicio
social se redisefiaron y son ahora mas agiles; los estudios de egresados y del sector
empleador, al igual que los andlisis estadisticos de resultados del EGEL y del EXANI,
forman parte de la informacién disponible en las areas académica; los servicios de
intercambio y desarrollo académico, de gestion de recursos externos para la investigacion,
de computo académico, Centro de Lenguas y bibliotecas, y de salud mejoraron eficiencia,
cobertura y servicios; los procedimientos y mecanismos de control y registro avanzan en la
sistematizacion, se cuenta con resultados de auditoria externa y fuimos auditados por el
Congreso del Estado.

En contraparte encontramos procesos que deben ser mejorados como: los de adquisiciones,
licitaciones e inventarios; de mantenimiento, adecuaciéon y aprovechamiento de
infraestructura; contratacion y de asignacion de horarios de trabajo; de capacitaciéon para la
gestion institucional y de desarrollo del personal administrativo de apoyo acorde con el
modelo de competencias; de asignacion, control y registro del ejercicio presupuestal;
seguimiento, evaluacion y auditoria de procesos y resultados; de catalogacion y proteccion
de acervos, de comunicacion y difusién de la normatividad, apoyos, programas y procesos
institucionales.

Clima organizacional, no se cuentan con estudios de clima organizacional, pero en virtud
de nuestra organizacion académica-administrativa, que permite la planeacién, programacion
participativa y la toma colegiada de decisiones, se percibe un ambiente de armonia y



colaboracidn, las tensiones en el sector académico fueron atenuadas con el replanteamiento
del reglamento del Fideicomiso de Jubilacion y Retiro del Personal Académico y con los
apoyos federales para mejorar su viabilidad financiera; sin embargo, no soslayamos que
existen problemas de comunicacion y coordinacién que crean algunas tensiones al interior
de la Institucion, pero el elemento de mayor amenaza proviene del rezago en la
normatividad que puede derivar en problemas tanto en la estructura académica como en la
administrativa.

En la Institucién no se cuenta con Cadigo de Etica, pero si con la enunciacion en el Modelo
Educativo 2020 de los valores institucionales.

Certificacion de procesos en la Norma ISO 9000:2000

Con apoyo de recursos PIFI se inicio el proceso de certificacion de procesos, en la primera
etapa se realizd, en colaboracion con una empresa asesora, el diagnéstico de cercania y
documentaciéon de los procesos institucionales con lo establecido en la Norma SO,
encontrandose que la documentacion de procesos presenta un avance del 40%, por lo que
se decidié en la segunda etapa trabajar en dos frentes: avanzar en la documentacion de
procesos y seleccionar los primeros procesos que serian certificados, eligiéndose: egresos,
adquisiciones, reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, auditoria financiera,
elaboracion del programa operativo anual, préstamo interno (biblioteca), servicios de
cémputo y proceso de ingreso a licenciatura.

Sistema Integral de Informacién

El SIIA opera en la UACJ desde 1998 con los modulos financiero, control escolar, POA y
parcialmente con el de recursos humanos, ello ha permitido estandarizar la informacién,
operatividad, distribucién de funciones, perfiles y accesos, el seguimiento técnico y
presupuestal de proyectos, sin embargo, su nivel de explotacion es limitado y se encuentra
asociado al numero reducido de usuarios que han sido capacitados para la obtencién de
informes y reportes, pero fundamentalmente a que en el 2001 se determiné como estrategia
institucional desarrollar la versién 2 del SlI utilizando metodologias reconocidas de UML y
RUP para el analisis modelado y disefio del sistema. Dichas metodologias facilitan la
participacidn de los usuarios en las etapas de desarrollo, operacién y explotacién.

VII. Autorregulacion institucional.

Politicas: Normalidad Funcional. Las actividades académicas y administrativas deberan
buscar la eficiencia y se basaran en programas, normas y procedimientos institucionales
a fin de evitar desviaciones, omisiones y simulaciones.

Responsabilidad Social. Toda actividad universitaria debera orientarse al logro de los fines y
metas institucionales, haciendo uso 6ptimo y honesto de los recursos e informando a la
sociedad del origen, destino y resultados obtenidos con los bienes puestos a su disposicion.
La normatividad contiene capitulos referidos a las obligaciones, responsabilidades y
sanciones que se encuentra en la reglamentacién pertinente, se cuenta con comités
técnicos asi como con la Contraloria General que integra auditoria financiera, operacional y
funcional, ademas de la auditoria externa, también se avanz6 en el acceso a la informacién
ofreciendo en la pagina electrénica de la Institucién informacién de planes, agenda
estadistica, oferta académica y legislacion vigente.

VIll. Recomendaciones del Comité de la Funciéon Administrativa de los CIEES.

Se han atendido cabalmente 19 de las 27 recomendaciones emitidas, se encuentran en
proceso las referidas a: incremento de acervos, actualizacion curricular, difusion de
legislaciéon vigente, sistematizaciéon de la informacién institucional, revisar la estructura
organizacional, actualizar manuales de organizacion, revisar las necesidades reales de



personal. Dos recomendaciones no han sido atendidas: programar la apertura de una
libreria universitaria y coordinar con otras instituciones las fechas de apertura de los

sistemas de seleccion y admision de estudiantes.

IX. Andlisis de fortalezas y problemas

Campo

Fortaleza

Problema

Gobernabilidad

Armonica al interior y relacion de
respetuosa y de colaboracién con
los tres niveles de gobierno

Ausencia de estudios de clima
organizacional.
Normatividad no actualizada

Normatividad

Ley Orgénica, actualizada

Normatividad basica y
complementaria no actualizada.

Gestion Institucional

Compromiso de los funcionarios
académicos y administrativos.
Planeacion participativa

Capacitacion asistematica para la
gestion directiva

Inadecuado seguimiento y
evaluacién de los planes
institucionales de desarrollo

Tutoria y apoyo a
estudiantes

Apoyo a la equidad en el ingreso
Programa Institucional de tutoria
Programa de apoyo a la titulacion
Programa Universidad Saludable

Los programas de equidad y de
Universidad saludable son
incipientes.

Administracién

Programa Operativo Anual
Aprovechamiento departamental
de las infraestructuras fisica y
académica

Calendario y jornada laboral
Evaluacion y capacitacién del
personal con bajo impacto
Reestructuracién organica y
documentacién de procesos
inconclusos

No existen areas certificadas en la
Norma ISO 9001

SIIA
Sistema de Apoyo a la
Gestion Universitaria

Version 2 en disefio en funcion a
las necesidades institucionales

Bajos niveles de explotacion
Insuficiente capacitacion
Plataforma obsoleta (Magic)

Infraestructura Suficiente equipamiento Falta de paqueteria (software)
informatica (computadoras) pertinente y actualizada
Buena conectividad en todas las Carencia de un programa de
areas académicas de los tres reemplazo de equipo obsoleto (50%
campus de Ciudad Juarez servidores y computadoras)
Infraestructura Plan Maestro de Desarrollo de Insuficiencia de acervos y poco
informativa Acervos, basado en criterios avance en el desarrollo de la
CIEES y necesidades de PE biblioteca virtual
Infraestructura Edificios de aulas, talleres, Inminente agotamiento del espacio
fisica laboratorios, clinicas talleres y para construccion en los campus de

cubiculos adecuados a las
actividades académicas
Planes Maestros en los cuatro
campus, reserva de 300
hectéreas para la Ciudad
Universitaria

Ciudad Juéarez, saturacién de la
biblioteca O. C. (IIT/IADA)
Insuficiencia infraestructura de aulas,
clinicas, laboratorios y cubiculos y
en el rancho universitario para
atender crecimiento de la matricula.




Politicas Institucionales que orientan el
Programa Institucional de Fortalecimiento de la Gestion

De compromiso institucional
Que todo el personal universitario cumpla honesta y cabalmente sus responsabilidades y
oriente sus esfuerzos e inteligencia al logro de la Visién, fines y metas de la Institucion.

De desarrollo humano

Que todos los universitarios reciban asesoria y orientacion en materia de cuidado y
preservaciéon de la salud y tengan acceso a programas de apoyos que les permitan
fortalecer la cultura de autodesarrollo y de formacion integral para la vida.

Normatividad
Que la normatividad de la UACJ atienda los criterios de actualidad, congruencia, difusion y
cumplimiento para que contribuya al logro de los fines, misién y vision de la Institucion.

De gestién y apoyo institucional
Que todo funcionario universitario reciba capacitacion para la planeacion, gestion y
evaluacion institucional.

Que la mejora continua y la eficiencia administrativa se sustente en la optimacion y
profesionalizacién de los cuerpos de administracion, como en la evaluaciéon y la auditoria
integral.

Que los procesos estratégicos de la gestion universitaria y de apoyo académico se
certifiquen en la Norma ISO 9001:2000.

Que el sistema informativo de apoyo a la gestidn universitaria contenga, integre y emita, en
forma segura y confiable, la informacién oficial e indicadores béasicos de la Institucion y sea
herramienta esencial en la toma de decisiones y en la mejora continua de la gestién
universitaria.

Infraestructura

Que el crecimiento, desarrollo y aprovechamiento de la Infraestructura fisica y académica
atienda a los objetivos, metas y compromisos del PIDE y PIFI que fueron plasmados en los
Planes Maestros de Desarrollo y fortalezca nuestra organizacién departamental.

Que la infraestructura fisica y académica se aproveche en forma oOptima y contribuya a
fortalecer nuestra organizacion departamental.



VISION 2006
De la gestiéon universitaria y del apoyo Institucional

En el 2006 la gestion universitaria cuenta con reconocimiento social:
Por su contribuciéon al desarrollo pleno de la vida universitaria en un ambiente arménico y
de mejora.
Por el conocimiento y respeto de la comunidad universitaria a su marco juridico
congruente y actualizado.
Por la eficiencia de la Gestion Institucional, orientada al logro de los fines universitarios
bajo las premisas de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas y sustentada en:
— Un cuerpo directivo de alto desempefio y personal de apoyo calificado.
— La articulacién de planeacion participativa, programacion y evaluacion.
— Procesos de gestion certificados y tecnologias administrativas de operacién, control
y auditoria.
— La funcionalidad organica y la explotacion del Sistema de Apoyo a la Gestion
Universitaria.
Al desarrollo y aprovechamiento con una organizacién académica departamental de
acervos, tecnologias e infraestructura que propician y albergan las actividades de
docencia, investigacion y extension.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos correspondientes a la gestidn institucional fueron planteados en el
PIDE 2000-2006 y corresponden a la primera, segunda y cuarta lineas estratégicas:

I. Aseguramiento de la calidad académica. Es un concepto sistémico que incluye los
actores y componentes conceptuales, teleolégicos y contextuales que inciden directamente
en la calidad de los procesos y resultados académicos.

3. Modelo educativo basado en el aprendizaje. OBJETIVO: Transitar de un modelo
educativo de ensefianza a un modelo de aprendizaje, que posibilite el desarrollo pleno
de la persona y el aprendizaje a lo largo de la vida, estimulando la innovacion y el
aprovechamiento de diversas tecnologias.

Il. Fortalecimiento y aprovechamiento de la infraestructura académica. Esta linea se
orienta esencialmente al aprovechamiento y desarrollo de las condiciones materiales,
acervos y tecnologia informatica que inciden directamente en los procesos académicos. Se
integra con cuatro programas y objetivos estratégicos:

11. Aulas y estilos de aprendizaje. OBJETIVO: Construir y adecuar las aulas y espacios
donde se realiza la académica, para que el mobiliario, equipamiento y tecnologias de
apoyo posibiliten la operacion del modelo educativo centrado en el aprendizaje,
las actividades independientes y colegiadas del profesorado y el encuentro de
profesores y alumnos para el asesoramiento y tutelaje académico.

12. Espacios para la creacién y la experimentacién. OBJETIVO: Construir, adecuar y
equipar las areas (laboratorios, talleres, clinicas y centros de autoacceso) donde la
actividad de alumnos y profesores se caracteriza por la construccidon (generacién
y aplicacién) del conocimiento, mediante procesos practicos y de aprendizaje por
descubrimiento.



13.

14.

Informatica total. OBJETIVO: Informatizar la totalidad de los procesos académicos,
posibilitando que las ventajas de la tecnologia informética y de telecomunicaciones
sean aprovechadas por la comunidad universitaria en los procesos académicos
de docencia, investigacion, extensién, vinculacion y gestion.

Enriquecimiento de acervos y biblioteca virtual. OBJETIVO: Transformar a las
bibliotecas en espacios reales y virtuales de aprendizaje, donde alumnos y
profesores tengan acceso las 24 horas del dia a publicaciones, insumos informativos y
bases de datos actualizados, relevantes y pertinentes a los programas educativos y
lineas de investigacion de la Institucion.

IV. CALIDAD DEL APOYO INSTITUCIONAL. Esta linea estratégica se orienta a contribuir
de manera estructural a que la institucidon-organizacién cumpla con sus fines, realice su
misién y alcance su vision y metas, construyendo un sistema de pilares y que faciliten las
funciones sustantivas y mejoren la eficiencia y eficacia de la actividad universitaria.

Esta linea cuenta con los siguientes programas y objetivos estratégicos:

17.

18.

19.

20.

21.

Adecuacién Normativa. OBJETIVO: Armonizar y actualizar de manera completa e
integral la normatividad general y las reglamentaciones particulares de la Institucion,
con la Ley Organica vigente y con la Visién y Mision establecidas.

Explotacion del Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA) OBJETIVO:
Facilitar la actividad académica y la toma de decisiones, mediante un sistema de
informacién electrénico que integre las variables académicas y la actividad
administrativa, permitiendo a cada area, departamento y programa tener acceso
oportuno a bases de informacion confiable relativas al quehacer universitario y que a la
vez nos permita atender los requerimientos de informacion de diversos sectores
externos.

Planeacién Participativa. OBJETIVO: Establecer y mantener como politica y
estrategia la participacion de la comunidad académica en la planeacion, toma de
decisiones y operacion de todos los proyectos académicos con el fin de fortalecer la
vida democréticay la corresponsabilidad.

Gestion de Calidad. OBJETIVO: Mejorar los procesos de planeacion, direccion y
gestibn académico-administrativa mediante la implantacion de un programa
permanente de capacitacion y certificacion de coordinadores, jefes de departamento,
funcionarios y directivos de la Institucion.

Aseguramiento de la Eficiencia y la Transparencia Institucional. OBJETIVO:
Garantizar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general que los procesos
institucionales y la informacion académico-administrativa cumplen con las
normas y criterios de eficiencia, confiabilidad y transparencia.
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En el marco del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional y a la luz de los dos
procesos de actualizacion se establecieron las siguientes estrategias.

Estrategias Institucionales en el &mbito de la gestidn

Consolidacion de la infraestructura fisica y académica
Actualizar y mantener los Planes Maestros de Desarrollo sectoriales, en los que se
articulan, recomendaciones de organismos evaluadores, modelo educativo,
matricula, actividades del profesorado, tecnologias requeridas y aprovechamiento
Optimo, como ejes del crecimiento y evolucion de la infraestructura fisica, académica,
informativa e informéatica

Normatividad
Integrar comités sectoriales institucionales (gobierno universitario, académico,
administrativo) incorporando asesores expertos para que mediante foros se propicie
la participacion de la comunidad universitaria en el analisis, actualizacion y difusion
de la normatividad universitaria.

Formacioén para la planeacion y gestién institucional
Establecer con el apoyo de la ANUIES un programa de capacitacion y certificacion
de funcionarios universitarios para la planeacién, gestion y evaluacion institucional.

Mejoramiento del apoyo Institucional
Integrar un proyecto amplio de mejora de la eficiencia administrativa tomando como
insumos las evaluaciones y auditorias institucionales y externas; los estudios de
clima organizacional, el diagndstico de calidad elaborado para iniciar el proceso de
certificacion en la Norma 1SO 9001:2000 y la explotacién de la informacion disponible
en los modulos del SIIA.

Articular la documentacion de los procesos institucionales de gestién y apoyo
(incluyendo los del SIIA y de generacion de indicadores institucionales) con el
proceso de actualizacion de la normatividad administrativa.

Establecer programa calendarizado de certificacion de procesos estratégicos de
gestion para el periodo 2004-2006.

Desarrollo y explotacidon del sistema integral de Informacion
Redisefiar (ya en proceso) el Sistema de Informacion mediante metodologia UML y
RUP para analisis, modelado y disefio del sistema, consultando a los usuarios
directos para atender necesidades y mejorar comprension, difusion y explotacion de
la informacion institucional.
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Tabla 3. Compromisos de gestiéon gue asume la IES en el marco del PIFI

Indicadores de la
gestion
Institucional

Metas-compromiso de la IES

2003

2004

2005

2006

Normativa

Institucional

actualizada

¢ Gobierno
Universitario

* Administracién
Universitaria

* Académicos

Reglamento de
aplicacién del fondo
de planes de
beneficio del
personal académico
de la UACJ

Reglamento de
incorporaciones

Reglamento de
responsabilidades,
deberesy
sanciones de la
UACJ

Reglamento de
Facultades y
obligaciones de los
directores de
instituto de la UACJ
Reglamento de
Facultades y
obligaciones de los
directores de
carrera
Reglamento de los
jefes de
departamento de la
UACJ

Reglamento de
responsabilidades
administrativas de
la UACJ
Reglamento de
fiscalizacion de la

Reglamento
general de
administracion de la
UACJ

Reglamento de
adquisiciones,
concesiones,
arrendamientos y
servicios de la
UACJ

Reglamento de
obra y servicios
relacionados con la
misma de la UACJ
Reglamento de
inscripciones y
pagos de la UACJ
Reglamento de
planeacion y
presupuestacion de
la UACJ

Estatuto de
personal académico
de la UACJ
Reglamento del
programa de
estimulos al
desempefio
docente de la UACJ
Reglamento
académico de
alumnos de nivel
superior y medio
superior de la UACJ
Reglamento

Reglamento del H. Consejo
Universitario

Reglamento del H. Consejo
Académico

Reglamento de los H.
Consejos Técnicos de la
UACJ

Reglamento interior del H.
Consejo Técnico del ICB
Reglamento interior del H.
Consejo Técnico del ICSA
Reglamento interior del H.
Consejo Técnico del IADA
Reglamento interior del H.
Consejo Técnico del IIT
Reglamento de archivo y
acceso a la informacion de la
UACJ

Reglamento del Afio Sabatico
Reglamento de Investigacion
Cientifica de la UACJ
Reglamento de las
Academias y Cuerpos
Académicos de la UACJ
Reglamento general de
titulacion de la UACJ
Reglamento general de
distinciones, estimulos y
apoyos de la UACJ
Reglamento de servicio social
de la UACJ

Reglamento de revalidacion,
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general de
evaluacion de la
UACJ

equivalencia y reconocimiento
de estudios

Procesos
estratégicos de
gestién que seran
certificados por la
norma ISO
9000:2000
(Especificar los
nombres de los
procesos)

Auditoria Financiera
Egresos
Elaboracion del
Programa
Operativo Anual
Adquisiciones
Reclutamiento y
Seleccién
Contratacion de
personal

Ingreso a
Licenciatura
Préstamo Interno
Servicios de
Cémputo (CAST)

Pago a Proveedores
Resguardo de bienes
Inscripciones de Licenciatura
Elaboracién de némina
Recepcion de ordenes de
mantenimiento

Licitacién de obra

Registro de Ingresos
Auditoria Administrativa
Tramite de Servicio Social
Registro y elaboracion de
ordenes de pago

Registro y control de cuentas
de deudores diversos
auditoria a los procesos de
utilizacién del Sl
Evaluacion y seleccion de
proveedores

Catalogacion

Cotizacion de articulos
Registro Contable
Registro de derechohabientes
(Servicio Médico)
Inscripciones a Maestrias
Ingresos Administrativos
Recepcion de articulos
Becas socioeconémicas
Pago de némina

Auditoria de Sistemas
Cambio de programa
académico

Contratacion de maestros
Elaboracion y registro de
titulos

Revision de Facturas
Acreditacién de programas
académicos

Licitaciones
publicas
Adquisicién y
seleccién de
libros
Recepcion de
facturas
Importacion de
bienes

Tutoria
Intercambio de
estudiantes
nacionales e
internacionales
Accesos al
sistema
integral de
informacién
Expedicién de
relacién de
estudios
Asignacion de
recursos
Registro de
escuelas
incorporadas
Servicio en
cajas
Elaboracion de
contratos
Mantenimiento
de
instalaciones

Disefio, integracién

y explotacién del

SIHA

» Mobdulos béasicos
gue estaran
operando.

e Modulos que

Control escolar
Financiero
Recursos Humanos
Programa
Operativo Anual
Servicios Médicos
Parcialmente:

Control escolar,
financiero, recursos
humanos, POA,
Seguimiento de
egresados, servicios
de salud.

estaran operando control escolar, TODOS
relacionados entre financiero, POA 'y
si recursos Humanos.
Numero y
ggggg?gifgﬂﬂvo 54/110 83/114 104/116 120/120
) 49% 73% 90% 100%
actualizado y/o
capacitado
Incrementar la tasa
de universitarios 45% 80% 90% 100%
con cobertura
médica
e Cumplimiento de
los estandares 46% 51% 55% 60%
CIEES de acervos.
* Actualizacion y
renovacion 56% 48% 54% 78%
informatica
¢ Incremento de la
infraestructura 3,050 8,505 4,205 4,359

fisica (en m?)
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Sistematizacion de Acciones

Origen de la Propuesta

Apoyo
Académico e DES-PE-CA
Universidad Saludable Institucional

« Campafias de prevencion y actividades de la salud X

 Integracion de bases de datos sobre el estado de salud de los universitarios

« Incorporacién de la cultura de salud en la actividad universitaria X

« Integrar investigacion y promocién de la salud

« Disefiar materiales educativos en temas de la salud ICSA-ICB

* Formar a promotores de salud

« Elaborar estudios y mapas de riesgo en las diversas areas de la Institucién

Organizar foros y campafias orientados al tema de la salud X

Evaluar opciones saludables para el aprovechamiento de la infraestructura universitaria ICSA-ICB

XX XX XXX XXX

« Vincular acciones y programas institucionales de salud con instancias externas

Gestion Universitaria

» Diagnéstico del clima organizacional

* Programa de sensibilizacién y capacitacion para la mejora del clima organizacional

* Modelo de seguimiento y evaluacién de la mejora del clima organizacional

« Seleccién de empresa consultora para implantar el sistema de calidad en la gestion

« Diagnéstico de procesos de contratacion

Formacion de facilitadores e instructores del sistema de calidad

Articular resultados de los diagnésticos de I1SO y Clima Organizacional en la auditoria y
normatividad para el redisefio organizacional

Certificaciéon 1SO

XX X XXX [X XX

« Disefiar con apoyo de la ANUIES un programa de formacion para la planeacion, gestién y
evaluacion institucional

« Establecer calendario y padrén de participantes en el programa al Programa de
Formacion para la Gestién

« Ofrecer cursos y talleres conforme al Programa de Formacion para la Gestion

« Apoyar la asistencia a cursos regionales, nacionales e internacionales de formacion
directiva

x| X [X]| X

» Evaluar y certificar las competencias alcanzadas por los funcionarios universitarios

Normatividad

« Integrar tres equipos de trabajo para actualizar normatividad (Gobiernos universitario,
académico docentes-alumnos y administrativo)

« Contratar consultores expertos en legislacion universitaria

* Organizar foros, talleres y consultas sectoriales

« Expedir reglamentos

XX [X|X]| X
X

¢ Publicar y difundir reglamentos

Sistema Integral de Informacién

« Conceptualizacion: alcance, riesgos y requerimientos (arquitectura preliminar)
elaboracion, desarrollo de casos de uso del sistema

x

¢ Construccion de cada uno de los médulos (versién beta) modelo de disefio y modelo de
datos

Transicién al SIIA 2.0 (prueba de funcionalidad)

Release 2.0 del Sistema Integral

« Entrenamiento de usuarios

Establecer seguridad tecnoldgica del sistema

Adquirir licencia para manejador de base de datos

Capacitacion técnica

« Disefio de procedimientos para la explotacién de la informacién

» Elaboracién de manuales para los médulos del SIIA X

Difusién y capacitacion de usuarios para la obtencién de informes, reportes, variables e
indicadores de la Institucién

XXX X XXX X] X

X

Infraestructura Fisica (Crear los espacios fisicos e infraestructura necesaria para atender la matricula y la actividad
académica hasta el 2006)

« Construccion de 30 cubiculos para nuevos PTC ICSA
« Sala multimedia para Humanidades ICSA
» Laboratorio — Psicologia ICSA
« J: 2 laboratorios para Negocios y Turismo (2°. N.) ICSA
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» F: 25 cubiculos para nuevos PTC (2°. N.) ICSA

» Construccién de 20 aulas — atender crecimiento de oferta y matricula ICSA

« Construccion de 4 talleres (Artes Visuales, Percepcién y Arquitectura) IADA

« Galeria para exposiciones (compartida) IADA

+ Sala de usos miltiples (compartida) IADA

« Areas de resguardo (materiales y produccion artistica) IADA

«+ Area de posgrados y cubiculos para PTC IADA

» Construccién de cubiculos para nuevos PTC 1T

« 5 laboratorios para Matematicas, Topografia, Fisica Moderna y Optica y Ciencias T
Materiales

» Construccién de 24 aulas para atender crecimiento de la matricula T

« Ampliar Biblioteca Otto Campbell IIT-IADA

« Construccién de 16 aulas para Ciencias Bésicas y el nivel principiante de Veterinaria 'y ICB
Odontologia

* Segundo nivel del edificio H: Laboratorio de Bioquimica ICB

» Adecuacién del edificio E (Bioterio) ICB

» Construccién de 30 cubiculos y 4 aulas ICB

« Segundo nivel del edificio G: Laboratorio de Histologia y Nutricién ICB

. Cons;rucg:ic’m area de Fisioterapia, Salud en el Trabajo, Salud Publica y aulas de ICB
Veterinaria

« Construccién en el Rancho Universitario (posta zootecnia) de 2 aulas, 3 laboratorios, una ICB
sala de ordefia, oficinas administrativas, almacén y bodega

« Construccion de oficinas y salas de trabajo para Administracién, Planeacién y Extension X
Universitaria

Infraestructura de Acervos

« Incrementar acervos bibliograficos atendiendo al Plan Maestro de Desarrollo de Acervos X X
por PE

» Desarrollo de acervos hemerogréaficos X X

» Desarrollo de acervos de la Biblioteca Virtual X X

* Amueblar y equipar la biblioteca del Campus de Nuevo Casas Grandes X

« Aseguramiento y proteccién de acervos X

* Renovacién de equipo de cémputo para la informacién de usuarios X

* Renovacién de equipo de cémputo de los servicios administrativos en bibliotecas X

« Capacitacién en competencias del personal de bibliotecas X X

« Incorporar al Plan Maestro de Acervos las necesidades bibliohemerogréficas de los X
Cuerpos Académicos

Infraestructura de Cémputo Académico

« Capacitar personal de los CAAS X X

« Adquirir y renovar equipo de coémputo para el Centro de Lenguas X X

* Reemplazo de equipo de autoaprendizaje en Centro de Lenguas X

* Equipo de computo para nuevos PTC X

» Dotar de material didactico al Centro de Lenguas y CAAS X

» Adquirir software para el Centro de Lenguas X

« Adquirir software y licencias pertinentes para los Programas Académicos X

« Operar el programa de reemplazo de equipo de computo (PC) X
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Nombre del proyecto: Gestidn Institucional de Calidad

Responsable del proyecto: M.A. Silvia Ampudia Rueda
Tipo: Mejora
Monto solicitado: 5,628 (miles de pesos)

» Objetivo general
Mejorar la calidad y eficiencia de la gestiébn universitaria armonizando normatividad,
reestructuracion orgéanica, certificacién de procesos y tecnologia de apoyo.

» Objetivos particulares

— Actualizar y mejorar congruencia del marco normativo institucional

— Redisefiar el Sistema Informatico de apoyo a la gestion universitaria

— Certificar los procesos estratégicos de la gestion universitaria

— Desarrollar la competitividad del capital humano directivo.

— Incrementar la eficiencia administrativa y la gobernabilidad, mejorando las actitudes,
compromiso, desempefio y nivel de satisfaccion de los miembros de la organizacion
(clima organizacional).

— Contar con una estructura organizada, funcional y eficiente.

» Justificacion

Los ejercicios de autoevaluacibn muestran que la gestion universitaria se encuentra
desfasada y con severos rezagos en relacibn con el area académica que avanza
rapidamente en los procesos de acreditacidon. La asimétrica formacién del cuerpo directivo
para gestion universitaria, la falta de normatividad armonizada que dé sustento al
compromiso e impulse el alto desempefio; la reestructuraciébn organica inconclusa, la
incorporacion tardia de los sistemas de calidad y la obsolescencia de la base tecnolégica de
informacion, amenazan con convertirse en lastres y en fuentes potenciales de conflicto; por
ello se decidid construir un proyecto integral de mejora de la calidad de la gestién
sustentado en el modelo bioldgico de transformacion de las organizaciones que permita
alcanzar los retos e impactar en forma simultdnea todo el campo problematico de la gestion.

Es el giro en el enfoque de cambio por el de transformacion, lo que brinda las condiciones
para la construccion de una cultura de mejora institucional. Para transformar una
organizacion no se puede simplemente documentar procesos, capacitar personal, redisefar
estructuras o renovar equipos y tecnologias; se deben articular todos esos componentes
para que el impacto en la mejora de cada uno genere la sinergia institucional de calidad y de
mejora continua.

Modelo bioldgico para la transformacién de las organizaciones.

Reformulacion de la mente (formacién directiva y modelo de decisiones), Reestructuracion
del cuerpo (organizacion, procesos, tecnologias e infraestructura) Revitalizacion del medio
ambiente (normatividad, liderazgo e innovacién) y Renovacion del espiritu (sistema de
valores que vive la organizacion)

Este proyecto permitird reconstituir la dinamica funcional y fortalecer la gobernabilidad
institucional al mejorar la contribucion de la gestion a los fines universitarios.
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Politicas institucionales
De compromiso institucional

Que todo el personal wuniversitario cumpla honesta y cabalmente sus
responsabilidades y oriente sus esfuerzos e inteligencia al logro de la visién, fines y
metas de la Institucion.

Gestion universitaria y apoyo institucional

Que todo funcionario universitario cuente con capacitacion para la planeacién y
gestion institucional.

Que la eficiencia administrativa y la mejora continua se sustente en la optimizacion y
profesionalizacion de los cuerpos de administracién y en la evaluaciéon funcional de
los procesos y resultados.

Que todos los procesos administrativos y de apoyo académico se certifiquen en la
Norma ISO.

Que el SlI contenga, integre y emita la informacion oficial esencial y los indicadores
basicos de la Institucién, dependencias y programas.

Que el Sll posibilite la toma de decisiones integrando la informacién de sus
diferentes modulos

Que el Sll sea herramienta y medio esencial para la simplificacibn administrativa,
para eficientar la autogestion y mejorar la seguridad y confiabilidad de la informacion.

» Estrategias institucionales

Integrar comités sectoriales institucionales (gobiernos universitario, académico,
administrativo) incorporando asesores expertos para que mediante foros se propicie la
participacion de la comunidad universitaria en el andlisis, actualizacion y difusion de la
normatividad universitaria.

Actualizar normatividad $1'250,000.00 (requerido 2004) 2004 2005 2006
« Integrar tres equipos de trabajo para actualizar normatividad (Gobiernos [ ] [ T 1 [ T ]
universitario, académico docentes-alumnos y administrativo) 100%
iSlacién universitari | [ [ T T T T[]
Contratar consultores expertos en legislacién universitaria 100%
. - | | [ [ [ []
Organizar foros, talleres y consultas sectoriales 50% 100%
: [ | [ | [ [ |
Expedir reglamentos 50% 100%
¢ Publicar y difundir reglamentos 50% 75% 100%!

Certificar los procesos estratégicos de gestién $1'397,000.00 (requerido 2004)

« Formacion de facilitadores e instructores del sistema de calidad

33%

« Certificacion 1SO

« Auditoria de seguimiento ISO

Operacion de la versién 2 del SIIA $2'641,000.00 (requerido 2004)

« Conceptualizacion: alcance, riesgos y requerimientos (arquitectura preliminar) |l | | [ T 1 [ 1T 1

elaboracion, desarrollo de casos de uso del sistema 100%
« Construccion de cada uno de los mddulos (versién beta) modelo de disefio y _- | | | | | | |
modelo de datos 100%

Transicion al SIIA 2.0 (prueba de funcionalidad)

Release 2.0 del Sistema Integral

Establecer seguridad tecnoldgica del sistema
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« Adquirir licencia para manejador de base de datos

¢ Capacitacioén técnica (50% gasto institucional)

« Disefio de procedimientos para la explotacién de la informacion

« Elaboraciéon de manuales para los médulos del SIIA

« Difusién y capacitacién de usuarios para la obtencién de informes, reportes,
variables e indicadores de la Institucién

Capacitar directivos para gestion $182,000.00 (requerido 2004)

- Disefiar con apoyo de la ANUIES un programa de formacion para la planeacion, [ ] [ T 1 [ T 1
gestién y evaluacion institucional 100%

Establecer calendario y padrén de participantes en el programa al Programa de | ] [ T 1 [ 1 1
Formacion para la Gestién

Ofrecer cursos y talleres conforme al Programa de Formacion para la Gestion

Apoyar la asistencia a cursos regionales, nacionales e internacionales de
formacién directiva

Evaluar y certificar las competencias alcanzadas por los funcionarios
universitarios

Mejorar el clima organizacional $158,000.00 (requerido 2004)

 Diagnéstico del clima organizacional

* Programa de sensibilizacién y capacitacion para la mejora del clima
organizacional 100%

« Modelo de seguimiento y evaluacion de la mejora del clima organizacional | | | !:

Reestructuracién organica

« Articular resultados de los diagnésticos de 1SO y Clima Organizacional en la [ [ T ]
auditoria y normatividad para el redisefio organizacional 70% 100%

» Metas compromiso de la gestién

Metas-compromiso de la IES

Indicadores de la gestién Institucional

2003 2004 2005 2006
Normativa Institucional actualizada.
* Gobierno Universitario 6 8
¢ Administracion Universitaria 5
» Académicos 4 7
19 15
56% 44%

Procesos estratégicos de gestion que serén certificados
por la norma ISO 9000:2000. 9 28 13
(Especificar los nombres de los procesos)

Disefio, integracién y explotacion del SIIA.
* Mobdulos basicos que estaran operando. 100% 100%
* Méodulos que estaran operando relacionados entre si

Nimero y porcentaje del personal directivo que habra

sido actualizado y/o capacitado. 49% 3% 90% 100%
* Cumplimiento de los estandares CIEES de acervos 46% 51% 55% 60%
» Porcentaje de actualizacién y renovacion informatica 56% 48% 54% 78%
* Incremento de la Infraestructura fisica (en m2) 3,050 8,505 4,205 4,359

Nombre del Responsable
M.A. Silvia Ampudia Rueda
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Nombre del proyecto: Universidad Saludable

Responsable del proyecto: Dr. José Mendoza Marquez
Tipo: Mejora
Monto solicitado: 5,806 (miles de pesos)

» Objetivo general

Fortalecer entre los universitarios una cultura orientada a preservar la salud promoviendo
habitos, practicas, costumbres, ejercicio fisico, métodos didacticos y pedagdgicos ademas
de otros elementos similares para promover el autocuidado de la salud.

» Objetivos particulares

— Institucionalizar Universidad Saludable (US) para fomentar que la practica académica
coadyuve al desarrollo de habitos saludables.

— Fortalecer entre los universitarios la cultura para la salud mediante la generacion de
conductas anticipatorias, contribuyendo a la mejora continua del proceso ensefanza
aprendizaje.

— ldentificar periédicamente los factores determinantes que influyen en el comportamiento
del binomio salud enfermedad entre la comunidad universitaria.

— Generar escenarios apropiados para que los universitarios se involucren en actividades
conjuntas con la comunidad en la modificacion de conductas; tratando de alentar
conductas favorables para la promocion y restauracion de la salud.

» Justificacion

El Proyecto “Universidad Saludable” refrenda el compromiso de la UACJ con la Comunidad
Universitaria promoviendo la salud entre los alumnos, profesores y trabajadores en
concordancia con la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI. En
esta declaracion se menciona que la educacion superior reforzara las acciones de servicio a
la sociedad; sobre todo aquellas orientadas a erradicar ciertos aspectos negativos como la
pobreza, la violencia, el analfabetismo, el deterioro del ambiente y las enfermedades.
Ademads, sefiala que la sociedad debe formarse por personas cultas, motivadas e
integradas; movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduria.® Congruente
con esta declaracion, la Visién 2006 de la UACJ propone contribuir al desarrollo integral de
la comunidad universitaria en un marco juridico congruente y actualizado que posibilite el
desarrollo pleno de la vida universitaria en un ambiente de mejora y armonia.

Desde 1997, la UACJ aplica un examen médico a alumnos de nuevo ingreso el cual
consiste tres cédulas: estilos de vida, médica y escala de Goldberg. Ademés de evaluacién
bucal, visual, somatometria y un examen de sangre. En febrero del 2003 se obtuvieron los
siguientes resultados: el 47% de los 1,515 alumnos que ingresaron son del sexo femenino;
el 49% son adolescentes, el 41% son del grupo de 20 a 29 afos y el 7% tienen 30 afios o
mas. La tercera parte de este universo reconoce utilizar el preservativo. El 12% de los
encuestados reconoce haber tenido dos o0 mas comparferos sexuales en el Gltimo afio. Igual
proporcidon de mujeres reconoce haberse embarazado. En el aspecto adicciones, el 47%
reconocid consumir mas de cinco copas de alcohol por semana, el 20% reconoce que fuma
mas de 11 cigarrillos diarios, el 92% acepta que las drogas son peligrosas y el 3% reporté
usar drogas ilicitas. Sin embargo, también se reporta que el 99.5% de los alumnos
considera importante estar saludable; el 18% manifestd no sentirse bien con su cuerpo,
el 60% dice realizar acciones para beneficio de su salud. Ademas, el 15% se encontré con

! Declaracién Mundial Sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, 5 al 9 de Octubre de 1998, Sede de la UNESCO. Paris,
Francia. http://www.uis.edu.co/declaracion/cinco.html. consultada el 24 de agosto del 2003.
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cifras altas de tension arterial. En cuanto a la atencion médica, el 47% reporta problemas en
la cobertura. El 20% present6 obesidad, en un 15% de las mujeres y el 9% de los hombres
se identific6 bajo peso. La revision odontolégica reporta incidencia importante de piezas
dentales ausentes, obturadas y cariadas. Sobre los aspectos familiares, el 22% manifiesta
gue existe violencia fisica o verbal en su casa, el 11% reporta acoso sexual, el 2% ha sufrido
violacion sexual a la fecha de su ingreso a la Universidad.

El 90% declara leer menos de dos horas diarias, un 85% se consideran buenos
estudiantes, el 80% no ha reprobado afio escolar y el 60% no tiene materias reprobadas en
sus antecedentes académicos.

Mediante andlisis para determinar el aprovechamiento escolar y tomando un promedio de

8.5 en la calificacion, se concluye:

— Los primeros estudios nos permitieron establecer relaciones entre desempefio escolar y
las variables alimentacion, horas de descanso y horas frente al televisor.

En lo que se refiere a empleados de la UACJ las principales causas de morbilidad en el afio

2002 fueron las enfermedades de la orofaringe, destacandose también las enfermedades

cronicas como la diabetes e hipertension arterial. El perfil de morbilidad en este grupo de

poblacion universitaria, se caracteriza por enfermedades crénicas degenerativas y las

relacionadas con estilos de vida, habitos alimenticios inadecuados o consecuencias del

estrés; entre las mas frecuentes las diarreas y la enfermedad acido péptico.

Los resultados de las encuestas y examenes confirman que Universidad Saludable
(US) refleja la importancia y aspiracién que para los alumnos tiene su salud. Adicionalmente,
el clima institucional permite aprovechar la voluntad politica de la actual administracion de la
UACJ en cuyo compromiso resalta: informar, trabajar e invertir en salud. US busca generar
modelos de promocién que resulten incluyentes, que permitan superar el enfoque curativo
mediante el fortalecimiento de la cultura para la salud; creando escenarios favorables al
despliegue y desarrollo de opciones saludables, con la participacion de los grupos que
conforman la Universidad.

La informacion existente, sobre la situacion de la salud entre los universitarios,
permite que Universidad Saludable considere el perfil del universitario en cada DES tratando
de atender sus especificidades. Esto respalda la necesidad de actuar bajo la premisa
fundamental del Programa Nacional de Salud: “DEMOCRATIZAR LA SALUD”. Es decir,
realizar acciones en salud a partir de las propias instancias en que se desarrolla la vida
cotidiana de la comunidad universitaria.

» Politicas institucionales

— Que todos los universitarios reciban asesoria y orientacion en materia de cuidado y
preservacion de la salud, y tengan acceso a programas de apoyos que les permitan
fortalecer la cultura de auto desarrollo y de formacidn integral para la vida.

— Que el sistema escolar de la Universidad favorezca el aprendizaje independiente, el buen
desempefio académico y la reduccidon de tiempo promedio para cursar un programa
educativo.

— Que el tutelaje académico sea una forma permanente de convivencia, que mejore el
desempefio de estudiantes y profesores y que sea plataforma para consumar el modelo
educativo centrado en el alumno y el aprendizaje.

— Que el programa Universidad Saludable mejore la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

» Estrategias

» Establecer un programa coordinado de apoyo y atencién integral a estudiantes, articulando
los esfuerzos de los departamentos académicos y de los PE con las acciones de la
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Coordinacién de Orientacion y Bienestar Estudiantil (COBE) y del programa de Universidad
Saludable (US).
* Incrementar la cobertura y acciones del programa US articulando servicios externos y

apoyos

institucionales.

» Plan de trabajo

Meta y monto

2004

(2004) Acciones
1. Institucionalizar|1.1. Elaboracién e implementacion de normas y
el programa procedimientos del programa Universidad Saludable (US)
Universidad 1.2. Incorporacion de US a la vida académicay al
Saludable (US). |Programa Institucional de Tutorias (PIT)
$576,779.00 1.3. Presentacion de informacién al PIT sobre salud de los

alumnos.

1.4. Incorporacion de temas relacionados con la cultura
para la salud a los programas académicos.

2. Monitoreo del

2.1. Evaluacion del programa US

programa
Universidad
Saludable (US)

2.2. Elaboracion de autodiagnoéstico de opciones
saludables y los grupos para su promocion en los
diferentes niveles de la estructura de las DES.

$5'026,520.40

2.3. Desarrollo y actualizacion de una base de datos para
el andlisis situacional de salud de la comunidad
universitaria.

2.4. Monitoreo de problemas de salud relevantes para el
proceso de ensefianza aprendizaje de los universitarios

2.5. Evaluacion y promocion de las principales opciones
saludables y la calidad de los servicios de salud.

3.Operacionalizar
el programa de|

3.1. Formacion de promotores, capacitar al personal e
integrar grupos de trabajo.

Universidad
Saludable (US)

3.2. Elaboracién de Mapas de riesgo y propuestas para
estaciones de trabajo.

$202,800.00

3.3. Coordinacién interna e interinstitucional para la
atencion en casos de desastre y coberturas médico
preventivas.

3.4. Fondo de apoyo para estudios e investigaciones
asociadas a US.

2005

2006

Monto solicitado: $5'806,099.40

> Metas com promiso 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Mejoramiento de habitos y (Incrementar la tasa de universitarios que ejercen y practiquen el
practicas de autocuidado |autocuidado en materia de salud (tabaquismo, consumo de alcohol e 89.59% 90%| 90.83 92%
IMC adecuado)
Incrementar la tasa de personas con cifras normales de tension arterial| 86.00%88.00%|90.00%| 94.00%
Lnnci\r/eerps(ietr;tﬁ\cl;s la tasa de utilizacion del preservativo entre los| 42 50%145.00%147.50% 50.00%
Incrementar la tasa de universitarios con cobertura medica 45.00%80.00%/90.00%|100.00%)
p:la(reljc(l)iﬁirzﬁgtgcﬁ:émico Disminuir la tasa de reprobacion 13%| 11.1%]| 10.4%| 9.8%
Disminuir la tasa de personas con depresion 7.00%]| 6.50%| 6.00%| 5.50%
Disminuir la tasa de personas que presentan estrés 4.50%| 4.50%| 4.00%| 3.50%)
IAbatir el indice de ausentismo de los trabajadores 2.97%| 2.8%| 2.6% 2.5%
Incorporar la participaciéon de las academias en el programa (US) 0.00%{20.00%}40.00%| 50.00%
Mejoramiento del ambiente
]l(J’n.lversnarlo (ggtlwdades Incrementar el % de personas que realicen una actividad fisica 34.92%(36.00%/40.00%| 50.00%
isicas y condiciones de
trabajo seguras)
JAbatir la incidencia de accidentes en el ambito universitario 15%| 14%| 12% 10%

Responsable del Proyecto
Dr. José Mendoza Méarquez
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Nombre del proyecto: La aportacion de las bibliotecas para fortalecer la
calidad académica en el nuevo modelo educativo de la

UACJ.
Responsable del proyecto: Mtro. Jesus Cortés Vera
Tipo: Mejora
Monto solicitado: 9,071 (miles de pesos)

» Objetivo General

Lograr que las bibliotecas hagan una aportacion significativa a los esfuerzos institucionales
en materia de aseguramiento y consolidacién de la calidad académica, en el marco del
nuevo modelo educativo que la Universidad ha adoptado y mediante una participacion
relevante en la integracion de una comunidad de aprendizaje.

» Objetivos especificos

— Incrementar la oferta de acervo informativo en formatos tradicionales y modernos,
siguiendo un desarrollo equilibrado y acorde con los diferentes programas académicos.

— Ofrecer acceso a una mayor cantidad y variedad de recursos informativos a través de la
Biblioteca Virtual.

— Intensificar los programas que permitan desarrollar en estudiantes y maestros las
competencias informativas que demanda el nuevo modelo educativo y el perfil de egreso.

— Actualizar y dar mantenimiento a la infraestructura de computo de las Bibliotecas.

— Alcanzar con servicios bibliotecarios a usuarios no suficientemente atendidos.

— Mantener las condiciones 6ptimas para el resguardo y consulta de los acervos.

— Mejorar y desarrollar las capacidades del personal bibliotecario en sus actividades
profesionales, con especial énfasis en su rol de ensefianza.

— Desarrollar un mecanismo efectivo para medir la satisfaccion de los usuarios de los
servicios informativos que ofrecen las bibliotecas UACJ.

» Justificacion

El presente es un proyecto integral, que busca tomar en cuenta los elementos mas
importantes para que el sistema de bibliotecas de la UACJ continle insertdndose en la vida
académica institucional y siga colaborando en la mejora general de la calidad de los
diferentes programas.

El nuevo modelo educativo de la UACJ propone una educacion centrada en el estudiante y
en el aprendizaje permanente. Para lograrlo, se requiere de la participaciéon activa y
coordinada de todos los universitarios, quienes a través de la integracion arménica de una
serie de recursos y esfuerzos, forman las comunidades de aprendizaje, donde los
estudiantes tienen oportunidades constantes de interactuar con los docentes, con sus
compaferos y con una serie de tecnologias y contenidos informativos, que les permiten
aprender permanentemente.

La misiébn y visibn de la Universidad reflejan la aspiracion de lograr profesionales
competitivos, reconocidos por su formacion integral; demostrada a través de sélidos
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de actitudes y valores. La
UACJ busca distinguirse, entre otros factores, por la relevancia de sus acervos informativos
y por el aprovechamiento de las tecnologias que permiten explotarlos; para ello, uno de sus
objetivos estratégicos esta enfocado en este propdésito, aunque varios mas se relacionan
con los servicios bibliotecarios.
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La aportacion de las bibliotecas a la integraciébn de esta comunidad de aprendizaje y la
consolidacién del nuevo modelo educativo seguira dandose en la media en que se realice
una serie de acciones, las mas importantes de las cuales se incluyen en este proyecto. Las
bibliotecas deberan continuar actualizando e incrementando sus colecciones, tanto en
formato impreso como en las nuevas formas que la tecnologia actual hace posibles; la
Biblioteca Virtual sera un instrumento que permitira ligar en todo momento a los estudiantes
y maestros con la comunidad de aprendizaje y apoyar el aprendizaje permanente.

El aprovechamiento de todos estos recursos se logrard solamente en la medida en que los
estudiantes y maestros desarrollen sus competencias para manejar informacién, para lo cual
seguird siendo necesario fortalecer los programas de desarrollo de habilidades informativas
que desde hace mas de seis afios se realizan en la Universidad, sirviendo de ejemplo a
instituciones nacionales y de otros paises.

El funcionamiento integral de los servicios bibliotecarios se basa necesariamente en una
adecuada infraestructura tecnolégica, que implica el mantenimiento y actualizacion de
equipos y programas de computo, asi como la adecuacion de espacios fisicos para el
trabajo académico y el resguardo de los acervos.

El rol que desarrollan las bibliotecas en un modelo educativo centrado en el aprendizaje
implica trabajar en que el personal bibliotecario adquiera y fortalezca una serie de
competencias que le permitan realizar con eficacia funciones docentes. Esta preparacion
debe acompafarse con una capacitacion continua en aspectos propios de la actividad
bibliotecaria, en el conocimiento de los nuevos productos y tecnologias e, incluso, en una
formacion integral del personal.

Por dltimo, y para cerrar los procesos de la prestacion de los servicios, las bibliotecas
seguirdn desarrollando mecanismos de evaluacion que permitan recopilar, de manera
practica y confiable, informacion cualitativa sobre la satisfaccion de los usuarios, lo que
permitira traducirse en indicadores confiables de desempefio y oportuna toma de decisiones.

» Politicas institucionales que apoyan el proyecto

Que el crecimiento, desarrollo y aprovechamiento de la Infraestructura académica atienda a
los objetivos, metas y compromisos del PIDE y PIFI que fueron plasmados en los Planes
Maestros de Desarrollo y fortalezca nuestra organizacién departamental.

» Estrategias institucionales que respalda el proyecto

Consolidacion de la infraestructura académica.

Actualizar y mantener los Planes Maestros de Desarrollo sectoriales, en los que se articulan,
recomendaciones de organismos evaluadores, modelo educativo, matricula, actividades del
profesorado, tecnologias requeridas y aprovechamiento éptimo, como ejes del crecimiento y
evolucion de la infraestructura fisica, académica, informativa e informatica

» 6. Requerimientos y programacion por meta

. Costo /
Meta Accion 2004 | 2005 | 2006 Meta (2004)
_1. Incrementar los acervos 1. Adqumr 56,547 nuevos 20% 40% 40%
informativos en formatos volumenes.
tradicionales y modernos, 2. Aumentar a 606 titulos las $5'957,620
incluyendo las publicaciones suscripciones de publicaciones 20% 40% 40%
periddicas. seriadas impresas.
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2. Mantener e incrementar la 1. Adquirir una mayor cantidad y
oferta de acervos en formato variedad de recursos informativos 30% 35% 35%
eI_ec_tronlco a través de la para la Biblioteca V|r_tua_|. $1'699,000
Biblioteca Virtual. 2. Renovar las suscripciones a
medios informativos electrénicos, 25% 35% 40%
con que cuentan las bibliotecas.
3. Consolidar el programa de Renovar el equipo de computo de Se solicitan
Desarrollo de Habilidades los salones electronicos donde se recursos a
Informativas para es_tudlantes y imparten Io_s,Cursos de Acceso a 50% 0% 50% través del
docentes que coordinan las la Informacion. proyecto de
bibliotecas. cémputo
académico
4. Actualizar y dar mantenimiento Actualizar y dar mantenimiento a
a la infraestructura de cémputo la infraestructura de cémputo
que sirve de base para la administrativo de las Bibliotecas 65% 85% 100% $465,303
prestacion de los servicios UACJ.
bibliotecarios.
5. Equipar y poner en Amueblar y equipar la Biblioteca
funcionamiento nuevos centros de | del Campus Nuevo Casas 100% - - $423,293
informacion UACJ. Grandes.
6. Adquirir e instalar mobiliario y Adquirir  diversos equipos que
equipo que permita mantener las permitan una mayor seguridad en
condiciones 6ptimas para el el manejo de los acervos. 60% 10% 30% $361,505
resguardo y consulta de los
acervos.
7. Integrar y desarrollar un Brindar oportunidades de
progra_ma‘d,e capacitacion y capacitacion y certificacion en 20% 30% 30% $165,000
actualizacién constantes para el competencias para el personal
personal bibliotecario. bibliotecario.
8. Instrumentar un sistema que Desarrollar un instrumento de Se solicitan
permita evaluar el desempefio de evaluacion que permita recopilar, recursos a
Igs bibliotecas y_Ia percepcion que _de manera practica y co_nflabl_e', 50% 30% 20% través del
tienen los usuarios de los servicios | informacién sobre la satisfaccion proyecto de
que reciben. de los usuarios con respecto a los cémputo
servicios de informacion. académico
TOTAL $9'071,721
Compromlsos con respecto a las metas
Meta - Compromiso 2004 2005 2006
la. AIc_a’mzar’ e_I estandar paswo que propone la ANUIES, incorporando una 20% 60% 100%
coleccion minima de 15 titulos de revistas impresas por programa académico
1b. alcanzar el 60% del estandar de acervos bibliograficos para los PE con el 44% 55% 60%
criterio CIEES.
2a. Of_re_cer a todalla} comunidad unlve_rsnarla la mayor parte de los servicios de 350 30% 35%
una biblioteca tradicional de manera virtual.
2b. Conservar las bases de datos contratadas e incrementar al menos dos en
los proximos tres afios, en areas del conocimiento no suficientemente 35% 30% 35%
cubiertas.
3. Fa_cmtar en mas de _8 mil unl\_/ersnarlos el d_esarrollo_ ,de habilidades que les 350 30% 35%
permitan hacer un mejor manejo y uso de la informacion.
4. Favorecer a los usuarios con acervos en éptimas condiciones, protegiendo
debidamente las tres bibliotecas de la ciudad, méas el Centro de Informacién de
o 2 ; 60% 10% 30%
Nuevo Casas Grandes; incorporando a la estanteria todos los materiales
adquiridos.
5. Aumentar en un 10% la calificacién de la evaluacién realizada por los
alumnos a los instructores de los cursos de acceso a la informacién, en 40% 30% 30%
relacion con la encuesta al desempefio docente realizada por la Subdireccion
de Apoyo Académico.
2. C_Zontar a f|_qa|es de_l 2004 con una experiencia evgluadg'de la primera etapa 50% 30% 20%
e implantacion del sistema de evaluacion de la satisfaccion de usuarios.

Responsable del Proyecto
Mtro. Jesus Cortés Vera
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Nombre del proyecto: Fortalecimiento del Cédmputo Académico y del Centro

de Lenguas
Responsable del proyecto: M.C. José Fernando Estrada Saldafa
Tipo: Para mejorar la calidad
Monto solicitado 17,856 (miles de pesos)

» Objetivo general

Lograr el 6ptimo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y del manejo de
lenguas extranjeras en el proceso ensefianza-aprendizaje, facilitando la generacion vy
aplicacion del conocimiento por parte de los docentes y alumnos de todas las DES de la
Universidad.

» Objetivos particulares

Proveer a los Laboratorios de Computo y Centros de Autoacceso, el conjunto de
herramientas de software y hardware que se identifiguen como necesarias y pertinentes de
acuerdo a las caracteristicas propias de cada DES.

Propiciar el uso de la tecnologia por los alumnos y docentes al mantener tecnolégicamente
vigente el equipo existente y aumentar la disponibilidad de recursos de cémputo en
hardware y software.

Facilitar a todos los profesores y alumnos el desarrollo de sus actividades, mediante el uso
de las tecnologias informéaticas y el dominio de una segunda lengua.

» Justificacion

Con la implantacion de las estrategias mencionadas en el presente proyecto se fortaleceray
aprovecharan las capacidades y equipamiento de tal manera que armonicen los recursos
materiales y tecnoldgicos con el modelo educativo de aprendizaje. Esto se lograra al contar
con las herramientas de software y hardware pertinentes a los PE, ya se cuenta con
conectividad que parte al acercar la tecnologia no sélo en los laboratorios de cémputo sino
en todas las ubicaciones universitarias y fuera de ellas, y al fomentar el incremento en el uso
de la infraestructura y recursos tecnoldgicos e informaticos por parte de los alumnos,
docentes e investigadores.

Adicionalmente las DES seran beneficiadas en su esfuerzo de elevar y mantener la calidad
de sus PE al contar con las herramientas tecnologicas adecuadas al ampliar la
disponibilidad de los recursos en tiempo y ubicacién, asi como al enfrentar de manera
programada la obsolescencia mediante programas de reemplazos.

Mediante el fortalecimiento de todos los centros de autoacceso de lenguas extranjeras, se
apoyara al desarrollo y consolidacion del profesorado asi como el mejoramiento en equidad
y atencion a los alumnos al lograr contar con el 75% de los profesores con nivel de
acreditacion de alguna lengua extranjera y al brindar la facilidad a todos los alumnos y
maestros de la UACJ el acceder a los centros de autoacceso ubicados en los diferentes
campus de la Universidad optimizando el nivel de disponibilidad de los mismos.

» Estrategias institucionales.
Consolidacion de la infraestructura académica
e Dar seguimiento a los Planes Maestros de Desarrollo de la Infraestructura fisica,
académica, informética e informativa que armonice en las variables de atencion a la
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matricula, actividades del profesorado, modelo educativo, tecnologia vy
aprovechamiento optimo.

Certificacion de habilidades para las actividades académicas

e [Establecer un programa institucional de largo plazo que garantice la actualizacion y
formacion docente del profesorado habilitAndolo para operar en ambientes orientados
al aprendizaje.

En apoyo a la estrategia institucional se establecieron las siguientes estrategias relativas a
infraestructura y recursos informaticos.

a) Aprovechamiento 6ptimo de Laboratorios de Coémputo

1. Contar con el software en nimero de licencias y versiones actuales requerido por
las DES para apoyo a los PE que permita el uso Optimo de la infraestructura
presente en los laboratorios de cémputo.

2. Mantener la infraestructura de los equipos de laboratorios en un nivel adecuado
acorde a un plan anual de renovacion tecnoldgica.

3. Promover el uso de la infraestructura de comunicaciones (RedUACJ@Aula y
RedUACJi) fuera de los laboratorios para reducir el uso de estos como salas de
presentaciones, aumentando la capacidad disponible para actividades que
requieran recursos informaticos instalados en las salas.

4. Promover el uso de las salas en las horas de menor utilizacion para aumentar su
utilizacién en la totalidad del horario disponible.

5. Aumentar el uso de los laboratorios por los alumnos y docentes de los diferentes
PE en todas las DES.

b) Aprovechamiento de los recursos informaticos

1. Incrementar el uso de las herramientas informéticas existentes de apoyo a la
docencia tal como MiPortal, UACJ Online y BiVir dentro y fuera de las instalaciones
universitarias.

2. Promover y facilitar la adquisicion de equipo por parte de los alumnos para ser
utilizado de sus actividades académicas dentro y fuera de la UACJ

3. Asegurar la inclusion de la totalidad de las areas fisicas de la UACJ en los
proyectos RedUACJ@Aula y RedUACJi facilitando el uso de los recursos
informéticos por parte de los alumnos, docentes e investigadores.

c) Fortalecimiento del aprendizaje y manejo de lenguas extranjeras y tecnologias
informéticas.

1. Normalizar en el estatuto académico la obligatoriedad de la actualizacion
disciplinar, la capacitacion en tecnologias informéticas y la comprensiéon de alguna
lengua extranjera del personal académico.

2. Adecuacion de espacios, equipos, y materiales de apoyo en los Centros de
Autoacceso para propiciar el desarrollo del aprendizaje independiente en
ambientes de vanguardia tecnoldgica.
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Porcentaje Avance /

» Plan de trabajo; calendarizacion Unidades
Accidn 2004 | 2005 | 2006
Expansion del Centro de Autoacceso Matriz 100%

Consolidacion de los Centros de Autoacceso satélites 100%

Actualizacién de equipo de audio y grabacién 50% | 100%
Capacitacion del PTC en lenguas extranjeras 50% | 60% | 75%
Adquisicién del software requerido por las DES basado en un plan permanente anual 60% | 100%

Desarrollo y realizacién de programa permanente de difusion de capacidades instaladas | 100%

Desarrollar y habilitar la integracion de los servicios informaticos de apoyo a la docencia

0, 0,
para facilitar su uso 75% | 100%

Desarrollar un plan permanente para adquisicion de equipo de computo por parte de

100%
alumnos
Renovacioén de equipo de computo alumnos 666 708 | 570
Renovacién de equipo de computo docentes y administrativos (fondos propios) 611 601 | 634
» Metas académicas
Meta Costo (Miles de Pesos)
2003 2004 2005 2006 | 2004 2005 2006
1 Utilizacion de laboratorios por PE 7,291 11,897 10,447
% Materias apoyadas con software
especializado 1% 9% 18% 25%
% Alumnos que utilizan los laboratorios 84% 88% 92% 95%
% Materias apoyadas con recursos
informaticos en linea 10% 20% 25% 30%
2 Nivel de actualizacion tecnolégica 56% 48% 54% 78%| 9,990 10,620 8,550
3 Cobertura del autoaprendizaje de las lenguas
extranjeras 27% 50% 70% 70% 575 435
4 % PTC acreditados en el dominio de una
lengua extranjera 40% 50% 60% 75%
5 Utilizacién de laboratorios 37% 55% 70% 80%
6 Utilizacion de salas como aulas de
presentacion 7% 4% 2% 0%
17,856 22,952 18,997

Nombre del Responsable
M.C. José Fernando Estrada Saldana
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Nombre del proyecto: Infraestructura Universitaria

Responsable del proyecto: Lic. Ramon Mario Lopez Lépez
Tipo: Mejoramiento de la Calidad (FAM)
Monto solicitado: 66,975 (miles de pesos)

» Objetivo General
Incrementar y adecuar la infraestructura fisica que alberga y posibilita que las funciones
universitarias se realicen con calidad.

» Objetivos Particulares.

— Proveer de infraestructura fisica al IADA para que realice en condiciones dignas las
actividades de docencia, tutelaje, investigacion y extension universitaria.

— Dotar al ICSA de los espacios educativos necesarios para atender a una matricula
creciente en sus programas educativos y para que sus profesores realicen
investigacion y ejerzan el tutelaje académico.

— Ofrecer espacios dignos y suficientes para las actividades de docencia, practicas
clinicas y pecuarias, tutelaje e investigacion de los PE y CA del ICB.

— Incrementar la infraestructura fisica en las que se realizan las actividades de
aprendizaje, investigacion y tutelaje de la comunidad académica del IIT.

— Proveer de instalaciones y areas de trabajo a la administracion universitaria.

» Justificacion

El crecimiento de la matricula, la ampliacién de la oferta educativa y la atencién a las
recomendaciones de los CIEES, en relacion al tamafio de los grupos, podrian ser
argumentos suficientes para fundamentar nuestras necesidades de desarrollo de la
infraestructura fisica, pero a esas condiciones se adicionan las demandas de espacios,
asociados a las actividades del profesorado de tiempo completo, asi como aquellas que
provienen de la flexibilidad curricular y del modelo educativo de aprendizaje, en el que las
aulas, areas clinicas, los laboratorios, talleres y cubiculos son los escenarios en los que se
construye el conocimiento y se forma integralmente a los alumnos.

La combinacién de estos factores contribuye a que el nivel de saturacién que presentan
nuestras instalaciones educativas en el 75% del horario académico (7:00 a 22:00 horas) a
pesar del aprovechamiento compartido de espacios e instalaciones sustentado en un
modelo departamental por areas del conocimiento. En condiciones similares se encuentran
algunas areas administrativas de la administracién central, ya que las instalaciones datan de
1981.

Tabla de evolucion y proyeccién de crecimiento de matricula

2001 2003 2004 2005 2006
Alumnos UACJ 12078 14871 16512 17953 19099
IADA 1322 18883 1993 2042 2096
ICB 2506 3292 3434 3714 3928
ICSA 5094 5857 6346 6851 7249
T 3117 3661 4358 4837 5204

Infraestructura Universitaria es un proyecto de edificacion orientado a mantener la calidad y
nivel de aprovechamiento de los espacios académicos atendiendo a la evolucion de la
matricula, el crecimiento del profesorado y a las nuevas formas de ejercer las funciones
universitarias, asi como para asegurar que las funciones de apoyo se realicen en
condiciones dignas que conciten la eficiencia y calidad del servicio.
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» Politicas Institucionales
Que el crecimiento, desarrollo y aprovechamiento de la infraestructura fisica atienda a los
objetivos y metas-compromiso del PIDE y PIFI que fueron plasmados en los Planes
Maestros de Desarrollo y que fortalezca nuestra organizacién departamental.

» Estrategias Institucionales
Actualizar y dar seguimiento a los Planes de Desarrollo de la Infraestructura Fisica para
armonizar las variables de atencion a la matricula, actividades del profesorado, modelo
educativo y alcanzar a través de la organizacion departamental el aprovechamiento éptimo.

» Plan de trabajo

Acciones 2004 2005 2006
1. Construccién de Edificio U3M 3er. Nivel edificio
espacios para la 3 aulas versatec, 2 laboratorios de | “A”y “B”
vida académica del [ investigacion, un audiovisual y aulas versatec
IADA. galeria, superficie 1,265 m* costo aulas y una
por metro 7,100 galeria
costo estimado 8,981 (miles)
2° nivel Taller Integral
Posgrados, cubiculos, areas de
cdmputo, audiovisual, acervos,
superficie 800 m?, costo por metro
9,500, costo estimado 7,600 (miles)
2. Construccion de Edificio U3M Edificio U3M Edificio U3M
espacios educativos | superficie 1,470 m?, costo por Cubiculos y aulas | Fisioterapia,
del ICB metro 7,100, costo estimado 2° Nivel Edificio aulas, sala

10,437 (miles) “G” multimedia e
Aulas Laboratorio de instalaciones de
2° Nivel Edificio “H” Histologia y maestrias en
superficie 540 m?, costo por metro Clinica de Salud

9,543, costo estimado Nutricién

5,153 (miles)

Lab. Bioquimica

Instalaciones Rancho Universitario

superficie 430 m?, costo por metro

7,100, costo estimado 3,053 (miles)

3. Construccion de Edificio USM Edificio USM Segundos
Espacios Aulas, laboratorio y cubiculos Aulas Niveles en los
Educativos del ICSA | superficie 1,265 m?, costo por edificios “J"y “F”

metro 7,100, costo estimado Cubiculos
8,981 (miles)

4. Construccion de Edificio U3M Edificio U3M Edificio U3M
espacios educativos | Aulas y cubiculos Cuatro aulas y cubiculos
del IT superficie 1,470 m?, costo por laboratorios,

metro 7,600, costo estimado
8,981 (miles)

aulas y cubiculos

5. Espacios para el
apoyo institucional

Edificio U3M y pasillo conector
superficie 1,265 m?, costo por
metro 10,900, costo estimado
13,789 (miles)

PRIORIDAD 1 37,380 (miles de pesos)
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Metas académicas 2003 2004 2005 2006
Programas académicos 63 72 74 77
Matricula atendida 14,871 16,512 17,953 19,099
Porcgntaje de PTC que imparten 79% 94% 96% 98%
tutorias
Porcentaje de PTC con cubiculos 77.1% 84.9% 89.6% 91.7%

Nombre del Responsable
Lic. Ramén Mario Lopez Lopez

30




Fortalezas y problemas de la Gestion vs Proyectos

Proyectos
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Gobernabilidad

Arménica al interior, relacion
respetuosa y de colaboracién con
los tres niveles de gobierno

Ausencia de estudios de clima
organizacional.

Normatividad no actualizada, saturacion de
espacios académicos y administrativos.

Normatividad

Ley Organica, actualizada

Normatividad basica y complementaria no
actualizada.

Tutoria y apoyo
a estudiantes

Apoyo a la equidad en el ingreso
Programa Institucional de tutoria
Programa de apoyo a la titulacién
Programa Universidad Saludable

Los programas de equidad y de Universidad
saludable son incipientes.

Gestion
Institucional

Compromiso de los funcionarios
académicos y administrativos.
Planeacion participativa

Capacitacion asistematica para la gestion
directiva

Inadecuado seguimiento y evaluacion de los
planes institucionales de desarrollo

Administracion

Programa Operativo Anual
Aprovechamiento departamental
de la s infraestructuras fisica y
académica.

Calendario y jornada laboral

Evaluacion y capacitacion del personal con
bajo impacto en eficiencia

Reestructuracién organica y documentacion
de procesos inconclusos

No existen areas certificadas en la norma
ISO 9001

SIIA
Sistema de
Apoyo a la
Gestion
Universitaria

Version 2 en disefio en funcién a
las necesidades institucionales

Bajos niveles de explotacion
Insuficiente capacitacion
Plataforma obsoleta (Magic)

Suficiente equipamiento
(computadoras)

Falta de paqueteria (software) pertinente y
actualizada

Infraestructura - .
b L Buena conectividad en todas las Carencia de un programa de reemplazo de
informética . L ) -

areas académicas de los tres equipo obsoleto (50% servidores y

campus de Ciudad Juérez computadoras)

Plan Maestro de Desarrollo de
Infraestructura Acervos, basado en criterios Insuficiencia de acervos y poca avance en el
informativa CIEES y en necesidades de desarrollo de la biblioteca virtual

programas educativos

Edificios de aulas, talleres, Inminente agotamiento del espacio para

laboratorios, clinicas talleres, y construccién en los campus de Ciudad
. cubiculos adecuados a las Juéarez, saturacion de la biblioteca O. C.
infraestructura S P S L .
fisica actividades académicas Insuficiencia de aulas, clinicas, laboratorios,

Planes Maestros en los cuatro
campus, reserva de 300 hectareas
para la Ciudad Universitaria

cubiculos y falta de infraestructura
académicos en el rancho universitario
Insuficiencia de la biblioteca IIT/IADA

Aseguramiento
de la Calidad
Académica
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Visién de la Gestién vs Proyectos

Vision

Proyectos

Universidad Gestién La aportacion de Fortalecimiento Infraestructura
Institucional Bibliotecas para la del computo o
Saludable ; . P P Fisica
de Calidad calidad académica académico
Contribucién al desarrollo de la vida
Universitaria
Respeto al marco juridico,
congruente y actualizado
Modelo integral de gestion
Desarrollo y aprovechamiento de
acervos, tecnologia e infraestructura
Modelo de organizacion académica
departamental
Compromisos de Gestidn vs Proyectos
Compromiso Proyectos
Universidad G_estlpn L‘a gportamon de Fortaleplmlento Infraestructura
Saludable Instltucllonal Blpllotecas pgrala del computo Fisica
de Calidad calidad académica académico

Normatividad actualizada

Procesos certificados de gestion

Disefio, Integracion y explotacién del
SIA

Numero y porcentaje de personal
directivo actualizado y/o capacitado

Tasa de universitarios con cobertura
médica

Cumplimiento de estandares CIEES
de acervos

Actualizacién informatica

Infraestructura (armonizar matricula,
profesorado, investigacién y Modelo
Educativo)
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Conclusiones

La construccion del Programa Integral de Mejoramiento de la Gestion Universitaria
(PROGES), que comprende el andlisis de las variables de organizacion, funcionalidad,
normatividad e infraestructura que inciden en la calidad y buen funcionamiento de la
Institucidn, incluye desde la cultura de sustentabilidad del desarrollo humano, ética, valores
institucionales, normatividad y responsabilidad social, hasta las bases material y
tecnoldgicas que sustentan la vida universitaria; pasando por el escrutinio de la capacidad
directiva para la gestion universitaria, la eficacia de la estructura organica, el nivel de
desarrollo del Sistema de Calidad, asi como el nivel de contribucion a la transparencia y
eficiencia de la gestion universitaria del SIIA, permitié detectar escasa atencién de algunas
estrategias y el avance programado en otras.

Asi fue posible establecer 5 proyectos de Mejora de la Gestidn:

a) Mejorar la sustentabilidad del desarrollo humano e institucional con el proyecto
Universidad Saludable.

b) Mejorar la capacidad y eficacia de la gestion, mediante: la actualizaciéon de la
normatividad institucional en las areas de Gobierno, Académica y Administrativa, la
reestructuracion organica, la certificacion de procesos estratégicos de gestion, la
consolidacién los procesos de programacion, auditoria y control, y la implantacion una la
nueva plataforma del SIIA, armonizando estrategias y acciones en un solo proyecto
denominado Gestion de Calidad.

En el proceso de consulta e integracién de acciones para consolidar la infraestructura
académica de las DES pudimos observar que existe un conjunto de acciones iterativas
orientadas a mejorar la pertinencia y relevancia del apoyo académico que adquieren el
caracter de permanentes, como sucede con aquellas referidas a la infraestructura de
cémputo académico y de acervos; la primera porque los equipos, licencias y paqueteria
tienen una vida o vigencia limitadas y requieren ser periédicamente renovados y los
acervos porque aun nos encontramos distantes de los estandares establecidos por
CIIES.

c) Por ello el Proyecto de Fortalecimiento del COmputo Académico enfatiza la adquisicion
de paqueteria y pago de licencias pertinentes a los programas educativos y la
renovacion programada de equipo de cémputo destinado al aprendizaje que se
encuentra en condicion de obsoleto de tal forma que se transite de un nivel de
obsolescencia del 44% al 22% en el 2006 sin crecimiento significativo en el nimero de
equipos disponibles.

d) Para el caso de los acervos los avances del conocimiento, nos impusieron como
prioridad incrementar y renovar suscripciones a revistas y bases de datos
especializadas, actualizar nuestras unidades de formacion de usuarios, continuar con el
desarrollo de acervos en formatos electronico y en formato impreso conforme al Plan
Maestro de Desarrollo de Acervos que nos permitira avanzar paulatinamente a lo largo
de los tres proximos afios y alcanzar para el 2006 el 60% del estandar CIEES.

e) Contribuir a través del proyecto Infraestructura Universitaria en la mejora de la calidad de
los programas y funciones universitarias; propiciar la operacion del modelo educativo de
aprendizaje, y hacer viable el incremento de la cobertura de educacién superior de
nuestra Institucion.
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