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Of El apoyo institucional se integra con las actividades que dan soporte
ﬁh‘q‘fﬁﬂl nf':}rm e a la operacion general de la Institucion y comprende: normatividad,
estructura orgénica, procesos de gestion, tecnologias de apoyo, asi
como la administracion y control de la actividad universitaria y sus
recursos; todo ello orientado a que las funciones universitarias se
realicen a plenitud atendiendo a los principios de eficiencia, eficacia

y transparencia.

6.1

GoBIERNO | Durante el periodo octubre-diciembre de 2004, el H. Consejo Uni-
UNIVERSITARIO | versitario, maximo 6rgano de gobierno, aprobd el “Reglamento de
Ingresos Propios de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez” y la
emision de convocatorias para la eleccion de los consejeros técnicos
y universitarios (periodo enero-diciembre de 2005); la reduccion del
periodo de bajas; la apertura del Programa de Enfermeria de nivel
técnico en la Division Multidisciplinaria de la UACJ en Nuevo Ca-
sas Grandes (DMD-NCG); asi como la integracion del Comité de
Admision. En esas sesiones tuvo conocimiento de la presentacion
y defensa ante la Subsecretaria de Educacidon Superior (SES), de la
actualizacion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucio-
nal de la UACJ (PIFI 3.1) y de los proyectos de desarrollo que lo
integran; del otorgamiento de 545 becas PRONABES a estudiantes

de bajos recursos econdmicos de nuestra Institucion.

De los resultados de las evaluaciones realizadas por organismos
acreditadores especializados reconocidos por el COPAES, que se
concretaron en los dictimenes de acreditacion de los programas de
Psicologia, Médico Veterinario Zootecnista y Disehio Grafico; de la
develacion de la placa de acreditacion del Programa de Arquitectu-
ra; y como corolario de las sesiones de 2004, de la recepcion de la
placa e informe del reconocimiento otorgado a la Universidad por la

Secretaria de Educacion Publica, y entregado por el C. Presidente de
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la Reptblica, por ser una de las instituciones con mayor proporcion

de estudiantes cursando programas de buena calidad.

La primera sesion del ano 2005 sirvid para dar posesion de sus car-
gos a los nuevos consejeros universitarios (el Consejo se renueva
anualmente) y en esa misma sesion se aprobd incorporar a la oferta
educativa de la Institucion los primeros cursos completos en linea

utilizando la plataforma UACJ Online.

Durante las sesiones de febrero a septiembre de 2005, el H. Consejo
Universitario aprobd el presupuesto 2005, los estados financieros
del periodo enero-diciembre de 2004, la apertura de los programas
de Maestria en Ciencias de los Materiales y Maestria en Gendmica,
la reapertura de la Maestria en Filosofia y la creacion en el Campus
Nuevo Casas Grandes del Programa de Técnico Superior Universita-
rio en Desarrollo Infantil. También acord6 la apertura de 1a Maestria
en Ciencias de la Salud Pablica y del Doctorado en Ciencias Sociales
(programados para enero de 2006) y autorizd la realizacidon de un
convenio con la Universidad de Granada para ofrecer en nuestra
Institucion un programa de doctorado y otro con la Universidad de
Texas en El Paso (UTEP) para conectarse mediante fibra optica a
la Internet 2.

También conocio y autorizo la incorporacion de la UACJ al Consorcio
de Universidades Mexicanas (CUMEX), formado por universidades
plblicas con una proporcion superior al 75% de su matricula atendida
en programas de buena calidad. Conoci6 también la realizacion de
evaluaciones por parte de los CIEES a los programas de Matematicas,
Letras Hispanomexicanas, Historia y Biologia, asi como del inicio,
en septiembre de 2005, del proceso de reacreditacion del programa

de Ingenieria Industrial por parte del CACEI

En el &mbito normativo, se autorizd una modificacion al reglamento
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interno a fin de definir los documentos académicos que deben estar
firmados por el Rector; se aprobo el Proyecto de Lineamientos para
la Formalizacion y Difusion de los Reglamentos de la Universidad;
se aprobaron las modificaciones a las cuotas de inscripcion y a las
de los cursos de verano; y en la organizacion se autorizo el cambio
de adscripcion de la Subdireccion de Programacion a la Direccidon

General de Planeacion y Desarrollo Institucional.

En lo concerniente al patrimonio, el H. Consejo Universitario auto-
riz0 la aplicacidn de recursos del Fondo de InnovacidonTecnologi-
ca para la actualizacion de paqueteria de cOmputo y para integrar
a la Red UACJ al Campus de Nuevo Casas Grandes, autorizd
también otorgar estimulos econdmicos a 50 profesores de dedi-
cacion parcial evaluados conforme a los criterios y parametros
del Programa de Estimulos al Desempefio Docente y aprobo la
donacion de mobiliario y equipo que ya no es util a la Institucion,
asi como dar en comodato al Hospital de la Mujer equipo de rayos
X, mamografo y ultrasonido para que sea aprovechado de manera

mas amplia.

El Consejo también tuvo conocimiento y autorizd que profesores
de tiempo completo se incorporaran como becarios PROMEP para
realizar estudios de posgrado; también conocid y dio seguimiento
a las gestiones que realizd el Rector Felipe Fornelli Lafon ante el
Gobierno del Estado para la construccion del Complejo Deportivo
Universitario, que culmino con el apoyo del Gobernador José Reyes
Baeza para la construccidn de la primera etapa y el compromiso de

continuar apoyando la segunda y tercera etapa.

Finalmente, el H. Consejo Universitario conocid y aprobo los re-
sultados de las auditorias interna y la externa solicitada por el H.
Congreso de la Union a los datos de matricula de nuestra Institucion.
La primera fue realizada por la Contraloria General y la segunda
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mediante coordinacion entre la ANUIES y la Asociacion Mexicana
de Organos de Control y Vigilancia de las Instituciones de Educacion
Superior (AMOCVIES), ambas que arrojaron una confiabilidad del
100% de la informacion académica; y finalmente, el Consejo tuvo
conocimiento de que se incorporaron 20 nuevos procesos al Sistema
de Gestion de la Calidad al quedar certificados conforme a la Norma
ISO 9001:2000.
6.2

Orcanizacion |  En congruencia con el modelo académico departamental de nuestra
INSTITUCIONAL I Institucion, que vigila e impulsa el desarrollo de la oferta educativa
mediante coordinaciones de PE, este ahio se crearon las coordina-
ciones que dan soporte a la nueva oferta educativa tanto de pregrado
como de posgrado, y con motivo de la reingenieria organizacional
que acompana al Sistema de Gestion de Calidad, se transfirio la res-
ponsabilidad y operacion de la Subdireccion de Programacion de la
Direccidon General de Administracion a la Direccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional por ser la entidad que coordina los procesos
de seguimiento y operacion del Programa Operativo Anual (POA)
base del presupuesto institucional. El resto de la estructura organica
funciona en forma adecuada y su mejora se centra en la actualizacion
normativa, profesionalizacion del personal y en la certificacion de

procesos estratégicos.

6.3

NORMATIVIDAD Y| Los trabajos de actualizacion e integracion de la normatividad uni-
ABOGADO GENERALI versitaria en los mbitos de Gobierno Académico y Administrativo

han resultado arduos y prolongados.

La tarea de armonizar de manera practicamente simultanea toda la
normatividad y reglamentacion universitaria para que sea marco
eficaz del desarrollo actual y futuro de la Institucion resulta muy
compleja, sin embargo la oficina de Abogado General que coordina

las estrategias de capacitacion en materia de reglamentacion uni-
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versitaria apoyada por segundo afio consecutivo con recursos PIFI,
avanza favorablemente, también existen evidencias de avances en

las comisiones.

Una parte muy relevante de la normatividad se encuentra en fase de
proyecto o anteproyecto y para culminar con el anélisis, discusion y
aprobacion en su caso, este afio el H. Consejo Académico aprobo los
Lineamientos para la formalizacion y difusion de los reglamentos
de la Universidad.

Ademas corresponde a la oficina de Abogado General la elabora-
cion, revision y asesoramiento a las autoridades y dependencias
universitarias en materia de contratos y convenios para que se
salvaguarden los intereses de la Institucidon, con este proposito
se participd en la suscripcion de contratos de comodato, contratos
por uso de instalaciones o venta de servicios universitarios, contra-
tos de prestacion de servicios especializados y de aquellos aproba-
dos por el Comité de Adquisiciones de la Universidad, contratos de
obra como resultado de licitacidon piblica, o en obras menores me-
diante invitacion a cuando menos 3 personas; contratos a proveedores
ganadores de licitaciones pblicas, por invitacion a por lo menos 3
personas o de adjudicacion directa sancionados por el Comité de
Adquisiciones, Adjudicaciones, Arrendamientos, Concesiones y

Servicios de la Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez.

También es responsabilidad de esa dependencia, la asesoria, custo-
dia y vigilancia del cumplimiento de los convenios de colaboracion
tanto académica como de vinculacion, en éstos destacan el presente
ano los suscritos entre la Universidad y la Secretaria de Desarrollo
Industrial, el Gobierno Municipal de Juarez, El Colegio Mexiquen-
se, A.C., UNIVERSIA Meéxico y con el Instituto Tecnologico de
Cancn, asi como los convenios que como miembro del Consorcio

de Universidades Mexicanas se suscribieron con la Universidad
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de Cantabria y el G9 de Espana, asi como con la Universidad de

Toulouse en Francia.

Actualmente se realizan por la oficina del Abogado General los
tramites para concluir con la escrituracion de todos los predios
universitarios.
6.4
Aroyo| Este componente del apoyo institucional se asocia claramente con las
ADMINISTRATIVO I finalidades de eficiencia, eficacia y manejo honesto de los recursos,
pero también se relaciona con el desarrollo humano y seguridad

social del personal universitario.

La calidad del apoyo administrativo se sustenta en los valores que se
viven en la organizacion, en el arraigo de la cultura de la evaluacion,
mejora continua y rendicion de cuentas; también se apoya de manera
estratégica en tecnologias administrativas como: el Programa Ope-
rativo Anual, registros y programacion conforme a la Contabilidad
por Fondos para Instituciones de Educacidon Superior, estudios de
clima y mejora organizacional, capacitacidon y profesionalizacion
de los cuerpos administrativos para que la mejora sea parte de su

proyecto de vida.

Este ano fuimos convocados junto con todas las universidades
plblicas del pais a participar en el Premio SEP-AMEREIAF al
esfuerzo institucional para mejorar la gestion administrativa en
las Instituciones de Educacion Superior, concurrimos presentando
nuestros avances en forma documentada y con una exposicion au-
diovisual, y el comité evaluador integrado por miembros de la SES
y la AMEREIAF nos otorgd un reconocimiento por estar entre las 4
universidades con mayores esfuerzos de mejora, el premio lo obtuvo

el Instituto Tecnoldgico de Sonora.
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6.4.1 Recursos humanos

En este enunciado se incluye todo el capital intelectual, las habili-
dades, destrezas y competencias que posee el personal que realiza
las actividades administrativas, de gestion, apoyo, mantenimien-
toy control. Son estas personas quienes con su desempeho propician
y facilitan que las tareas sustantivas de la Universidad se realicen en
condiciones de decoro y seguridad, preservando la integridad indivi-
dual y del patrimonio de la Institucion. Se trata de 1,408 empleados
que corresponden a 111 directivos y funcionarios académicos entre
los que se incluye el Rector, el Secretario General, los directores de
instituto, los directores y coordinadores generales, los jefes de depar-
tamento académico, la jefa de la division multidisciplinaria de NCG
y los subdirectores de las areas centrales, asi como los coordinadores
académicos; 803 en puestos administrativos y secretariales y 494
empleados operativos realizando las actividades de mantenimiento,

intendencia y vigilancia.

Recursos huTanos Administracion IADA ICB ICSA T NCG Total
de la gestion central

Personal directivo 50 12 15 17 16 1 1M1
Administrativo- 479 72 | 92 | 8 | 71| 8 | 803
secretarial
Apoyo, manual y 313 43 | 58 | 39 |35 | 6 | 494
de vigilancia

Total 842 127 165 137 122 15 1,408

Capacitacion. Los procesos de capacitacion del personal realizando
actividades en la funcidon de apoyo institucional se revitalizd con la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en virtud
de cada area que se incorpora o esta por hacerlo al SGC adquiere
el imperativo de evidenciar que su personal se encuentra en per-
manente capacitacion para realizar las actividades inherentes a su
puesto y funcidn. Esta condicion de la mejora continua posibilito la
participacion comprometida de 658 miembros del personal en los

40 cursos y talleres de capacitacion.

147

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ



QUINTO INFORME Octubre 2004-2005 INEG_

Es importante sehalar que en estos procesos se conjuga la mejora
continua con el desarrollo de competencias laborales, adicionalmente
a los cursos coordinados por la Jefatura de Capacitacion y Adiestra-
miento, existe el Programa de Formacion Directiva a cargo de la
Contraloria General en la que este ano 110 funcionarios recibieron
capacitacion para la planeacion y la gestion académica en el progra-
ma de Cursos ANUIES y en el Programa DIES de la Universidad
de Monterrey, este Gltimo programa es solventado con recursos del
PIFI a los proyectos de gestion.

El area de capacitacion extendio sus servicios a un programa de
formacion de cadetes de la Academia de Transito en virtud de un

acuerdo de colaboracion entre la Universidad y el Municipio.

Seleccion y contratacion. Los procesos de esta area se encuentran
certificados y permiten contar con una bolsa de trabajo con candidatos
para los diversos puestos con registros de su escolaridad, experiencia,
referentes laborales, habilidades, destrezas y conocimientos, también
se dispone con auxilio del Programa de Psicologia de examenes para
establecer rasgos de personalidad de los candidatos, ello ha permitido
satisfacer con calidad y oportunidad todas las demandas de perso-
nal de las diferentes dependencias de la Institucion, a la vez que se
mantienen actualizados y expeditos los procesos de contratacion y
recontratacion que comprenden al personal académico y de las areas

administrativas.
6.4.2 Sistema de Gestidn de la Calidad

El desarrollo e implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad
en nuestra Institucion responde a los objetivos estratégicos de contar
con una administracidn eficiente y certificada, para ello se continiia
avanzando en el programa que nos permitira tener 50 procesos certifi-
cados conforme a la Norma ISO 9001: 2000 para el proximo afo.

148

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ



QUINTO INFORME

Octubre 2004-2005 NGNS

Hasta este momento culminé la segunda etapa con la certificacion
de 20 procesos que incrementan el alcance de nuestro Sistema de
Gestidn. Arribar a esta condicion significd un esfuerzo permanente
de las areas administrativas y de apoyo académico tendientes a ac-
tualizar los Manuales de Politicas y Procedimientos; de Descripcion
y Perfiles de puestos y a la revision de procedimientos, politicas y
métodos, esta tarea también implicO mantenimiento y seguimiento
a los 10 procesos que fueron certificados el aho anterior, realizando
los procedimientos de seguimiento a las No conformidades, control
de documentos, auditorias internas y externas en atencion a lo esta-
blecido en la Norma. También se revisaron los criterios de aplicacion
de documentos y se capacitd a todo el personal involucrado en los
procesos que serian incorporados al SGC. De igual manera, se ca-
pacit6 una nueva generacion de auditores internos que permiten que

el Sistema se mantenga en procesos de mejora continua.

El SGC esta apoyado y permite la oportuna comunicacion a través

de la pagina web y de una carpeta ptblica en la Red UACI.

En la primera etapa, el alcance del SGC certifico 10 procesos corres-
pondientes a 4 areas del Apoyo Institucional y 3 del Apoyo Acadé-
mico, en la segunda etapa se incrementaron las areas involucradas
con la incorporacidon de la Secretaria General y de la Direccion
General de Extension Universitaria. El proposito es que los procesos
estratégicos impacten de manera directa y oportuna en la mejora
de la actividad académica de la comunidad universitaria, este es el
compromiso de la Alta Direccion que como prueba de su interés
se reline semanalmente para dar seguimiento al SGC y analizar los

informes de la Subdireccion de Organizacion y Sistemas.
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Alcance del Sistema de Gestiéon de Calidad

Direccion responsable

Proceso

Contraloria General

Auditoria financiera (2004), Auditoria funcional (2004), Auditoria en
sistema (2005)

Coordinacion Contabilidad
General

Egresos (2004), Registro de pdlizas contables (2005), Recepcion de
ingresos por servicios académicos-administrativos (2005)

Direccion General de
Planeacion y Desarrollo
Institucional

Elaboracién del POA (2004), Elaboracion de estudios de egresados
(2005)

Direccion General de
Administracién

Adquisiciones (2004), Reclutamiento y seleccion (2004), Contratacion
de personal (2004), Atencién de solicitudes de 6rdenes de trabajo
para servicio de mantenimiento de la planta fisica (2005), Licitacion y
ejecucion de obra (2005), Elaboracion y actualizacion del Manual de
Politicas de Procedimientos (2005), Registro y resguardo de nuevos
activos fisicos (2005), Elaboracién y pago de némina (2005), Atencion
médica de primer nivel del SUS y la gestion de la subrogacion de los
servicios de segundo y tercer nivel (2005)

Direccion General de
Servicios Académicos

Aplicacién del examen para ingreso a la licenciatura (2004), Inscripciones
de nuevo ingreso a la licenciatura (2005), Tramite de documentacion de
egreso (2005)

Direccion General de
Informacioén y Acreditacion

Préstamo interno de recursos informativos en la Biblioteca Central
(2004), en la Biblioteca Otto Campbell y Ciencias Biomédicas (2005),
Adquisicion del recurso informativo (2005), Organizacion del recurso
informativo impreso (2005)

Direccion General de
Teleinformatica

Servicios de computo (CAST) (2004), Aseguramiento de la disponibilidad
de los sistemas de informacion (2005), Administracion de accesos a
sistemas de informacién y comunicaciones (2005)

Direccion General de
Extension Universitaria

Tramite de servicio social de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez y Escuelas Incorporadas (2005), Gestion de programas para
actualizacion del sector productivo (2005)

Secretaria General

Otorgamiento de becas a nivel técnico, TSU y de licenciatura en Ciudad
Juarez: contractuales, socioecondémicas y académicas o de excelencia
(2005)
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6.4.3 Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones del Personal
Académico

Con el fin de mejorar la viabilidad financiera del Fideicomiso de
Pensiones y Jubilaciones del Personal Académico, en 2002 iniciamos
un programa de reestructuracion sustentado en la corresponsabilidad
y el esfuerzo de profesores, Universidad y los gobiernos federal y
estatal. En virtud de ello, se reformd el reglamento del Fideicomiso

ampliando el monto y nimero de ahos durante los cuales los profe-
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sores deberfan hacer aportaciones al fondo, también se incremento
la edad de jubilacion y se redujeron los montos de las pensiones y
jubilaciones.

Por su parte, 1a Universidad increment6 el monto de sus aportaciones
y se elabord un proyecto de fortalecimiento que requeria apoyos
financieros del orden de los $300°000,000.00 distribuidos en 5 anos.
Asi concurrimos en busca de fondos extraordinarios al concurso
convocado por la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) a las
Instituciones de Educacion Superior que reformaron sus sistemas
de pensiones con el fin de mejorar su viabilidad financiera, en esa
primera convocatoria se obtuvieron $80°500,000.00, en la segunda
$337000,000.00 y en la tercera convocatoria $187°000,000.00 para
alcanzar un acumulado de $131°500,000.00.

Adicionalmente, este afio la SES convoco a las universidades que
tuviesen recursos asignados en el Presupuesto de Egresos de la Fe-
deracion de 2005 por el H. Congreso de la Union, pero sujetos a la
controversia constitucional (entre los poderes Legislativo-Ejecutivo)

a que presentaran proyectos para la aplicacion de esos recursos.

Uno de los proyectos presentados por nuestra Institucion solicitaba
recursos extraordinarios para el fondo de pensiones y jubilaciones
en funcidon de haber cubierto los requisitos de auditoria externa a la
aplicacion de los recursos otorgados en las convocatorias, realizada
por despacho independiente registrado en la Secretaria de la Fun-
cion Pablica. En dias pasados fuimos informados que los recursos
en controversia por un monto de $56°700,000.00, serian asignados
al fondo de pensiones y jubilaciones del personal académico de
nuestra Institucion y ministrado durante los meses de septiembre a
diciembre de 2005 en partidas iguales, al concretarse esa transferen-
cia de recursos habremos alcanzado $188200,000.00 equivalentes
al 62.7% del monto estimado por técnicas actuariales para asegurar
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la viabilidad del fondo. Por ello continuaremos nuestra gestion tanto
ante el Gobierno Federal como Estatal para asegurar que el personal

académico de la Institucidn cuente con un sistema de retiro solido.
6.4.4 Sistema Universitario de Salud

Universidad Saludable. Durante el periodo que se informa, se han
realizado esfuerzos significativos para institucionalizar el Programa
Universidad Saludable (US). A propdsito, se ha contado con una
activa participacion de las diversas instancias universitarias. Como
parte de este programa de fomento a la cultura del cuidado a la
salud de todos los universitarios, nuestra Institucion ha logrado la
participacion de 16 Programas Educativos que representan el 47%
de la oferta educativa de la Universidad; ademas, a la fecha se han

incorporado formalmente 6 academias.

Durante los Dias de Salud realizados dentro de los campi universi-
tarios se ofrecieron 8,200 servicios a distintos miembros de nuestra
comunidad universitaria. Entre estas acciones, distinguimos consultas
de salud bucal, revision visual, examenes de laboratorio, evaluacion
de signos vitales, deteccion de diabetes, revision de Indice de Masa
Corporal (IMC) y pruebas de esfuerzo fisico.

De acuerdo con el objetivo del Programa US: “de fomentar una
cultura en el autocuidado de la salud” en los Dias de Salud se ha
trabajado en talleres y platicas educativas sobre toma de presion
arterial, tabaquismo, hipertension, deteccion oportuna de cancer de
prostata y mama, violencia doméstica, adicciones, VIH y cultura del
cuidado del agua. Asimismo, se realiz6 un estudio de densitometria
para determinar el grado de osteoporosis en la poblacidon femenina,
practicando 231 pruebas a alumnas, docentes y empleadas admi-

nistrativas.
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Servicios Promedio de
Fecha Instituto Asistencia . servicios por
proporcionados A
participante
8 de septiembre 1T 950 2,850 3
11 de noviembre ICB 808 3,300 4
Extension de la UACJ
10 de febrero Campus Nuevo Casas 180 750 4
Grandes
15 de marzo IADA 300 900 3
Noviembre Biblioteca Central 120 400 3

Se otorgo este servicio a empleados de cada Instituto, llevando las acciones de salud bucal,
revisién visual, exdmenes de laboratorio, signos vitales, deteccién de diabetes, revision de

indice de Masa Corporal (IMC), capacidades fisicas, entre otras.

Estudio de
densitometria
para determinar
el grado de
osteoporosis

en la poblacién
femenina de la
UACJ

231

ICB 32
9al 11 de ICSA 54
agosto
IADA/IIT 139
Servicios 6
Médicos

Se otorgo este servicio a todas las mujeres uni
administrativas como medida preventiva para detectar el grad

versitarias: alumnas, docentes, y empleadas

o de osteoporosis.

TOTAL

2,589

8,431

En las Unidades de Atencion Médica Inicial (UAMI) se ofrecieron
14,013 servicios, distribuidos de la manera siguiente: 4,176 en ICSA,
5,511 en IT-IADA y 4,326 en ICB. El 93% de los usuarios fueron
estudiantes y el resto profesores y trabajadores. De igual manera,

se aplicaron un total de 261 inmunizaciones (toxoide-tetanico) a 3

trabajadores, 6 maestros y 252 alumnos. A propdsito, para mejorar

su servicio durante marzo se efectu6 el “Taller de Capacitacion al

Personal de Enfermeria”, que atiende las UAMI, en un evento donde

se identificaron los principales servicios solicitados por la comunidad

universitaria.
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Programa Universidad Saludable

Inscritos helalclisisaldy Examenes médicos
Semanas de salud UAMI .
al IMSS practicados
en las DES
8,274 8,200 14,013 4,869
alumnos servicios servicios | alumnos de nuevo ingreso

Nuevamente se elabor0 la propuesta institucional para solicitar, en el
marco del PIFI 3.1, recursos para operar el Programa de Universidad
Saludable, habiendo obtenido una evaluacion muy favorable que re-
presentd un monto de $3°158,500.00. Con recursos de este proyecto
se efectud el “I Foro de Universidades Saludables”, cuyo proposito
fundamental fue tener un acercamiento con las Instituciones de
Educacidon Superior (IES) para conocer y compartir experiencias
relacionadas con el fomento de una cultura para la salud. También
se participo en la edicion 2004 de la “Conference European Network
for Community Psychology”, exponiendo el modelo aplicado para
recoger las propuestas hechas por los estudiantes para atender sus

propias necesidades de salud.

Por quinto afno consecutivo se aplico a todos los alumnos de nuevo
ingreso la evaluacion médica que se practica cada semestre a 4,869
estudiantes para determinar su estado de salud en el momento de la

inscripcion.

En el marco de sus actividades, el Comité Universitario para la Salud
(CUPS) ofrecid una platica a los alumnos de nuevo ingreso para
informarles del contenido del Programa US y del compromiso de la
actual administracion por contar con una comunidad universitaria

saludable en el mediano plazo.

Se tienen operando grupos de autoayuda en los 4 campi. En 19 se-
siones se atendid a 50 estudiantes y 11 trabajadores con problemas
de sobrepeso, obesidad, dislipidemias, hipertension y diabetes.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
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Asimismo, se efectud un “Foro de Autodiagnostico en el ICSA”,
donde los estudiantes identificaron sus propias opciones saludables.
Se consultd a 275 alumnos y se detectaron problemas como insomnio,
sedentarismo, estrés, sexo inseguro, vista cansada, mala alimenta-
cion, agotamiento, alergias, depresion, cansancio atribuido al exceso

de trabajo escolar, alcoholismo y problemas de alimentacion.

Bajo la estructura y enfoque del Programa de Universidad Salu-
dable, en febrero se formalizd con el IMSS el convenio que pone
en marcha, entre la poblacidon universitaria — 17,000 estudiantes,
1,221 trabajadores y sus beneficiarios— el programa PrevenIMSS.
Con ello, adicionalmente, se logrd el involucramiento del personal
del Seguro Social en las actividades de Evaluacion Médica a Estu-
diantes de Nuevo Ingreso y Reingreso, asi como el compromiso de
instalar un modulo para atender emergencias y otro para el tramite

de la cartilla de “Salud/Prevenimos”.

Servicios Médicos Universitarios. En el presente ejercicio se destaca
un logro singular: la certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000 de
las actividades realizadas por esta dependencia, la cual, para dispo-
ner de procesos de control médico mas sistematicos y para mejorar
la atencidn a nuestros derechohabientes, comenz6 la integracion de
los expedientes clinicos al modulo de Servicios Médicos del SIIA.
Con este proposito se adquirid equipo de computo para las areas de

recepcion y consultorios.

En lo relativo al padron de usuarios, fueron 786 los derechohabientes
y 1,602 sus beneficiarios, con lo que se otorga proteccion y servicios
a 2,388 personas. Respecto a los servicios proporcionados a la po-
blacion adscrita, fueron 11,808 las consultas generales y 8,977 las
especializadas; los servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento
sumaron 1,763; las consultas odontologicas 1,384; los exdmenes de
laboratorio practicados por la Unidad de Servicios Médicos Univer-
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6.5
SERVICIOS
(GENERALES

y 18,931 las recetas surtidas.

Padron de usuarios de los

Octubre 2004-2005 NG

sitarios ascendieron a 17,816; los egresos hospitalarios fueron 158

Servicios Médicos Universitarios

Relacion Total
Derechohabientes 786
Beneficiarios 1, 602

Total 2,388

Servicios proporcionados a la poblacion adscrita
a Servicios Médicos Universitarios

Servicios proporcionados

Numero de
eventos

Consulta médico general

11,808

Consulta especializada

8,977

Servicios auxiliares de diagnoéstico y
tratamiento

1,763

Servicios de odontologia

1,384

Examenes de laboratorio efectuados
en la Unidad de Servicios Médicos
Universitarios

17,816

Egresos hospitalarios

158

Recetas surtidas

18,931
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Cafeterias Universitarias. En sus 3 comedores y 2 puntos de venta,
las cafeterias de la Universidad atienden aproximadamente a 2,800
alumnos al dia. Ofreciendo, ademas del servicio de alimentacidn,
la preparacion de drdenes especiales que son solicitadas para cubrir
eventos tales como cursos a docentes, reuniones de trabajo, semi-
narios y eventos sociales. Estas unidades prestan este servicio a un
costo menor en comparacion a cualquier servicio externo. En este
periodo se atendieron 70 eventos dentro y fuera de las instalaciones
universitarias. También se dio servicio a la estancia infantil “Adriana

Saucedo Garcia” del Sindicato de Trabajadores Administrativos-
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UACIJ (STAUAC)), sirviendo alimentos a 42 nifios diariamente.
Asimismo, se apoya al Programa de Universidad Saludable al
atender a todos los alumnos de nuevo ingreso durante el examen

fisico-médico.

Las tres cafeterias unificaron los criterios de menis y su contenido
nutricional. La preparacion e higiene de alimentos es supervisada
por el Programa de Nutricion mediante un monitoreo microbiologico

y la capacitacion del personal.

Para mantener los estandares de higiene que establece el Sistema
Universitario de Salud, se contin@ia efectuando el control sanitario
a través de auditorias mensuales y visitas de inspeccion. Se remo-
delaron las cafeterias de ICSA y de ICB, cambiando totalmente los
sanitarios, los plafones y lamparas. En el ICSA actualmente se lleva
a cabo la reparacion de unidades de refrigeracion y los techos de

ambas cafeterias.

Seguridad y Vigilancia. Para garantizar la integridad de los miem-
bros de la comunidad universitaria, la Coordinacion de Seguridad y
Vigilancia con una plantilla de personal de 103 elementos protege a
los universitarios y al patrimonio de nuestra Institucion las 24 horas
de los 365 dias del ano. Como resultado de esta cuidadosa labor, en
el interior de los estacionamientos se ha reducido considerablemente

el robo de vehiculos.

Se atendieron 18 eventos especiales, tales como la visita del C.
Gobernador a la Universidad, graduaciones, exdmenes de admision,
“La Noche Mexicana”, la evaluaciéon médica de alumnos de primer
ingreso, el Concurso Estatal de Bandas de Guerra y el Concurso de
Altares y Tumbas. También se da apoyo a las instancias universi-
tarias durante la aplicacion del examen CENEVAL de ingreso a la
licenciatura; y durante los periodos de inscripcion, tanto en institutos
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como en el Gimnasio Universitario. Adicionalmente se vigila el orden
durante la entrega de fichas de nuevo ingreso. Para evitar compor-
tamientos riesgosos, en algunos eventos organizados por alumnos y
maestros, se vigilo el orden con oficiales vestidos de civil. Ademas,
cumpliendo con la normatividad municipal y estatal, se aplico un
examen antidoping a todos los oficiales con resultados de que nuestro

personal no consume medicamentos o drogas prohibidas.

Por lo que respecta a la unidad Casas Grandes, esta administracion
subrogd el servicio de vigilancia y seguridad a una empresa especia-
lizada, la cual se encarga de vigilar tanto el patrimonio universitario

como la integridad fisica de los miembros de esta comunidad.

Transporte. El servicio de transporte ha realizado 258 servicios lo-
cales y 391 viajes foraneos, trasladando con comodidad y seguridad
a 5,797 personas a lo largo de 1,326 dias de viaje, que comprenden
viajes de estudio, asistencia a congresos y eventos culturales y de-
portivos. Gracias al cuidado y esmero con que el personal operativo
realiza su trabajo, por quinto afio consecutivo se han logrado evitar,

totalmente, accidentes e incidentes de trafico.

Personal Dias de Viajes Viajes
atendido viajes locales foraneos
2004-2005 5,797 1,326 258 391

Imprenta Universitaria. La Imprenta Universitaria apoya las activi-
dades académicas y administrativas mediante la elaboracion y disefio
de materiales de uso administrativo, papeleria oficial de control
escolar, ademas de materiales empleados en la difusion universitaria
y la impresion de informes estadisticos, libros, cuadernos de trabajo,
manuales y revistas autorizadas por las academias o por el Consejo

Editorial Institucional.
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En este periodo se imprimieron 19 libros (Ver anexo 6.5) con un tiraje
de 6,350, ejemplares; 69 documentos diversos con tiraje de 42,730;
308 promocionales con un tiraje de 200,279 y 1,384 formatos tiles
para documentar las actividades administrativas y académicas de las

mas diversas entidades universitarias.

Produccioén editorial

Tiraje Categoria Ediciones
6,350 | Libros 19
42,730 | Revistas y folletos 69
200,279 | Promocionales 308
1°361,182 | Formatos varios 1,384
1610,541 Gran total 1,780

6.6
PLANEACION | Los procesos de planeacion, evaluacion y actualizacion se encuentran

INSTITUCIONAL | articulados con los procesos de actualizacion del Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI), gracias a que los Objetivos
Estratégicos, Programas y Metas son coincidentes con lo estableci-
do en el Plan Institucional de Desarrollo 2000-2006, de esta forma
cada afo, de marzo a junio, se realizan las reuniones de los comités
Institucional, de Gestion y de cada uno de los institutos para evaluar
la evolucion de las variables mas relevantes de la actividad y desem-
pefio universitario. En ellas se determina la eficacia de las acciones
implementadas, lo que permite establecer ajustes en las politicas,
estrategias y redisehar acciones; las evaluaciones son también la
base que permite elaborar los proyectos de desarrollo para cada una
de las areas y funciones en la operacion de 2006. Los proyectos
se dividen en aquellos destinados al concurso por financiamiento
extraordinario y los que se orientan a la aplicacion de recursos or-
dinarios, mismos que también deberan ser aprobados por el comité
evaluador integrado por académicos. Un componente esencial de
los procesos de actualizacion de la Planeacion son los resultados y
realimentacion que realiza la Subsecretaria de Educacion Superior
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(SES), tanto en forma documental como en un evento académico
presidido este afno por el doctor Eugenio Cetina Vadillo, Director
General de Educacion Superior, quien expuso ante las autoridades
universitarias y académicas de todos los campos del conocimiento,
el dictamen de los evaluadores, sehialando que la planeacion parti-
cipativa y la pertinencia de politicas y estrategias plasmadas en los
documentos PIFI, ProGES y ProDES 3.1 permitieron ubicar a nuestra
Institucion entre las mejor evaluadas, como lo demuestra el hecho
de que 18 de los 21 proyectos presentados por la Institucion fueran
evaluados favorablemente y apoyados con recursos extraordinarios
(Anexo 6.6).

A partir del seguimiento a los indicadores de desempefio y de cum-
plimiento de metas, este aho, con un modelo de planeacidn partici-
pativa, elaboramos los documentos del PIFI 3.2 y se estructuraron
7 proyectos integrales para el desarrollo, aseguramiento y mejora

de la calidad institucional.

Cada uno de los institutos disefid un proyecto integral que contribu-
ya de manera clara en el desarrollo y consolidacion de los Cuerpos
Académicos, al cierre de brechas de calidad entre los programas
educativos, en la mejora de los procesos educativos y sus resulta-
dos, asi como acciones que faciliten la implantacion del modelo
educativo centrado en el aprendizaje y caracterizado por un enfoque
constructivista, la innovacion y el aprovechamiento de las tecnolo-

gias informaticas.

En el 4mbito de la gestion, se estructuran tres proyectos: el primero
orientado a mejorar el apoyo académico en sus dimensiones, infor-
mativa, informética y de desarrollo humano. Este proyecto se funda
y atiende las necesidades de todos los institutos en relacion con sus
acervos, necesidades de computo y desarrollo de una cultura de

prevencion y autocuidado impulsada por el Programa Universidad
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Saludable; el segundo proyecto tiene como fin mejorar la gestion y
contribuir en la eficiencia y eficacia de los procesos realizados en
las funciones de apoyo académico y apoyo institucional, comprende
la actualizacion normativa, la formacion directiva para la gestion y
el programa de ampliacion del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad para concluir con 50 procesos estratégicos certificados con-
forme a la Norma ISO 9001:2000. El tercer proyecto integra 4 metas
de infraestructura fisica solicitada por cada uno de los institutos para
atender en condiciones de decoro el crecimiento de la matricula, las

necesidades del profesorado y de la nueva oferta educativa.

En las unidades de esta dependencia se coordina la convocatoria
para el llenado de la encuesta electronica de poblacidn, se elabora y
actualiza la informacion de la Agenda Estadistica, disponible en la
pagina web de la UAC]J en la que se detalla la informacion académica
de la poblacion escolar de nuestra Institucion. También corresponde
aesta area integrar el consolidado de poblacion (PES) y los registros
estadisticos oficiales (911), los formatos ANUIES y la validacion de

los indicadores de desempeho de la Institucion.

En apoyo a la actividad académica se elaboran los analisis de re-
sultados de los exdmenes EXANI II para el ingreso a licenciatura,
mismos que son remitidos a las preparatorias para que conozcan
del desempefio de sus egresados en el examen de ingreso a la Uni-

versidad.

Se elabord también el informe del Examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL) en que se detallan los resultados obtenidos en
cada area del conocimiento por los egresados de nuestra Institucion,
dicha informacion es puesta a disposicion de los coordinadores de los
diversos programas educativos para que disehen estrategias de mejora

y se actualicen los planes de estudio y las unidades de aprendizaje.
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Otra actividad en el ambito de la planeacion son los estudios de
trayectoria escolar y de egresados, los primeros permiten generar re-
portes analiticos sobre el aprovechamiento de los estudiantes en cada
uno de los programas, generando reportes de retencion, aprobacion y
reprobacion considerados como insumos para la mejora de los pro-
cesos educativos; los estudios de egresados tienen tres componentes:
padron, seguimiento de egresados (ambos procesos certificados en la
Norma ISO 9001:2000) y los estudios de empleadores, que utilizan
instrumentos estandarizados acordes con la metodologia propuesta
por la ANUIES que permiten conocer la valoracion que los egresados
tienen sobre su formacion profesional, también ilustran sobre los
procesos y oportunidad con la que los egresados de cada programa se
incorporan al mercado de trabajo, y por @ltimo ofrecen una muestra
estadistica de la opinion y valoracion que los empleadores hacen
de nuestros egresados en los componentes de su perfil de egreso,

referidos a conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

En el ambito de la gestion, la funcidn de planeacidon se encuentra
presente en los ejercicios para integrar el proyecto de presupuesto
institucional a partir de los objetivos y metas de desarrollo que se
expresan en los proyectos elaborados en cada una de las unidades
responsables con la metodologia del Programa Operativo Anual
(POA) y que permiten una operacion descentralizada y orientada
a objetivos, este proceso denominado Formulacidon y Autorizacion
del POA Ordinario se encuentra certificado conforme a la Norma
ISO 9001:2000.

Durante el periodo se realiz6 la evaluacion de los proyectos POA
que corresponden al ejercicio 2005. Las entidades académicas y
administrativas elaboraron un total de 782 propuestas de las cua-
les el Comité de Evaluacion Académica del POA aprobd 679, que
representan el 86.8% de los planes, con lo que la tasa de proyectos
aprobados mejoro sensiblemente, dando cuenta de la efectividad de

162

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ



QUINTO INFORME Octubre 2004-200> NG

la capacitacion y de los nuevos elementos de la politica para formular

el POA, que también dieron los resultados esperados.

Se continuo con el proceso de migracion del POA, de su plataforma
actual en Magic, hacia la nueva plataforma en Visual Studio.net. Ba-

sados en esta nueva plataforma, se elaboraran los proyectos 2006.

En el contexto regional, la Direccidon de Planeacion particip6 en las
reuniones de la Region Noroeste de la ANUIES realizadas en las
ciudades de La Paz, Baja California Sur y la ciudad de Mazatlan,
Sinaloa, en esta Gltima nos correspondio ser seleccionados para
mostrar los avances en materia del Sistema Integral de Informacion y
del catalogo de indicadores institucionales, también como lideres en
Contabilidad de Fondos y en formulacion del POA se han brindado

asesoria y cursos a diferentes universidades.

En materia de evaluacion, recay6 en nuestra Institucion la respon-
sabilidad de ser parte del comité de evaluacion de la ANUIES para
atender la solicitud de adhesion a esta asociacion por parte del Centro
de Investigacion en Materiales Avanzados de la ciudad de Chihuahua
(CIMAV). En el estado se continud participando en las reuniones
de la COEPES ante quien se presentd el proyecto de apoyo a la
ampliacion de la oferta educativa.
6.7

FiNANzAS|  Presupuesto de ingresos. Durante 2005 la UACJ ejercera un pre-

supuesto de $744°862,443.00, de ellos el 86.2% corresponde al

financiamiento ordinario y el 13.8% al extraordinario.

Presupuesto 2005
Total $744°862,443.00 100.0%
Ordinario $642°173,704.00 86.2%

Extraordinario $102°688,739.00 13.8%
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En cuanto al origen del financiamiento ordinario $351°068,476.00,
fueron aportados por la federacion; $145°788,858.00 por el Gobierno
del Estado y $145°316,370.00 se originaron en ingresos propios. De
ello pueden obtenerse dos conclusiones. La primera nos muestra
que el monto de los ingresos propios ha sido en este aho semejante
al subsidio estatal y la segunda que maés de la quinta parte de nues-
tro ingreso ordinario es financiada por ingresos propios y que esta
magnitud tan notable responde al compromiso cumplido de nutrir
nuestras finanzas con base en el fortalecimiento de fuentes alterna-

tivas de financiamiento.

Ingresos ordinarios 2005

Total $642°173,704.00 100.0%
Subsidio federal | $351°068,476.00 54.7%

Subsidio estatal $145°788,858.00 22.7%

Ingresos propios | $145°316,370.00 22.6%

Ingresos Ordinarios 2005

Subsidio Estatal
22.7%

Subsidio

Federal 54.7% Ingresos

propios
22.6%

Respecto a los ingresos extraordinarios, el 82.0% son proporcionados
por el Gobierno Federaly el 18.0% por el Gobierno del Estado. Entre
los fondos extraordinarios otorgados por la federacion sobresalen los
$54°124,200.00 obtenidos en el marco de la convocatoria nacional
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI 3.1).

Recursos que fueron asignados como resultado de una evaluacion

164

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ



QUINTO INFORME Octubre 2004-200> NG

muy favorable, realizada por pares académicos y la Subsecretaria
de Educacidon Superior (SES), a nuestros proyectos de mejora y
consolidacion de Programas Educativos, Cuerpos Académicos y
Procesos de Gestion; todos ellos elaborados, respectivamente, por
los cuatro institutos, sus cuerpos académicos y el Comité Directivo

en pleno de nuestra Institucion.

También son muy significativos los $6°000,000.00 aportados por
el Gobierno Federal para fortalecer el Fideicomiso del Programa
de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), cuyos fondos cons-
tituyen una inversion sin precedente en la formacion del capital
humano de nuestra Institucion. Es éste un programa fundamental
que en los Gltimos afios ha sufragado y orientado la habilitacion de
nuestra planta de profesores de tiempo completo y el desarrollo de
nuestros cuerpos académicos y sus principales Lineas de Generacion
y Aplicacion del Conocimiento.

El Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), que también asigna
fondos con base en las evaluaciones realizadas por pares acadé-
micos y comités técnicos de la SES, en esta ocasion nos otorgd
$24°053,300.00 para continuar con la ejecucion puntual de nuestro

Plan Maestro de Construccion.

Finalmente, el Gobierno del Estado nos otorga recursos estimados en
$18°511,239.00, correspondientes al 50% del Impuesto Universitario
por derechos de traslacion de dominio y predial.

De este modo, nuestros ingresos extraordinarios ascendieron a
$102°688,739.00 y contintian incrementando su peso en el conjunto
de nuestros ingresos, de manera que ahora representan una fuente
esencial para financiar nuestros proyectos de desarrollo, bajo la con-
dicion de que estos evidencien su viabilidad e impacto académico.
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Ingresos extraordinarios 2005

Total 102°688,739.00 | 100.0%
Federal 78°177,500.00 82.0%
PIFI 54°124,200.00 52.7%
FAM 24°053,300.00 23.4%
PROMEP 6°000,000.00 5.8%
Estatal 18°511,239.00 18.0%
Impuesto
Universitario | 18°511,239.00 18.0%

Ingresos Extraordinarios 2005

Impuesto
Universitario
18.0%

PROMEP
PIFI 58%
52.8%
FAM
23.4%

Presupuesto de egresos. La politica presupuestaria prevaleciente ha
determinado que practicamente las tres cuartas partes de nuestros
ingresos ordinarios (74.9%) se destinen al pago de servicios perso-
nales. Son por tanto recursos con los que se cubren sueldos y pres-
taciones del personal académico y administrativo, reguladas por un
marco normativo que garantiza remuneraciones que corresponden al
esfuerzo de nuestro personal y que por su naturaleza deben sufragarse
con los ingresos provenientes de los subsidios gubernamentales. En
este contexto institucional puede ponderarse mejor nuestra solvencia
financiera si consideramos que practicamente la otra cuarta parte de
nuestros ingresos ordinarios (25.1%) se invierte para sufragar gasto
de operacion, becas y gastos de inversion que permiten complementar
inversiones en infraestructura fisica y equipo financiado con recursos
extraordinarios. La magnitud de estos recursos es muy significativa,

pues son pocas las instituciones que destinan una porcion tan elevada
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de sus ingresos ordinarios a financiar su operacion cotidiana y lo es
mas si consideramos que la mayor parte de este gasto que asciende
a$161°197,168.00 proviene de nuestros ingresos propios que, como
se menciond antes, en este afio ascendieron en nimeros redondos a
$1457°000,000.00.

Como complemento a lo anterior, tenemos que los ingresos extraor-
dinarios originados en la presentacion de proyectos de desarrollo
favorablemente evaluados, se destinan en mas de un 70% a financiar
nuestro gasto de inversion y el resto (22.4%) al financiamiento del
gasto operativo de los proyectos que reciben este tipo de recursos.
Debido a las regulaciones asociadas al ejercicio de estos proyectos
estos recursos no pueden destinarse al pago de servicios personales,

ni al pago de honorarios o becas.

En vista de lo expuesto, es claro que la politica presupuestaria res-
ponde cabalmente a los lineamientos nacionales en esta materia y,
ademas, ha dado buenos resultados, si se toma en cuenta nuestra
solvencia interna para el financiamiento del gasto operativo y la
creciente capacidad para conquistar fondos extraordinarios, que han
dado un mayor impulso a nuestros proyectos de desarrollo.

Objeto del gasto Ordinario Extraordinario Total Ordinario | Extraordinario Total
Total 642°173,704 | 102°688,739 | 744'862,443 100.0% 100.0% 100.0%
Servicios personales | 480°976,536 - 480°976,536 74.9% 0.0% 64.6%
Gastos de operacion | 113°397,800 23°028,644 136°426,444 17.7% 22.4% 18.3%
Becas 24°300,000 - 24°300,000 3.8% 0.0% 3.3%
Gastos de inversion 23°499,368 73'660,095 97°159,463 3.7% 71.7% 13.0%
Recursos PROMEP - 6°000,000 6°000,000 - 5.8% 0.8%
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Objeto del gasto Ordinario Objeto del gasto Extraordinario

Becas Gastos de
4% Inversion o Rt_%cu_rso_s no

4% Servicios dlstrlb:udos

Gastos de personales 5.8% Gastos de

operacion 0.0% operacion

18% 22.4%

Recursos no
distribuidos
0%

Becas
0.0%

Servicios
Personales (i-inavs;:ssi::
0,
74% 71.8%

Financiamiento a las actividades universitarias. En respuesta a
nuestra mision de ofrecer programas de ensefianza de alta calidad,
acompanados de procesos de investigacion y programas de divul-
gacion y difusion cientifica y cultural, acordes a nuestro entorno
regional; hoy, con satisfaccidon, damos cuenta que la mayor parte
de nuestro gasto ordinario se ha destinado a responder a este pro-
posito.

Para sostener la ampliacion, mayor diversidad y constante desarro-
1lo de nuestra oferta académica, hemos destinado $468°437,368.00,
que representan el 72.9% de nuestro presupuesto ordinario. Tal
inversion de recursos en las funciones sustantivas ha sido posible,
gracias a la mayor racionalidad y control con que hoy realizamos
todo tipo de tareas administrativas y al cumplimiento de una
politica de austeridad y ahorro que ha mantenido practicamente
fijos los gastos administrativos en una magnitud que en este aflo
ascendio a sdlo $110°742,091.00, equivalente al 17.2% de nuestro

presupuesto.

En relacion con el gasto destinado a financiar nuestras actividades
sustantivas destacan los $209°177,374.00 (32.6% del presupuesto
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ordinario) invertidos en sufragar los gastos asociados a la operacion
decorosa de nuestros 71 Programas Educativos, en los cuales se
atiende a 17,773 estudiantes.

En cuanto a las tareas de investigacion durante este afo se realizd
un esfuerzo mayor para proporcionar a profesores, estudiantes y
Cuerpos Académicos recursos suficientes para arraigar y afianzar
la puesta en practica de procesos de generacion, aplicacion y divul-
gacion del conocimiento que contribuyan al propdsito de aportar
soluciones novedosas a nuestra problematica regional y al desarrollo
de las capacidades creativas y de innovacion de nuestros estudiantes.
Para atender esta labor, tan preciada a nuestro proceso de desarrollo
académico, se invirtieron $59°011,601.00 que equivalen al 9.2%
de nuestro presupuesto ordinario y representan una cantidad signi-
ficativamente superior a los recursos invertidos en 2004 que solo
llegaron a $38°719,148.00 representando entonces el 6.5% del gasto
ordinario. Este notable incremento derivd de un mejor control y re-
gistro del tiempo que los profesores de planta destinan a las tareas
de investigacion y de la consolidacidon de una politica que nos ha
permitido incrementar los fondos de investigacion y desarrollo en

forma significativa.

A propdsito, informamos que en este afo el fondo interno de investi-
gacion se fijo en $2°000,000.00 y fue la base para lanzar convocatorias
destinadas a promover la realizacion de proyectos de investigacion
que muestran un impacto importante en la consolidacion de Lineas
de Generacion y Aplicacion del Conocimiento, claves para avanzar
en la mejora y consolidacion de nuestros Cuerpos Académicos. A ello
se sumaron otros $2°435,000.00 que nutrieron el fondo de desarrollo
que también proporciona recursos a los departamentos académicos,
que en la mayor parte de los casos se invierten en desarrollar nuestra

capacidad para generar, aplicar y divulgar conocimiento.
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En cuanto al gasto para financiar los servicios de extension, la
inversion en este afo sumd $40°796,230.00 y representd el 6.5%
de nuestro gasto ordinario. Se trata de recursos invertidos en un
ambicioso proyecto que incluye programas de difusion cultural y
cientifica, de vinculacion con los sectores productivos de nuestra
region, asi como de intervencion y asistencia a sectores urbanos
marginados, con base en la colaboracion entusiasta y solidaria de

nuestros prestadores de servicio social.

Finalmente, es muy importante considerar los recursos invertidos
en el mantenimiento y ampliacion de nuestra infraestructura fisica
y académica. Durante el periodo que cubre este informe fueron
$54°709,175.00 los fondos destinados a hacer de nuestras aulas,
bibliotecas, laboratorios, talleres, cubiculos y recintos de interlocu-
cidon académica, espacios confortables y adecuados para el desarrollo
pleno de nuestra vida académica. Por eso hemos invertido en este
concepto una proporcion muy notable de nuestros recursos, equiva-

lente al 8.5% de nuestro presupuesto ordinario.

Funciones universitarias
Objeto del gasto Funciones Apoyo Entidades Total del
sustantivas y de institucional Infraestructura auxiliares gasto
apoyo académico ordinario
Gran total 468,437,368 110,742,091 54,709,175 8,285,070 | 642,173,704
Subtotal de 369,641,545 70,228,634 34,970,296 6,136,061 | 480,976,536
remuneraciones
Gasto de 58,322,046 34,281,081 19,061,682 1,732,991 | 113,397,800
operacion
Becas 22,758,626 1,246,566 - 294,808 24,300,000
Gasto de 17,715,151 4,985,810 677,197 121,210 23,499,368
Inversion
Distribucién % 72.9% 17.2% 8.5% 1.3% 100.0%
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Gasto ordinario por funcién

Entidades
Auxiliares Infraes-

1% tructura

Apoyo
Institucional
17%

Funciones

sustantivas y de

apoyo académico
73%

En suma, hoy podemos decir que las finanzas de nuestra Universidad
son sanas y nos proveen de una base material sdlida que contribuye
a generar resultados académicos tangibles como los que hemos

resefiado a lo largo de este informe.

En muchos sentidos, nuestra situacion financiera ha mejorado y nos
ha creado una base material estable y equilibrada que nos permite
cumplir con nuestra mision, respetando las politicas que regulan
las finanzas universitarias. En este aspecto somos una institucion
que respeta y cumple puntualmente con los criterios para aplicar y
transparentar los fondos asignados; pero que, a la vez, ha creado un
espacio para desarrollar una politica financiera propia que, en mucho
ha contribuido a mantener un nivel de gasto operativo decoroso y
una propuesta de desarrollo académico de largo plazo, que ha echado
raices gracias a nuestras capacidades de ahorro para conquistar re-
cursos en el marco de convocatorias nacionales, sujetas a estandares

de desempeno académico cada dia més rigurosos.

6.8

COORDINACION | Entre los logros més significativos de la Coordinacion General de
GENERAL DE | Contabilidad mencionamos que durante este afio se certificaron con
CONTABILIDAD base en la Norma ISO 9001:2000 los procesos de Registro de Poli-
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zas Contables y Recepcidon de Ingresos por Servicios Académicos;
asimismo, se ratifico la certificacion del proceso de Egresos. Con
ello ya tenemos integrados al Sistema de Gestion de la Calidad las

principales actividades que realiza esta Coordinacion.

Como parte de las acciones de mejora, se realizd una reestructuracion
organizacional que culmind con la creacion de una Jefatura de Egre-
sos PIFI, considerando la importancia y magnitud que han alcanzado
las operaciones de control relativo a estos fondos extraordinarios
aportados en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento

Institucional.

También se avanzd en la documentacion de nuestros procesos de
Registro de Polizas Contables y el Procedimiento para la Elaboracion
de Ingresos, Egresos, el Diario y el proceso denominado Recepcion
de Ingreso Académico-Administrativo. A propdsito, se ha mejorado
notablemente el sistema de entrega de cheques por concepto de ser-
vicios personales. Mejord la eficiencia en las operaciones asociadas
a los pagos de derechos de inscripcion de los estudiantes, incorpo-
rando tres instituciones financieras para atender a los estudiantes,
de esta manera hoy son 4 los bancos y 50 sucursales bancarias las

que proporcionan este servicio.

En cuanto a las actividades normales, se entregaron oportunamente
al Gobierno del Estado los estados financieros correspondientes
al ejercicio 2004. Los informes financieros contables de enero a
diciembre de 2004 fueron dictaminados en abril de este aho. En
marzo de 2005 se presentaron las Tablas de Informacion Financiera
Complementaria para la SEP y a la fecha, se tienen actualizados los

registros contables.
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6.9| Durante el periodo al que corresponde este informe, la Direccion

SERVICIOS DE | Geperal de Teleinformatica certificd en la Norma ISO 9001:2000 los
LA DIRECCION

(GENERAL DE
TELEINFORMATICA

procesos de Administracion de Accesos a Sistemas de Informacion
y Comunicaciones y el Aseguramiento de la Disponibilidad de los
Sistemas Informéticos; asimismo, el proceso de Centro de Atencidon

y Servicios de Teleinformatica (CAST) fue recertificado.

Entre los proyectos que esta direccidn realizo, destacan la ampliacion
de la red telefonica, los sistemas de respaldo de fuentes de energia
y la administracion de la red de la UACI.

En cuanto a la expansion de la red telefonica, concluyo la segunda
fase que integro las areas de Servicios Médicos, Servicios Académi-
cos y el Gimnasio Universitario. Tal ampliacion de la red permitira
mayores ahorros en los costos de la telefonia local, pues ahora estas
unidades, recién interconectadas, se comunican internamente con
el resto de la UAC].

En lo relativo a las fuentes de energia que alimentan la red de la
UACI, creci6 la capacidad de los sistemas UPS de Rectoria en
un 100% y se puso en servicio una planta generadora de energia

eléctrica.

Adicionalmente, se hicieron transferencias de equipo entre Rectoria
y los institutos para mejorar el servicio. Para optimizar la administra-
cion de lared, la UAC] integrd una estacion de trabajo para analizar
el trafico informético y un servidor que monitorea la disponibilidad

de los sistemas informaticos.

Desarrollo del SII version 2. Se estd avanzando en la liberacion
y puesta en marcha del Sistema Integral de Informacidon version
2 (SII2). En agosto concluyeron las pruebas piloto del modulo de
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Control Escolar que permite la inscripcion de alumnos de nuevo

ingreso en el Campus de Nuevo Casas Grandes.

A mediados de octubre se tiene todo programado para iniciar la cap-
tura y operacion del modulo del Programa Operativo Anual 2006,
el cual es eje de la integracidon de los demés subsistemas. De igual
forma, en octubre y noviembre se integraran de manera escalonada
los siguientes moddulos y subsistemas: Adquisiciones (requeri-
mientos); Cuentas Contables, subsistema de Recursos Humanos y
Nomina; y el subsistema de Control Escolar (Integracion de grupos,
Altas y Bajas de estudiantes, Control de Inscripcion, Conciliacion

y Cancelacion).

En lo que se refiere a la version actual del SII se liberd el modulo
Programa Especial Autofinanciable que controla la elaboracion y
seguimiento de proyectos autofinanciables y mejord la funcionalidad
del modulo de requerimientos. También se generd un sistema de
consulta que reporta los procesos y procedimientos de las auditorias
internas. Ademas, se disefiaron herramientas para formular el dicta-
men de los auditores del IMSS. Se elabord un formato de pensiones
que puede actualizarse con los indices de inflacion de los Gltimos
10 anos. De igual forma, se incorporaron nuevos elementos para
capturar el Impuesto Sobre Nomina y se concluyo el nuevo formato

37 denominado “Constancia de Sueldos y Salarios”.

Finalmente, con base en las observaciones de la Contraloria Interna
se adecu6 el modulo de Control Escolar para contabilizar mejor
las boletas de inscripcion y todos los movimientos que se generan
posteriormente.
6.10
CONTRALORIA | Concebimos las funciones de contraloria como un conjunto de acti-
vidades de supervision y control que garantizan un uso transparente,

racional y honesto de los recursos universitarios, pero, sobre todo,
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una plena rendicion de cuentas ante la sociedad de todas y cada una
de las funciones universitarias. En su concepto actual, el trabajo de
la Contraloria no se detiene en asegurar la aplicacion y uso dptimo
de recursos y patrimonio universitario, trasciende ésta, su respon-
sabilidad, y genera procesos para evaluar el impacto académico de
la operacion cotidiana de todos nuestros programas de trabajo. Para
cumplir este objetivo, divide sus tareas en Auditoria Financiera,
Administrativa y Operacional. La financiera evalta el registro y uso
eficiente de los recursos institucionales; la administrativa verifica que
cada dependencia trabaje conforme a procedimientos operativos y
politicas institucionales vigentes y documentadas; en tanto que la
operacional vigila el aprovechamiento y explotacion sistematica de

los recursos disponibles en el SII.

Finalmente, los resultados de las diversas auditorias se integran y, con
ello, se procede a evaluar el impacto académico de las actividades

de nuestras entidades académicas y administrativas.

Es importante apuntar que este afio se alcanzd la meta de certificar
conforme a la Norma ISO 9001:2000 todos los procesos de auditoria,
siendo esta la primera dependencia certificada al 100%.

Auditoria financiera. En cumplimiento a sus atribuciones, la Sub-
direccion de Auditoria Financiera realizd 32 auditorias. Entre las
incorporadas al programa anual de supervision distinguimos las
enfocadas al examen periddico y sistematico de estados financieros,
registros y transacciones; efectuadas para valorar el cumplimiento
de los procedimientos contables aceptados y el apego a las politicas

institucionales.

También se practicaron dos auditorias de deteccidon y verificacion,
que en este periodo evaluaron la situacion que guardan los activos

fijos adquiridos durante 2004. Como auditorias de verificacion
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mensual, se realizo la revision del inventario fisico de la farmacia
a lo largo del aho, con lo que se mantuvo razonablemente concilia-
da la cuenta de medicinas. En lo que corresponde a auditorias de
verificacion de hechos o cumplimiento de contratos, se prepararon
13 informes de auditoria, destacando las actas que asientan la baja
de activos por obsolescencia, eventos asociados a la renta de ins-
talaciones universitarias, levantamiento de inventarios y actas ad-
ministrativas de entrega-recepcion. En la vigilancia de los sistemas
de control fueron evaluados los aplicados en el inventario de planta
fisica, probandose cabalmente su elevado nivel de confiabilidad.
De igual forma se verificaron los inventarios fisicos de mobiliario y
equipo audiovisual del Centro de Lenguas y de los cuatro institutos.
También se dictaminaron, favorablemente, algunos procedimientos
para autorizar el uso del servicio médico. Finalmente destacamos,
por su notable importancia, la labor realizada junto con otras depen-
dencias universitarias para constatar la confiabilidad y veracidad de
los datos contenidos en el mddulo de control escolar, evento que por

su importancia relatamos a continuacion.

Efectivamente, se llevd a efecto la Auditoria al proceso de control
escolar realizada a solicitud del H. Congreso de la Union y confor-
me al articulo 41 transitorio, de la Ley de Egresos de la Federacion
2005. Para consumarla, la ANUIES y la Asociacion Mexicana de
Organos de Control y Vigilancia de las Instituciones de Educacion
Superior (AMOCVIES) auditaron la base de datos y los procesos
informaticos utilizados para administrar el total de la matricula uni-
versitaria. Tal auditoria determind que la informacidon generada en
este modulo del SII es 100% confiable y de ese modo fue til para
confirmar nuestro derecho a recibir financiamiento extraordinario

por cuenta de la Federacion.

Auditoria administrativa. Esta actividad es realizada por la Subdi-
reccion de Auditoria Funcional y dentro de sus principales logros
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destacamos su participacion como auditor lider dentro del Comité de
Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad de 1a UAC]J, presencia
que es fundamental, pues en la medida en que el SGC se consoli-
de, se estrechara el vinculo entre las tareas de esta subdireccion y
los procesos de auditoria administrados por el Comité de Calidad.
Como logros de esta dependencia y de toda la Institucidon tenemos a
la vista la certificacion de nueve procesos durante 2004 y la amplia-
cion del SGC que dio lugar a la certificacion de otros 21 procesos,
cumpliendo puntualmente con los compromisos especificados en el
marco del PIFI 3.0.

Durante el periodo que se informa se practicaron quince audito-
rias funcionales en las que se evalud todo el ciclo administrativo
de procesos claves para la buena marcha de nuestros programas
académicos y/o administrativos. Entre estas auditorias sobresalen
las dos de caracter interno practicadas como parte del proceso de
certificacion de nuestro SGC, que contribuyeron, finalmente, a su
certificacion. También procede informar de las cuatro revisiones
practicadas durante este periodo con el objeto de verificar el nivel de
asistencia de los profesores a los cursos impartidos. En este ambito
se realizaron auditorias al proceso de inscripcidon. A propdsito, se
reviso el cumplimiento de la normatividad asociada a los estudiantes

de nuevo ingreso y a los de reingreso.

En otro ambito, por su valor, damos cuenta de la auditoria realizada
al Programa Operativo Anual, propuesta con el objeto de conocer
el grado de cumplimiento de todas las fases del ciclo de programa-
cion que se controlan a través de este modulo del SII. Fue ésta una
revision oportuna que generd recomendaciones para mejorar varios
procedimientos, que deberan contemplarse en la adecuacion de este
sistema automatizado de programacion y ejercicio del gasto que, por

cierto, esta a punto de concluir.
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Auditoria operacional. Se proporciond a los directivos informacion
de ingreso y gasto generada con base en los principios de la conta-
bilidad de fondos, que fue muy atil para profundizar en el estudio
financiero de nuestra institucion. Este reporte incluyd dos sesiones
de anélisis, reportes graficos y cuadernillos de informacion financiera
complementaria, que se generan periddicamente con el objeto de
apoyar la toma de decisiones en el &mbito financiero. En el programa
de trabajo, vinculado a la permanente auditoria informética practicada

al SII, se ofrecieron los siguientes servicios:

Auditoria

Beneficiario

Verificacién de la integridad de la base de datos
que contiene el Detalle de Pdlizas.

Contabilidad General, DGT

Integridad de la base informativa que contiene el
presupuesto autorizado 2004.

Subdireccién de presupuestos,
DGT

Analisis comparativo de datos: Control escolar
frente a informacién de Contabilidad. Practicada
para los dos semestres de 2004 y el primero de
2005

Contabilidad General, DGT y
Control Escolar

Auditoria para verificar la confiabilidad de
los datos de la matricula del sistema formal
escolarizado UACJ

Direccion General de Planeacion
y Desarrollo Institucional, DGT y
Control Escolar

También se apoy0 a la Contraloria General en las auditorfas infor-
maticas, necesarias para sustanciar los informes de seguimiento
practicados a la Farmacia de Servicios Médicos, la verificacion de
datos historicos de ndbminas y los inventarios de activos fijos. Entre
las dependencias administrativas se dictamino la eficacia y eficiencia
de los controles internos establecidos por la Subdireccion de Planta
Fisica para administrar el almacén de materiales y herramientas.
Finalmente, como el resto de las unidades de esta dependencia,
también se colabord en la auditoria practicada a la base de datos que
permite consultar los movimientos que sufre la matricula de nuestros

programas educativos.

Ademas de estas tareas y con base en sus atribuciones, la Contraloria
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General tiene una presencia muy activa en la atencion puntual de
los procesos de auditoria externa; también representa a la Univer-
sidad en reuniones de los organismos nacionales, involucrados en
los procesos del Sistema de Gestion, aplicados a las universidades
mexicanas; y, promueve procesos de capacitacion y actualizacion de
mandos medios y directivos, vinculados a todo el ciclo de planeacion
estratégica en el que estamos comprometidos. Enumerando algunos
de estos eventos, a continuacion ofrecemos un cuadro resumen que
informa de los alcances y relevancia de estas actividades asociadas

directamente a nuestra funcion.

Eventos

Elaboracién e integracion de documentos para concursar en el Premio SEP-
AMEREIAF

Asistencia como miembros del Consejo Directivo a las reuniones nacionales
convocadas por de la AMEREIAF y AMOCVIES

Integracion y analisis del Diagndstico sobre Clima Organizacional realizado por
una empresa consultora

Preparacion de Taller de actualizacion sobre el tratamiento fiscal otorgado a la
administracion de sueldos y salarios

Cursos de Contabilidad de Fondos impartidos a diversas universidades

Organizacion de cursos ANUIES para coordinadores y jefes de Departamento

Actualmente se esta desarrollando la primera fase del proyecto de Entrega-
Recepcién que regulara la transicion de la actual administracion a la que habra de
tomar posesion el afio siguiente

Auditorias externas. En este aho se cumplid con varias recomenda-
ciones relativas a la aplicacion de auditorias externas, inscritas en la
politica nacional de transparentar el gasto y practicar una efectiva y
oportuna rendicion de cuentas. Entre ellas destaca la relativa a consta-
tar la informacion sobre matricula contenida en el Modulo de Control
Escolar del SII, que se realizd conforme a las normas establecidas
por ANUIES y la AMOCVIES. También ha continuado el proceso
ordinario de auditoria externa que de manera permanente practica
por un despacho acreditado de contadores radicado en la entidad.
Finalmente, debe dejarse constancia que, atendiendo la recomenda-
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cion de auditar el desempeno de nuestra Universidad, con base en
dictamenes elaborados por despachos registrados en la Secretaria de
la Funcion Pablica; un despacho de auditores acreditado audito el

Fondo de Pensiones de Trabajadores de nuestra Institucion.
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