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Propósitos generales 
El curso pretende recuperar diversos elementos teóricos y prácticos que se encuentran 
relacionados con la eficiencia de los procesos instruccionales en la capacitación, con la 
finalidad de que los estudiantes los identifiquen y desarrollen las capacidades 
pertinentes para enfrentar las diferencias situacionales que los distintos contextos 
laborales les presenten, y de esta manera impartan sesiones de capacitación de forma 
ordenada, clara, eficiente y consistente. 
 
UNIDAD I. Elementos teóricos del proceso de instrucción 
1. El proceso enseñanza-aprendizaje 
2. El reto de la capacitación hoy en día 
3. El cambio en el individuo que se capacita 
 
UNIDAD II. Fundamentos de enseñanza en la práctica instruccional 
1. Características del instructor efectivo 
2. Análisis del contexto 
3. La herramienta de la retroalimentación 
4. La creatividad en la capacitación 
 
UNIDAD III. Preparación de las sesiones de capacitación 
1. Conceptualización de la sesión como una unidad de aprendizaje 
2. Partes que componen la sesión de capacitación 
3. Los formatos de apoyo para la secuencia del proceso de instrucción 
4. Microsesión, una herramienta de enseñanza para la práctica 
 
UNIDAD IV. El proceso de comunicación en la instrucción 
1. Elementos de la comunicación efectiva en la instrucción 
2. Comunicación verbal y no verbal 
3. Manejo del espacio 
4. Manejo y control de grupos 
 
UNIDAD V. Métodos de exposición y la variación del estímulo 
1. El estímulo en el proceso de enseñanza aprendizaje 
2. Estilos de aprendizaje y acciones para lograr el aprendizaje 
3. Aplicación de métodos y técnicas didácticas 
4.  Manejo de materiales didácticos 
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UNIDAD VI. Evaluación el proceso de instrucción 
1. Propósitos de la evaluación 
2. Características de la evaluación 
3. Tipos de evaluación 
 
Criterios de evaluación 
A) Institucionales de acreditación 

• Acreditación mínima del 80 % de las clases programadas. 
• Entrega oportuna de trabajos 
• Calificación ordinaria mínima 7.0 
• Permite examen de título: No 

 
B) Evaluación del curso 

• Participación y reportes          25 % 
• Exámenes escritos                 20 % 
• Prácticas durante el curso      25 % 
• Evaluación final práctica         30 % 
• Total                                     100 % 
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